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1 RENEGOCIAÇÃO 2022 

A simulação da renegociação e a opção para adesão à Renegociação 2022 estão disponíveis 
em dias úteis, no horário das 09h às 19h . 

A adesão estará liberada de 01 de setembro de 2022 a 31 de dezembro de 2022 , conforme 
Resolução CG-FIES 51/2022. 

CONDIÇÕES PARA RENEGOCIAÇÃO 
 Para estar apto à renegociação o estudante deve atender, obrigatoriamente, os seguintes 

requisitos: 
• ter contratado o FIES até 31/12/2017; 
• estar com o contrato na fase de amortização em 30/12/2021. 

 
 Os tomadores dos contratos FIES com mais de 90 e até 360 dias de atraso no dia 

30/12/2021, terão seguintes condições disponíveis: 
 
• Liquidação  do contrato, com pagamento à vista, com desconto da totalidade dos encargos 

e de 12% do valor principal financiado;  
 

• Parcelamento  do contrato em até 150 prestações mensais e sucessivas com redução de 
100% de encargos e parcela mínima de R$ 200,00. 

 
 Para os contratos FIES com mais de 360 dias de atraso em 

30/12/2021 serão disponibilizadas as seguintes condições: 
 

• Para os estudantes cadastrados no Cadastro Único em 30/12/2021 ou que tenham sido 
beneficiários do Auxílio Emergencial 2021 , será concedido desconto de 92% do valor 
consolidado da dívida , inclusive do valor principal, para pagamento do saldo com desconto 
à vista ou parcelado em até 15 prestações mensais e  sucessivas  corrigidas pela taxa 
SELIC, com parcela mínima de R$ 200,00. 
 

• Para os estudantes cadastrados no Cadastro Único em 30/12/2021 ou que tenham sido 
beneficiários do Auxílio Emergencial 2021 , cuja data da última prestação prevista esteja 
em atraso superior a 5 anos será concedido desconto de 99% do valor consolidado da 
dívida , inclusive do valor principal, para pagamento do saldo com desconto à vista ou 
parcelado em até 15 prestações mensais e sucessivas  corrigidas pela taxa SELIC, com 
parcela mínima de R$ 200,00. 
 

• Demais estudantes  terão desconto de 77% do valor consolidado da dívida , inclusive do 
valor principal, para pagamento do saldo com desconto à vista ou parcelado em até 15 
prestações mensais e sucessivas  corrigidas pela taxa SELIC, com parcela mínima de R$ 
200,00. 

 
• Os estudantes com contratos inadimplentes há mais de 360 dias em 30/12/2021 que não 

optarem pela quitação com pagamento com desconto à vista, poderão renegociar a dívida 
parcelando em até 150 prestações mensais e sucessiv as com redução de 100% de 
encargos e parcela mínima de R$ 200,00. 
 

 
 Para os estudantes com "0" (Zero) dia de atraso com o FIES e na fase de amortização em 

30/12/2021 
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• Desconto de 12% do valor consolidado da dívida, inclusive principal, para pagamento à vista. 

 
 

 Para estudante com fiador, que optar pelo parcelamento em até 150 prestações, será 
necessário realizar no http://sifesweb.caixa.gov.br o upload dos documentos antes do aceite no 
sistema.  
 

 A adesão à renegociação é condicionada à quitação do boleto gerado no momento do aceite 
do termo de renegociação – parcela única ou primeira parcela. 
 

 A data de vencimento dos boletos gerados na Renegociação 2022, inclusive o boleto de 
entrada, coincidirá com o vencimento de parcelas do contrato original. 

 
 O não pagamento de 3 prestações sucessivas ou 5 alternadas implica no cancelamento da 

adesão às condições ofertadas. 
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2 ACESSO ESTUDANTE 

 

O acesso ao SIFES é realizado por meio do endereço: http://sifesweb.caixa.gov.br, e deve ser 

realizado por meio dos sistemas operacionais e browsers abaixo: 

 Windows:   

• Versão 7 SP1 e superiores 

 Browser:  

• Internet Explorer 11; 

• Microsoft Edge; 

• Firefox 27 e superiores; 

• Google Chrome 38 e superiores. 

 

CADASTRAMENTO DE USUÁRIO  

Os estudantes que tiverem cadastro no login.caixa para acesso a outros sistemas não precisam 
efetuar novo cadastro. 

Clique em “Cadastre-se ”.  

 

Nas telas seguintes preencha o CPF, nome completo, data de nascimento, e-mail e senha, 
que deve ser numérica, com 6 posições.  

Após preencher as informações, clique em “Não sou um robô ”, selecione as imagens 
solicitadas, clique em “Verificar ” e, em seguida, “Cadastre-se ” 
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Será enviada mensagem com link para verificação do endereço de e-mail informado. 

 

Verifique o e-mail com o link na caixa de entrada, spam ou lixo eletrônico. 

 

Ao receber a mensagem, clique no link para validar seu e-mail. 
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3 SIMULAÇÃO 

Após acessar o www.sifesweb.caixa.gov.br, o estudante deverá selecionar o menu “Contrato 
FIES” > “Renegociação 2022”. 

 

O sistema apresentará as condições de renegociação disponíveis para o contrato conforme 
disposto na Resolução CG FIES nº 51/2022. 

ATENÇÃO: Os valores apresentados são calculados para a data da simulação e serão 
atualizados na data da conclusão do processo de renegociação.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O estudante deve selecionar a opção desejada e clicar em “Avançar ”. 
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OPÇÃO PARA LIQUIDAÇÃO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Será apresentada tela com o detalhamento da opção selecionada. 

 

 

 

 

O estudante deverá selecionar a quantidade de parcelas desejadas para o pagamento com 
desconto à vista e clicar em “Avançar ”. 
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Será apresentada tela com o resumo dos termos da renegociação. 

 

 

 

 

Caso o estudante deseje simular outra forma de renegociação, deverá selecionar a opção “Nova 
Simulação ”. 
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OPÇÃO PARA PAGAMENTO EM ATÉ 150 MESES COM DESCONTO DE 100% DOS ENCARGOS 

Para a opção de pagamento parcelado, para os contratos com garantia de fiança, será 
necessária a apresentação de fiador no momento da adesão. 

O estudante deve selecionar a opção desejada e clicar em “Avançar ”. 

 

O sistema trará automaticamente sugestão com valores e prazos para renegociação. 

 

O estudante poderá verificar outras opções incluindo o número de prestações desejadas no 
quadro.  
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O estudante deve selecionar a opção desejada e clicar em “Avançar ”. 

Será apresentada tela com o resumo dos termos da renegociação. 
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4 ADESÃO 

Após a tela com o resumo dos termos da renegociação, o estudante deverá atualizar seus dados 
cadastrais. 

 

Poderão ser alterados os dados: UF, Município, CEP, endereço, bairro, telefone residencial 
(pode repetir celular), telefone celular, email e estado civil. 

Ao alterar o estado civil será necessário preencher os dados do cônjuge. 

O estudante deverá clicar sobre o quadro em que declara a responsabilidade sobre a veracidade 
dos dados. 

 

O sistema apresentará tela para a confirmação dos dados cadastrais e de adesão.  
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FIADOR PARA PAGAMENTO EM ATÉ 150 MESES COM DESCONTO DE 100% DOS ENCARGOS 

Caso o estudante tenha optado pelo pagamento parcelado em até 150 parcelas mensais e 
sucessivas e seu contrato possua garantia de fiança, será necessário incluir os dados de fiador 
e cônjuge do fiador, se houver; e fazer o upload dos documentos, conforme item 6.  

Após a tela para a confirmação dos dados cadastrais e de adesão, em sendo necessário 
apresentar fiador, o sistema solicitará a inclusão de CPF do fiador. 

 

Havendo fiador no contrato original, seus dados poderão ser alterados no sistema, na tela 
“Editar Fiador” . 

Caso seja necessária a inclusão de fiador, deverá ser digitado o CPF e o sistema solicitará o 
preenchimento de dados – dele e de seu cônjuge, se houver. 
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São 3 a 4 abas para o preenchimento dos dados: “Dados do Fiador”, “Dados do Cônjuge”, 
“Endereço” e “Contato”. 

 

 

Caso haja cônjuge, será necessário preencher também seus dados e anexar também seus 
documentos no momento de upload.  

 

Na aba endereço, deverá ser informado o endereço completo, sem caracteres especiais (tais 
como ç, acentos, barras). 

 

Na sequência, deverão ser informados os telefones para contato e o estudante deverá clicar na 
opção “Salvar mudanças ”. 
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Após o preenchimento das abas referentes ao fiador e seu cônjuge, se houver; o sistema 
apresentará a mensagem de “comando realizado com sucesso”. 

 

 

O sistema apresentará tela para a confirmação dos dados cadastrais e de adesão.  
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Nessa etapa, o estudante deverá realizar o upload dos documentos necessários para realizar a 
adesão, listados no item 6 dessa Cartilha – que poderá levar até 5 dias uteis. 

Caso o fiador não esteja apto em razão dos documentos apesentados, o estudante deverá 
realizar nova simulação, indicando novo(s) fiador(es), se for o caso. 

Após a análise e o aceite dos documentos do(s) fiador(es) e cônjuge(s) apresentados, o 
estudante deverá acessar o www.sifesweb.caixa.gov.br, selecionar o menu “Contrato FIES ” > 
“Renegociação 2022 ”.  
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5 FINALIZAÇÃO DA ADESÃO 

Ao final, o sistema apresentará o termo aditivo para leitura e assinatura. 

 

O estudante deverá clicar em “Li e aceito as condições do Termo Aditivo ” e clicar em 
“Confirmar ”. 

 

 

O sistema apresentará mensagem solicitando a confirmação da adesão conforme simulação 
selecionada e dados informados. 
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Só será permitida a realização de uma adesão por contrato nos termos da Resolução CG-FIES 
51/2022. 

Após a confirmação, o sistema apresentará o boleto para impressão/download.  

O boleto deverá ser pago até a data informada e seu vencimento coincide com as datas de 
vencimento originais das parcelas do contrato FIES , tanto para os boletos de pagamento 
único quanto para os boletos de entrada e demais parcelas. 

O estudante poderá, a qualquer momento, acessar o www.sifesweb.caixa.gov.br, selecionar o 
menu “Contrato FIES ” > “Renegociação 2022 ” para acessar o termo assinado e o boleto para 
pagamento. 

O boleto estará disponível para impressão até a data de seu vencimento. 
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6 DOCUMENTOS PARA UPLOAD – ESTUDANTE COM FIADOR 

Para estudante com fiador, que optar pelo parcelamento em até 150 prestações, será 
necessário, realizar, no http://sifesweb.caixa.gov.br, o upload dos documentos. 

São necessários os seguintes documentos do fiador: 

• Procuração particular, com firma reconhecida em cartório, com poderes específicos para 
o ato da renegociação do contrato FIES, conforme modelo disponível em “Renegociação 
2022”, no https://www.caixa.gov.br/fies.  

• Cópia do CPF em situação regular no Cadastro de Pessoas Físicas da Receita Federal 
do Brasil; 

• Cópia do documento de identidade e CPF do cônjuge, se casado; 
• Cópia da certidão de casamento, se casado; 
• Cópia do comprovante de residência; 
• Cópia dos comprovantes de rendimentos, conforme disposto na Portaria Normativa MEC 

nº 10, de 30 de abril DE 2010; 
• Cópia da escritura de averbação de divórcio, ou Identidade com a indicação de 

averbação ou certidão de casamento com averbação, se divorciado. 

Após o upload, será feita a análise dos documentos em um prazo estimado de 5 dias úteis, que 
poderá sofrer alterações sem aviso prévio, em razão do volume de demanda. 

A partir dessa análise, poderá ser necessário realizar upload complementar de documentos e/ou 
alterar/incluir novo fiador, a depender de cada caso.  

Acompanhe o seu processo diretamente no http://sifesweb.caixa.gov.br. 


