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MANUAL DE ORIENTAGAO AS INSTITUI(;()ESNFINANCEIRAS —~UTILIZAQAO DO SAQUE-AN~IVERSARIO’ FGTS
COMO GARANTIA NA MODALIDADE DE CESSAO OU ALIENACAO FIDUCIARIA EM OPERAGCOES DE CREDITO

1 ALTERAGOES EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR

= |tem 13.7 — Inclus&o do item que estabelece a desconsideragao dos valores de garantia nominal na apuragao
do saque-aniversario para os trabalhadores enquadrados na MP n° 1.331/2025, alterada pela MP n°
1.355/2026.

= |tens 13.8 e 13.8.1 — Inclus&o dos itens que tratam do impedimento temporario ao saque-aniversario para o
trabalhador que tenha realizado a utilizagdo do saldo FGTS no admbito do Programa Novo Desenrola Brasil,
de que trata a MP n°® 1.355/2026.

=" Jtens 14.1.1 e 14.1.1.1 — Inclusdo dos itens que tratam da alteracdo do bloqueio por garantia fiduciaria ao
montante efetivamente devido a instituicdo financeira, bem como desconsideragdo desses valores da
apuracgao do saque-aniversario, para os trabalhadores enquadrados na MP n°® 1.331/2025, alterada pela MP
n° 1.355/2026.

" |tem 14.1.3 — Inclusao do item que trata da possibilidade de utilizagdo de parte dos valores bloqueados em
garantia de operagdes de cesséo ou alienagéo fiduciaria, quando necessario para viabilizar o saque no ambito
do Programa Novo Desenrola Brasil, nos termos da MP n° 1.355/2026, assegurada a preservagéo do valor
nominal das operagdes e o repasse as instituicdes financeiras nas condigdes pactuadas.

= |tem 18.3 — Inclusédo do item que trata da manutengéo da regularidade do repasse as instituicdes financeiras
nos casos de impedimento temporario do trabalhador ao saque-aniversario, decorrente da utilizagdo do saldo
do FGTS no ambito do Programa Novo Desenrola Brasil, conforme disposto na Medida Provisdria n°
1.355/2026.

= |tens 18.5 e 18.5.1 — Alteragao dos itens que tratam do inicio do periodo de processamento dos repasses
financeiros as instituicdes fiduciarias.

2 REGULAMENTAGAO UTILIZADA

Decreto n° 8.690, de 11 de margo de 2016

Lei 8.036, de 11 de maio de 1990

Medida Proviséria n® 1.355, de 04 de maio de 2026, que altera a Medida Proviséria n® 1.331/2025
Resolugdo do CCFGTS n° 958, de 24 de abril de 2020

Resolugdo do CCFGTS n° 1.130, de 07 de outubro de 2025

3 DEFINIGOES

AO — Agente Operador do FGTS — CAIXA

API (Application Programming Interface) — Interface de Programacéao de Aplicativos
BACEN - Banco Central do Brasil

CAIXA — Caixa Econ6mica Federal.

CCFGTS — Conselho Curador do FGTS

FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
GEDAM — Gestao de Demandas do FGTS

ICP-Brasil — Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira
IF — Instituicdo Financeira

LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados

RCCFGTS — Resolugédo do Conselho Curador do FGTS
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ALIENAGAO E CESSAO FIDUCIARIA DO SAQUE-ANIVERSARIO DO FGTS

4 APRESENTAGAO

4.1 O Manual de Orientagéo as Instituicdes Financeiras — Utilizagdo do Saque-Aniversario FGTS como Garantia na
Modalidade de Cesséo ou Alienagao Fiduciaria em Operagdes de Crédito estabelece as regras e procedimentos
necessarios para que as Instituicbes Financeiras integrantes do Sistema Financeiro Nacional possam contratar
operagoes de crédito com cessao ou alienagao de direitos futuros aos saques-aniversario anuais dos trabalhadores
de que trata o § 3° do art. 20-D da Lei 8.036/1990, incluida pela Lei 13.932/2019.

4.2 O Agente Operador do FGTS(CAIXA) dispensara igual tratamento as operagdes de Alienacado e Cessdo Fiduciaria.

4.3 E de inteira responsabilidade da Instituicdo Financeira a observancia & regulamentagéo aplicada ao tema e suas
atualizagdes.

5 CONDIGOES

5.1 As alienagbes e cessOes fiduciarias dos direitos futuros do saque-aniversario podem ser contratadas por
trabalhadores que estiverem com a op¢cao da modalidade de saque “saque-aniversario” vigente na data da contratacao
da operacgéo.

5.2 O trabalhador pode optar pela modalidade saque-aniversario do FGTS, em substituicdo ao saque-resciséo,
conforme dispde o Manual de Movimentagdo da Conta Vinculada FGTS, disponivel na area de downloads do site da
CAIXA — www.caixa.gov.br — area de downloads — FGTS — Manuais e Cartilhas Operacionais.

5.2.1 O trabalhador titular da conta vinculada do FGTS podera solicitar a alteragado da sistematica de saque para
saque-rescisdo apos encerrados todos os contratos de cesséo e alienagéao fiduciaria vigentes.

5.2.2 Caso o trabalhador esteja com a modalidade de saque-aniversario vigente, mas tenha solicitado a alteracéao
para a modalidade saque-rescisdo, o pedido de retorno a modalidade saque-rescisdo devera ser cancelado pelo
trabalhador previamente a contratagdao da operacgao de crédito.

5.2.3 As operacgdes solicitadas em desacordo com os requisitos definidos nos subitens acima, serdo negadas pelo
Agente Operador do FGTS.

5.3 As alienagdes e cessdes fiduciarias dos saques-aniversario devem ser contratadas por prazos fixos, podendo ser
prorrogados mediante concordancia formal do trabalhador.

5.4 As taxas de juros praticadas nas operagdes de crédito garantidas pela alienagio ou cessao fiduciaria de que trata
a RCCFGTS 958/2020, serao inferiores ao limite de que trata o art. 4°, § 3°, inciso Il, do Decreto n°® 8.690, de 11 de
margo de 2016.

5.5 Os valores dos saques-aniversario FGTS contratados em garantia na modalidade alienagédo ou cessao fiduciaria
néo sao passiveis de remuneragao ou atualizagao.

5.6 A segurancga e a integridade das operagdes de crédito bancario com alienagdo ou cesséo fiduciaria do saque-
aniversario FGTS s&o de inteira responsabilidade da Instituicdo Financeira, devendo ser observado o principio
“conhega seu cliente”, estabelecido pela Resolugdo BACEN N° 2.025, de 24/11/93, assim como as disposi¢cbes da
Resolugdo BACEN n° 3.694, de 26 de margo de 2009, ndo sendo a CAIXA, na condigdo de Agente Operador do FGTS,
responsavel pelos atos praticados pelo Agente Financeiro, tampouco por eventuais irregularidades ocorridas no
ambito da contratacéo e prestagéo de servigos relacionados a essa operagao de crédito.

5.7 A Instituicdo Financeira se compromete a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre seguranga da informacéo,
privacidade e protecdo de dados, inclusive a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei
Geral de Protegcdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
assumindo integral responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais dos titulares das contas do FGTS.

6 AUTORIZAGAO DO TRABALHADOR

6.1 O trabalhador que estiver com a modalidade saque-aniversario vigente podera conceder autorizagdo as IF com
as quais contrate ou pretenda contratar a alienagdo ou cesséo fiduciaria do seu saque anual, para acesso as
informagdes cadastrais e financeiras de sua conta vinculada, relativas a valores do Saque-Aniversario.

6.1.1 Essa autorizagdo somente podera ser concedida pelo trabalhador apds o prazo minimo de 90 dias contados da
data de inicio da vigéncia da opg¢ao do trabalhador pela modalidade saque-aniversario.

6.2 No APP FGTS o trabalhador podera realizar a autorizagao para a IF consultar o valor disponivel e solicitar bloqueio
em garantia para contratagdo da cessdo e alienagéo fiduciaria do saque-aniversario.

6.3 A autorizagédo apresentada pelo trabalhador para consulta de saldo e solicitagdo de bloqueio tera vigéncia de 90
dias corridos, caso ndo seja cancelada pelo trabalhador antes desse prazo.
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6.3.1 A IF podera manter a(s) operacdo(des) ja bloqueada(s) até a finalizagcdo das obrigacdes firmadas pelo
trabalhador.

6.3.2 A autorizagao perdera os efeitos apds encerrado o prazo de sua vigéncia, caso néo seja efetivada a contratacédo
da cesséao/alienagao fiduciaria neste prazo.

6.4 O Agente Operador do FGTS disponibilizara, por meio de relatério, quais trabalhadores concederam o acesso de
suas informagdes para cada IF.

6.5 Uma IF com autorizagédo revogada pelo titular da conta FGTS fica imediatamente impedida de realizar novas
consultas de saldo disponivel e operagdes de bloqueio na conta vinculada do trabalhador, porém mantém ativas as
funcionalidades de Cancelamento, Amortizagao, Liquidacdo e Transferéncia constituidas em seu favor.

6.6 A revogacdo de autorizagdo de uma Instituicdo Financeira por parte do trabalhador ndo implica em dissolugao
das garantias ja constituidas em favor da IF.

7 INSTITUIGOES FINANCEIRAS — CADASTRAMENTO

7.1 Podera realizar o cadastramento para realizagido das operagdes de crédito com alienagdo/cessao dos direitos ao
saque-aniversario FGTS dos trabalhadores a Instituicdo Financeira — IF pertencente ao Sistema Financeiro Nacional,
que possua coédigo de compensacao registrado no BACEN.

7.1.1 Na solicitagao de cadastramento, a IF indicara o cédigo de compensacéo a ser utilizado pelo Agente Operador
do FGTS na mensageria SPB para o ressarcimento de valores da garantia.

7.1.2 A IF podera operar por meio de suas controladas, coligadas ou prepostos autorizados, com utilizagdo dos meios
e tecnologias préprios.

7.2 Ao ser habilitada a operar com alienagdo ou cessédo fiduciaria aos direitos futuros de saque-aniversario, a IF
estara sujeita as regras e condigbes apresentadas pelo Agente Operador do FGTS neste Manual.

7.3 Para viabilizar o cadastramento, a IF interessada devera disponibilizar os seguintes documentos, em meio digital,
com encaminhamento ao endereco eletronico CEFGP13@caixa.gov.br.

v' Cartdao CNPJ vigente, emitido dentro do periodo de 30 dias corridos anteriores a data da solicitagdo do
cadastramento;

v" Ato Constitutivo da Instituicdo Financeira, registrado na junta comercial que possua o cédigo de autenticidade
da documentacgéo;

v"Instrumento que autoriza o dirigente a representar a IF, registrado na junta comercial que possua o codigo
de autenticidade da documentacgéo;

v Documento de Identificacdo e CPF do representante legal da IF;

v' Autorizagdo BACEN para operar, emitida dentro do periodo de 30 dias corridos anteriores a data da
solicitagdo do cadastramento;

v" Formuléario de Adesdo/Cadastramento — ANEXO I;

v Oficio Eletronico.

7.4 A IF devera informar no formulario de cadastramento até 05 enderegos de e-mails validos para a comunicagao do
Agente Operador do FGTS com a IF.

7.4.1 Os e-mails informados no formulario de cadastramento serao utilizados para todas as comunicagdes do Agente
Operador do FGTS com a Instituicdo financeira e deveréo, obrigatoriamente, serem corporativos;

7.4.2 Um dos enderecos de e-mail deve ser, obrigatoriamente, da caixa postal corporativa vinculada a area
responsavel na IF.

7.4.3 A IF devera relacionar os enderecos de e-mail para recebimento de cada mensagem especifica concernente a:
APl/credenciais, emergéncias/ fraude, relatérios/arquivos e conciliagbes de valores e financeiro/faturas.

7.5 As assinaturas digitais do Formulario de Adesédo/Cadastramento — Anexo | e do oficio emitido pela IF, devem ser
feitas com Certificado Digital Padrdo ICP-Brasil.

7.5.1 Excepcionalmente, o Agente Operador do FGTS aceita a assinatura manuscrita desde que reconhecida em
cartorio, por autenticidade.

7.6 Os documentos solicitados pelo Agente Operador do FGTS devem ser acompanhados por Oficio Eletrénico da IF
enviado da caixa postal corporativa, assinado digitalmente pelo dirigente representante da empresa ou seu
procurador, contendo as informagdes abaixo:
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v" Solicitagdo do credenciamento, identificando a modalidade pretendida (contratar operagées de crédito com
cessao ou alienacéao de direitos futuros aos saques-aniversario);

v" ldentificagdo da Instituicdo: nome e CNPJ;

v' ldentificagdo e assinatura do responsavel legal pela IF ou seu procurador, conforme estipulado em ato
constitutivo da empresa;

v'ldentificagdo do processo de navegacao, se sera feito através de APl ou WEB;

v'ldentificagdo, telefone e e-mail dos responsaveis operacionais, para quem serdo repassados o APl Key e
Secret ID (informagdes confidenciais);

7.7 Eventuais exigéncias adicionais serdo solicitadas pelo Agente Operador do FGTS diretamente ao e-mail que
originou a demanda.

7.7.1 A IF tera prazo de até 20 dias corridos para envio da documentagao complementar, se necessario.

7.7.2 Caso as exigéncias ndo sejam cumpridas dentro do prazo estipulado, um novo processo de cadastramento
devera ser iniciado e implicara na cobrancga de nova tarifa para habilitagdo da Instituicdo Financeira.

7.8 Aprovada a documentagédo, o Agente Operador do FGTS promovera o cadastramento e retornara informacgéo da
habilitacdo diretamente ao e-mail corporativo da IF que originou a demanda.

7.8.1 Apos habilitagdo pelo Agente Operador do FGTS, a IF tera acesso ao perfil restrito “Instituicdo Fiduciaria” para
utilizagdo da funcionalidade de outorga de procuragéo eletrénica por meio do canal Conectividade Social ICP bem
como acesso as funcionalidades na plataforma web.

7.9 Uma vez habilitada pelo Agente Operador do FGTS, a IF passa a integrar a lista de agentes que poderédo ser
autorizados pelo trabalhador a consultar informagdes de sua conta vinculada para fins de cessao/alienagao fiduciaria
do valor previsto de Saque-Aniversario.

8 INSTITUIGOES FINANCEIRAS — ALTERAGAO DO CADASTRO

8.1 A Instituicdo financeira pode solicitar alteragdo cadastral de todos os seus dados com excegdo do numero de
cadastro do CNPJ e do cédigo de compensagao cadastrado junto ao Banco Central;

8.1.1 Para viabilizar as alteragdes cadastrais a IF interessada deve disponibilizar os seguintes documentos, em meio
digital, com encaminhamento via Gestdo de Demandas - GEDAM:

v' Cartao CNPJ vigente, emitido dentro do periodo de 30 dias corridos anteriores a data da solicitagao;

v" Ato Constitutivo da Instituicdo Financeira, registrado na junta comercial que possua o cédigo de autenticidade
da documentacgao;

v"Instrumento que autoriza o dirigente a representar a IF, registrado na junta comercial que possua o coédigo
de autenticidade da documentacgéo;

v Documento de Identificacdo e CPF do representante legal da IF;

v' Autorizagcdo BACEN para operar, emitida dentro do periodo de 30 dias corridos anteriores a data da
solicitagao;

v" Formulario de Alteragdo Cadastral da IF — ANEXO II.

8.2 A assinatura digital do Formulario de Alteragdo Cadastral da IF — Anexo Il, deve ser feita com Certificado Digital
Padréao ICP- Brasil.

8.2.1 Excepcionalmente, o Agente Operador do FGTS aceita a assinatura manuscrita desde que reconhecida em
cartorio, por autenticidade.

8.3 Os documentos devem ser enviados via Gestdo de Demandas - GEDAM, e o formulario de Alteragdo Cadastral
da IF devera ser assinado, mediante certificado digital, pelo dirigente representante da empresa ou seu procurador.

8.4 Eventuais exigéncias adicionais serdo solicitadas pelo Agente Operador do FGTS diretamente ao e-mail
corporativo.

8.5 A alteragdo de enderegos de e-mail podera ser feita de forma simplificada pela IF via Gestdo de Demandas -
GEDAM.

8.6 As alteragbes cadastrais de quaisquer dados, inclusive de alteragao de enderecgo fisico da instituicdo financeira,
sofrerdo cobrancga de tarifa de “Manutengéo cadastral IF”.
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9 ACESSO, SEGURANGA E OUTORGA DE PROCURAGAO ELETRONICA

9.1 O acesso as informagdes do FGTS via funcionalidade web ocorre mediante Certificagdo Digital ICP, emitida por
Autoridade Certificadora credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras — ICP- Brasil, nos termos da
MP 2.220-2, de 24 de agosto de 2001.

9.2 O certificado digital garante, por forca da legislagdo atual, validade juridica aos atos praticados com o seu uso,
autenticidade, confidencialidade, integridade e n&do repudio as operagdes realizadas por meio dele em ambiente
virtual.

9.3 O uso do certificado digital de Pessoa Juridica (CNPJ) ou de Pessoa Fisica (CPF) possibilita a prépria IF ou ao
seu outorgado o acesso as informagdes dos trabalhadores que aderiram ao Saque-Aniversario

9.4 As funcionalidades online na plataforma web estaréo disponiveis no endereco
https://www.conectividadesocial.caixa.gov.br.

9.5 Devera ser selecionado o perfil “Instituicdo Fiduciaria”, com a selegdo do certificado digital do usuario responsavel
pelo acesso, que poderd ser a prépria Instituicdo Financeira ou outorgado que tiver recebido a outorga de procuracéao
eletrénica.

9.5.1 A outorga/substabelecimento da procuragéo eletrénica é disponibilizada ap6s o cadastramento da IF junto ao
Agente Operador do FGTS.

9.5.2 A outorga/substabelecimento da procuragdo eletrébnica é realizada no canal Conectividade Social ICP
https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/ , por meio da selegcao do perfil restrito “Instituicdo Fiduciaria”,
acessado com o certificado digital de Pessoa Juridica (CNPJ).

9.5.3 A Instituicdo Financeira devera selecionar a opgdo “Renovar Registro” e selecionar a modalidade “Instituicédo
Fiduciaria”.

9.5.4 No perfil restrito Instituicdo Fiduciaria devera ser selecionada a opcdo PROCURACAO e, em seguida, outorgar
para um CPF os poderes especificos para o processo de “Cessdo e Alienagao Fiduciaria”.

9.6 A Instituicdo Financeira pode fazer uso da Procuragdo Eletrénica para permitir ao outorgado consultar valor
disponivel, solicitar bloqueio de saldo de FGTS, amortizar o valor bloqueado, liquidar valor bloqueado, cancelar valor
bloqueado e emitir relatérios.

9.7 A Instituicdo Financeira podera conceder, consultar, renovar, revogar e aditar as procuragdes eletronicas,
observando-se as regras de utilizagdo do canal e a forma demonstrada nos termos de uso apresentados quando da
concessao.

9.8 E responsabilidade da IF a manutengéo e gestdo das procuragdes eletrdnicas outorgadas e substabelecidas,
inclusive no que se refere a revogacao quando de alteragdes do quadro funcional da IF, bem como dos empregados
responsaveis pela operacionalizagao do produto.

9.9 O acesso e consumo dos servigos disponibilizados para a IF também podera ser realizado por meio de API
(Application Programming Interface).

9.9.1 Para consumo dos servigos por meio de API, as IF deverao observar os conceitos de seguranga Oauth2, OpenlD
e JWT, com a geracao de APl KEY e credencial de acesso especificas para a instituicdo, apés o seu cadastramento
junto ao Agente Operador do FGTS.

9.9.2 A documentagdo com as definicbes e comportamentos dos servigos, parametros de entrada e saida das
informacdes transacionadas pela APl e demais requisitos técnicos estardo disponiveis por meio de Swagger por
solicitagdo formal junto a Centralizadora do FGTS, no enderego eletronico CEFGP13@caixa.gov.br.

10 PREVENGAO A FRAUDES

10.1 E responsabilidade da Instituicdo Financeira contratante verificar a veracidade, autenticidade e correcdo das
informacdes utilizadas na contratagéo de crédito bancario tendo a alienagéo ou cesséo fiduciaria do saque-aniversario
como garantia, com o objetivo de prevenir fraudes e assegurar a regularidade da operacéo.

10.1.1 Constatada fraude por parte da IF, devera haver, imediatamente, comunicacdo formal do fato ao Agente
Operador do FGTS, direcionando a ocorréncia ao enderecgo eletrébnico CEFGT14@caixa.gov.br, informando, no
minimo os seguintes dados:

v" CNPJ da IF contratante
v' CPF do trabalhador

v' Data da contratagéo
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v Numero da Solicitagdo/Contrato

v Breve relato da fraude identificada.

10.1.1.1 A IF devera proceder a regularizagdo da operagao contratada, a liberacdo da garantia e a devolugédo ao
FGTS dos valores recebidos a titulo de repasse do crédito fraudulento, com a cominagéo correspondente a TR + 6%,
quando houver.

10.1.1.1.1 O Agente Operador informara, por e-mail corporativo, os valores e procedimentos operacionais para a
devolugéo do crédito recebido em eventual contratacédo fraudulenta.

10.1.2 Nos casos em que o Agente Operador receba reclamacgéo e/ou contestacdo de trabalhador detentor de conta
vinculada de FGTS relativa a valores retidos ou pagos a IF a titulo de garantia fiduciaria, o fato sera comunicado
formalmente a IF para manifestacdo prévia acerca da regularidade da operagéo de crédito.

10.1.2.1 A IF devera se manifestar conclusivamente ao Agente Operador em até 10 dias corridos, contados da data
de recebimento da solicitagcdo de verificagdo da legitimidade da operacéo de crédito.

10.1.2.2 Ao final do periodo concedido a IF para se manifestar sobre a regularidade da operagéo contratada, conforme
item 10.1.2.1, se ndo houver retorno conclusivo da IF, o Agente Operador do FGTS, considerando as evidéncias
coletadas, podera promover o cancelamento da garantia na conta vinculada e das transferéncias futuras de valores
relativos a operagao irregular, bem como a suspensdo da autorizagao da IF para novas contratagdes de alienacéo e
cessdo fiduciaria com garantia do saque-aniversario FGTS.

10.1.3 Constatado, pelo Agente Operador do FGTS, indicio de fraude ou vicios capazes de comprometer a garantia
da operacdo de alienacdo ou cessao fiduciaria do saque-aniversario FGTS, o Agente Operador deliberara pelo
cancelamento da garantia, com a consequente liberagdo dos valores bloqueados na(s) conta(s) vinculada(s) e
comunicagao a IF.

10.1.3.1 No caso em que for caracterizada fraude na contratagdo de operagdo com garantia da alienagdo ou cessédo
fiduciaria do saque-aniversario FGTS, o Agente Operador cancelara a transferéncia de valores ao credor fiduciario,
bem como promovera o desbloqueio do saldo garantidor da(s) operacéo(des) e informara a adogdo da medida a IF,
por e-mail corporativo, para adogao das providéncias necessarias.

10.1.3.1.1 A IF devera proceder a devolugdo ao FGTS, com os encargos devidos, dos valores recebidos a titulo de
repasse do crédito classificado como indevido pelo Agente Operador, se houver.

10.2 Em caso de indicio de fraude ou vicios capazes de comprometer a contratagdo da operagdo com garantia da
alienacgdo ou cesséao fiduciaria do saque-aniversario FGTS, em nenhuma hipétese o valor repassado a IF deve ser
devolvido diretamente ao trabalhador detentor da conta vinculada, devendo a IF aguardar as instru¢cdes do Agente
Operador do FGTS para sua devolugédo ao FGTS.

1 DEVOLUGAO DO RECURSO AO FGTS

11.1 Tanto nos casos de identificagcdo de fraude pela IF, quanto pelo Agente Operador, a IF devera proceder a
devolugdo ao FGTS dos valores recebidos a titulo de garantia do crédito fraudulento, com a cominagéao
correspondente a TR + 6%.

11.1.1 Caso a devolugdo dos recursos ao FGTS ocorra em ano posterior ao recebimento dos valores a titulo de
garantia do crédito fraudulento pela Instituicdo Financeira contratante, também serdo devidos valores a titulo de
distribuicdo dos resultados do FGTS referente aos valores que ndo estavam em conta vinculada em 31 de dezembro
do exercicio-base, conforme previsto na Lei 13.446/2017.

11.1.1.1 O Agente Operador solicitara a devolugao dos valores relativos a distribuicdo de resultados juntamente com
a devolugado do valor repassado ou em momento posterior, dependendo da publicagdo do indice de distribuicdo de
resultado do FGTS para o ano base de apuragao.

11.1.2 O Agente Operador formalizard a cobranga administrativa pelo endereco eletronico CEFGT24@caixa.gov.br.,
informando os valores atualizados para ressarcimento pela IF, devendo a devolugédo ocorrer em até 5 (cinco) dias
uteis.

11.1.2.1 A devolugao ocorrera conforme padréao abaixo:
v" Mensagem SPB: STR0004
Finalidade: 85 (Acerto entre instituicdes financeiras por suspeita ou identificagdo de fraude)
ISPB da CAIXA: 00360305
CIT - Codigo Identificador de Transferéncia: TRF104010011
Valor: 999.999.999,99
Histérico: CEFGT24 — NOME DO TRABALHADOR - CPF DO TRABALHADOR.

NN NN
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11.1.2.2 E responsabilidade da IF promover o ressarcimento conforme instrugdes do item 11.1.2.1.

11.1.2.2.1 O direcionamento do recurso fora do padrdo estabelecido n&do configura o ressarcimento ao FGTS,
sujeitando-se a devolugao dos valores e necessidade de nova transferéncia com atualizagéo dos valores.

11.1.2.3 Caso nédo seja possivel efetuar a devolugédo no prazo estipulado no item 11.1.2 a IF devera se manifestar
ainda dentro desse prazo com a devida justificativa e solicitagdo de nova atualizacéo de valores.

11.1.2.4 Na auséncia de manifestacado da IF, o Agente Operador reitera a cobranga administrativa com recalculo dos
valores uma unica vez, devendo o ressarcimento acontecer dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis.

11.1.2.5 Nao identificada a devolugéo, a IF estara sujeita a sang¢bes, de acordo com o item 20.

12 SERVIGOS DISPONIBILIZADOS PARA AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

12.1 A CAIXA encaminha, por e-mail corporativo, o "Manual Operacional Login CAIXA OAUTH" a Instituigédo
Financeira habilitada a operar com a alienagdo e cessao fiduciaria do saque-aniversario FGTS. O documento contém
gos procedimentos que devem ser adotados pela IF para o consumo seguro e consciente das APIs disponibilizadas.

12.2 A IF que aderir as regras e condi¢cdes para operar com a alienagdo e cessao do Saque-Aniversario do FGTS,
tera a sua disposicao os seguintes servigos:

Consulta valor disponivel
Bloqueia saldo FGTS
Amortiza valor bloqueado
Libera valor bloqueado

Cancela valor bloqueado

NN N N R

Relatérios — Ex.: Trabalhadores que autorizaram |IF a operar.

12.3 A entrega de relatorios produzidos sera feita por meio do canal CONNECT (Conexdo CnD Connect: Direct por
VPN via Internet Site-to-Site), sendo necessario o prévio cadastramento da IF junto a CAIXA.

12.3.1 Para o cadastramento, a IF deve solicitar o formulario “Processo de Cessédo e Alienagao Fiduciaria — FGTS —
Ambiente de Produgéo” junto a Centralizadora do FGTS — CEFGP13@caixa.gov.br. Apds o recebimento, o formulario
deve ser devidamente preenchido e devolvido para o mesmo enderecgo eletrénico, acompanhado do Certificado Digital
da instituigao.

12.3.1.1 O Certificado Digital a ser utilizado dever ser no padrao ICP-Brasil ou emitido por AC reconhecida no
mercado, com certificagdo WebTrust, ndo sendo aceito aquele emitido por AC Interna a empresa.

13 CONSULTA VALOR DISPONIVEL

13.1 O servigo de consulta é a funcionalidade que disponibiliza a informag&o do valor previsto do saque-aniversario
que podera ser oferecido em garantia pelo trabalhador em operagdes de cessdo/alienagado fiduciaria de Saque-
Aniversario, dentro dos limites estipulados pela Resolugédo 1.130/2025 e itens 13.7 e 13.8.

13.2 O servigo estara disponivel a IF por meio dos canais:
v API;
v'Internet, por meio de certificagéo digital e outorga de poderes da IF.

13.3 Na consulta, devera ser informado o CPF do trabalhador que autorizou previamente a IF a realizar a operagéo
de alienagédo/cesséo fiduciaria do direito ao saque-aniversario.

13.4 Somente sera fornecida informagéo do trabalhador que estiver com a modalidade saque-aniversario vigente e
com autorizagao ativa, atendidos os requisitos do item 6.1.1.

13.5 O calculo do valor do saque-aniversario é realizado mediante aplicagdo da aliquota correspondente ao somatério
de saldo disponivel em todas as contas vinculadas do titular na data da consulta, acrescida da parcela adicional,
estabelecida no Anexo da Lei n° 8.036/1990, descontados valores bloqueados previamente.

13.6 Os valores depositados pelo empregador a titulo de multa resciséria ndo sdo considerados no calculo da parcela
do saque-aniversario.
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13.7 O saldo bloqueado pelo valor nominal das operagdes ativas de cessao ou alienacéo fiduciaria, de que trata o §
1° do art. 2° da Medida Proviséria n® 1.331/2025, alterada pela Medida Provisdria n°® 1.355/2026, ndo sera considerado
na apuracdo do saque-aniversario enquanto vigentes as respectivas operacgdes.

13.8 O trabalhador que utilizar o saldo FGTS no ambito do Programa Novo Desenrola Brasil, previsto no art. 11 da
Medida Proviséria n° 1.355/2026, ficara impedido de efetuar os saques-aniversario anuais até que o valor utilizado
no Programa seja integralmente compensado por quaisquer créditos ingressados na conta vinculada do FGTS.

13.8.1 Ainabilitagdo temporaria do trabalhador ao saque-aniversario anual, na forma do item 13.8, ndo prejudica nem
suspende o repasse as instituicbes financeiras das parcelas dos saques-aniversario eventualmente cedidas ou
alienadas em operacgdes contratadas anteriormente.

13.9 O servigo de consulta exibira para a IF o més de aniversario do trabalhador e o valor de saque-aniversario
disponivel para a cesséo ou alienagédo, tomando por base o saldo na data da consulta.

13.9.1 O valor a ser cedido ou alienado n&o podera ser inferior a R$ 100,00 (cem reais) e nem superior a R$ 500,00
(quinhentos reais).

13.10 O servigo de consulta de saldo indicara também os exercicios de saques-aniversario disponiveis para cesséo
ou alienagdo, conforme abaixo:

= Até 31 de outubro de 2026, sera permitido ceder ou alienar, no maximo, os proximos 5 (cinco) saques-
aniversario, respeitando o limite de uma contratagdo para cada competéncia de saque-aniversario.

= A partirde 1° de novembro de 2026, sera permitido ceder ou alienar, no maximo, os préoximos 3 (irés) saques-
aniversario, respeitando o limite de uma contratagdo para cada competéncia de saque-aniversario.

= Nova operagdo cessdo ou alienagado s6 sera permitida apds a quitagdo da contratagdo vigente referente ao
préoximo saque-aniversario.

13.11 Na hipotese de alteragdo das faixas, das aliquotas e das parcelas adicionais previstas no Art. 20-D da Lei
8.036/90, o Agente Operador do FGTS apresentara relatério individualizado das operagées que sofrerdo redistribuicao
do valor bloqueado, nos termos do artigo 6° da RCCFGTS 958, de 24 de abril de 2020.

13.12 As informagbes apresentadas na consulta ndo sdo garantia de saldo disponivel quando da execugdo de
bloqueio da garantia.

14 BLOQUEIO DE SALDO FGTS

14.1 Sera bloqueado para movimentagdes de saques o percentual dos saldos das contas vinculadas do titular, em
valor suficiente para, aplicada a aliquota correspondente ao saldo disponivel na data da operagdo e acrescida a
parcela adicional, estabelecidas no Anexo da Lei n® 8.036/1990, ou em suas alteragdes posteriores, seja possivel
efetuar os saques-aniversario, em valor equivalente aos alienados ou cedidos fiduciariamente.

14.1.1 Para os trabalhadores enquadrados nas regras de saque previstas na Medida Proviséria n® 1.331/2025, o
bloqueio de que trata o item 14.1 ficara limitado ao montante efetivamente devido a instituicdo financeira referente as
operagodes ativas até a data da publicagdo da Medida Provisoria n® 1.355/2026, assegurado o repasse dos valores
conforme condigdes pactuadas em cada operagéao.

14.1.1.1 Os valores bloqueados na forma do item anterior ndo serao considerados na apuragédo do saque-aniversario
e permanecerado nesse formato enquanto vigentes as respectivas operagdes.

14.1.2 O valor da multa rescis6ria depositada pelo empregador ndo sera considerado para calculo do saque-
aniversario dado em cesséao/alienacgao fiduciaria.

14.1.3 O bloqueio do saldo das contas vinculadas, constituido em garantia de operagbes de cessao ou alienacéo
fiduciaria, podera ser reduzido, quando necessario, para viabilizar a utilizagdo de recursos pelo trabalhador
participante do Programa Novo Desenrola Brasil, de que trata a Medida Proviséria n® 1.355/2026, assegurada a
preservagao do valor nominal das operagdes e garantido o repasse as instituicdes financeiras nas condigbes
pactuadas.

14.2 O bloqueio dos valores na conta vinculada do trabalhador para cesséao/alienagao fiduciaria esta limitado ao valor
disponivel na data da operagdo, descontados eventuais valores recolhidos a titulo de multa resciséria e outros
bloqueios realizados previamente.

14.3 Para a efetivacéo do bloqueio, é necessario que o trabalhador esteja vigente na modalidade de saque-aniversario
e com autorizagao ativa a IF.

14.4 O servigo de bloqueio de saldo FGTS sera operacionalizado por meio dos mesmos canais disponibilizados para
consulta e é de uso exclusivo da IF.

14.5 A IF devera indicar o numero do CPF do trabalhador, o Numero de Controle da Operagdo e as informagdes
necessarias para realizagado do bloqueio.
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14.5.1 O Numero de Controle da Operacédo é chave de banco de dados e é informacéo exclusiva da IF, ndo sendo
aplicada nenhuma regra, condigéo ou critica pelo Agente Operador do FGTS em seu conteudo, salvo a limitagdo de
50 caracteres alfanuméricos.

14.5.2 O Numero de Controle da Operacgao sera gravado na operagdo de bloqueio, sendo necessaria em qualquer
outra operacado de manutencdo da transagédo a ser executada posteriormente pela IF e, também, na liquidagao da
garantia.

14.6 O bloqueio de que trata este manual perdurara em montante e periodo necessarios ao término do contrato de
alienacgdo ou cessao fiduciaria.

14.7 Os valores bloqueados permanecerdo nas respectivas contas vinculadas e destinar-se-do, exclusivamente, a
permitir a movimentagéo prevista no inciso XX do art. 20 da Lei n°® 8.036, de 1990, com vistas a sua liberagdo nos
termos, condi¢gdes e prazos contratados, diretamente a instituicdo contratante, e estardo indisponiveis, durante esse
periodo, para as demais situagdes de movimentagéao.

14.7.1 A devolucdo de valores ao empregador, recolhidos a maior, ndo alcanga os valores bloqueados em garantia
da cessédo ou alienagéao fiduciaria do saque-aniversario.

14.8 Em caso de alteracdo, pelo Poder Executivo Federal, dos valores das faixas, das aliquotas e das parcelas
adicionais constantes do Anexo a Lei n° 8.036, de 1990, de modo a manter inalterado o valor total dos saques-
aniversario alienados ou cedidos e satisfazer o pagamento da obrigagcdo contraida pelo trabalhador junto a IF
autorizada, devera o Agente Operador do FGTS realizar:

. elevagéao do valor blogueado na forma descrita nesse Manual, se existir saldo suficiente nas contas vinculadas do
titular no ano-base da cessao/alienagao fiduciaria; e

Il. supletivamente, em caso de insuficiéncia de saldo no ano-base, a ampliagdo dos prazos de vencimento dos contratos
de que trata este artigo e, consequentemente, da quantidade de saques-aniversario cujos direitos foram alienados ou
cedidos, mantidas as taxas de juros pactuadas.

14.9 Caso haja alteragdo, na forma prevista no item anterior, o Agente Operador do FGTS informara as IF a nova
distribuicdo dos valores de bloqueio.

15 AMORTIZAGAO DE VALOR BLOQUEADO

15.1 A IF podera solicitar a amortizagao do valor da alienagao ou cessao fiduciaria e a liberagédo de parte do bloqueio
do saldo na conta vinculada do trabalhador, nos casos de terem sido satisfeitas parcialmente as obrigacdes contraidas
pelo trabalhador junto a IF.

15.2 O servigo de amortizagédo do valor bloqueado do saque-aniversario sera operacionalizado por meio dos mesmos
canais disponibilizados para consulta e é de uso exclusivo da IF.

15.3 Para execugado do servigco, a IF devera indicar o numero do CPF do trabalhador, o Numero de Controle da
Operagdo e a informagcdo dos valores de saque-aniversario alienados ou cedidos fiduciariamente a serem
amortizados.

15.4 O servigo somente sera executado se inseridos valores menores que os contratados para a operagao, sendo o
valor correspondente da garantia automaticamente desbloqueado na conta vinculada do trabalhador.

15.4.1 A operacgéo, ainda que amortizada, é considerada como efetivada para a competéncia de saque-aniversario
correspondente, sendo enquadrada para os efeitos dos limites previstos no item 13.8.

15.4.2 Os reflexos decorrentes da operagdo de amortizagdo séo de inteira responsabilidade da IF.

15.5 Sera admitida a realizagdo de amortizagbes nas operagdes contratadas somente até o prazo previsto no item
18.4.1 deste manual.

16 LIBERAGAO DE VALOR BLOQUEADO

16.1 A IF podera solicitar a liberagdo do saldo na conta vinculada do trabalhador em razao da liquidagao da operagéo
de alienacdo ou cesséo fiduciaria, nos casos de terem sido satisfeitas integralmente as obrigagdes contraidas pelo
trabalhador junto a IF.

16.2 O servigo de liberagdo do valor bloqueado do saque-aniversario sera operacionalizado por meio dos mesmos
canais disponibilizados para consulta e é de uso exclusivo da IF.

16.3 Para execugao do servigo, a IF devera indicar o numero do CPF do trabalhador, o Numero de Controle da
Operacao e a solicitagédo de liquidagao da operagao.

16.4 A confirmacao do servico libera integralmente o saldo bloqueado em garantia da operagao, disponibilizando os
valores na conta vinculada do trabalhador.
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16.5 A operacao liquidada é considerada como efetivada para a competéncia de saque-aniversario correspondente,
sendo enquadrada para os efeitos dos limites previstos no item 13.8.

16.5.1 Os reflexos decorrentes da operagéo de liberagdo séo de inteira responsabilidade da IF.

16.6 Sera admitida a realizagao de liberagdes nas operagdes contratadas somente até o prazo previsto no item 18.4.1
deste manual.

16.7 A solicitacdo de liberagédo (quitagdo) do valor bloqueado com o objetivo de viabilizar nova contratagdo para
competéncias de saques-aniversario ja cedidos ou alienados, em desacordo com a regulamentacéo e com a finalidade
original do servigo, podera ser caracterizada como irregularidade e a Instituicdo Financeira estara sujeita as sangodes
e penalidades previstas no item 20, incluindo a suspensdo dos servicos e o encaminhamento da ocorréncia aos
6rgaos reguladores competentes, para apuragéo e outras providéncias cabiveis.

17 CANCELAMENTO DE VALOR BLOQUEADO

17.1 A IF podera solicitar o cancelamento do valor da alienagéo ou cesséo fiduciaria contratado e a liberagdo do saldo
na conta vinculada do trabalhador, nos casos de cancelamento da transagdo com o titular da conta FGTS.

17.2 O servigo de cancelamento do valor de bloqueado do saque-aniversario sera operacionalizado por meio dos
mesmos canais disponibilizados para consulta e € de uso exclusivo da IF.

17.3 Para execugao do servi¢co, a IF deverd indicar o numero do CPF do trabalhador, o Numero de Controle da
Operacgao e a solicitagdo do cancelamento da transagéao.

17.4 A confirmacgao do servigo libera integralmente o saldo bloqueado em garantia da operagao, disponibilizando os
valores na conta vinculada do trabalhador.

17.5 A operagdo cancelada é considerada como nado efetivada para a competéncia de saque-aniversario
correspondente, ndo sendo enquadrada para os efeitos dos limites previstos no item 13.8.

17.5.1 Os reflexos decorrentes da operagédo de cancelamento sao de inteira responsabilidade da IF.

17.6 Sera admitida a realizagdo de cancelamento das operagdes contratadas somente até o prazo previsto no item
18.4.1 deste manual.

17.7 A solicitacdo de cancelamento da operagdo com o objetivo de viabilizar nova contratagdo para competéncias de
saques-aniversario anteriormente cedidos ou alienados, em desacordo com a regulamentagdo e com a finalidade
original do servigo, podera ser caracterizada como irregularidade e a Instituigao Financeira estara sujeita as sangdes
e penalidades previstas no item 20, incluindo a suspensdo dos servicos e o encaminhamento da ocorréncia aos
6rgaos reguladores competentes, para apuracéo e outras providéncias cabiveis.

18 DA EXECUGAO E LIQUIDAGAO DAS GARANTIAS EM FAVOR DAS IF

18.1 Até o 5° (quinto) dia util do més de aniversario do trabalhador que alienou e/ou cedeu fiduciariamente o direito
sobre o saque anual a uma ou mais IF, os valores correspondentes serdo transferidos a cada credor fiduciario e saldo
da conta vinculada desbloqueado, independentemente da data escolhida pelo trabalhador para o crédito do saque-
aniversario.

18.2 Na apuragao do Saque-Aniversario, verificando-se saldo positivo entre o valor do Saque-Aniversario devido e a
quantia a ser transferida a IF, os valores serdo liberados em favor do trabalhador titular da conta vinculada, por meio
do codigo de saque 60 regulamentado no Manual de Movimentagdo da Conta Vinculada FGTS, disponivel na area de
downloads do site da CAIXA.

18.3 A inabilitacdo temporaria do trabalhador ao saque aniversario anual, na forma do item 13.8, n&do prejudica nem
suspende o repasse as instituicdes financeiras das parcelas dos saques aniversario eventualmente cedidas ou
alienadas em operagdes contratadas anteriormente.

18.4 Ocorrendo situagdo de movimentagao que enseje 0 saque de recursos das contas vinculadas do trabalhador por
motivo de aposentadoria, trabalhador com idade igual ou superior a 70 anos, falecimento, doengas previstas no artigo
20 da Lei 8.036/90, doengas previstas na ACP n°. 0028244-17.2016.4.02.5001/ES ou determinagéao legal, em valor
que afete o saldo eventualmente bloqueado, o bloqueio da conta sera cancelado mediante execugédo antecipada da
garantia oferecida pela alienacédo ou cessao fiduciaria de que trata este Manual, mediante liberacao, diretamente a
instituicdo contratante, dos recursos equivalentes ao valor contratado.

18.4.1 Nos casos em que a decisao judicial determinar a liberagdo do valor bloqueado para cesséao/alienagdo do
saque-aniversario FGTS, a CAIXA atendera a ordem judicial e informara a IF, por e-mail corporativo, o cancelamento
das transferéncias futuras de valores, bem como o desbloqueio do saldo garantidor da(s) operagéo(des).

18.5 Com vistas a garantir tempo habil ao processamento, os procedimentos sistémicos necessarios a apuragédo dos
valores do saque-aniversario e a finalizagdo das garantias constituidas serdo iniciados em até D-20 dias uteis do
primeiro dia util do més de aniversario do trabalhador.
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18.5.1 Somente serdo reconhecidas, na apuragdo dos valores, as operacdes de Amortizagcdo, Liberacdo ou
Cancelamento executadas até o dia util anterior ao inicio do processamento de que trata o item 18.5.

18.5.2 Caso ndo haja manifestacdo da IF informando uma das situagdes constantes do item 18.5.1 no prazo previsto,
o Agente Operador do FGTS promovera o repasse integral do valor contratado a IF, que devera promover os ajustes
e ressarcimento de saldo remanescente diretamente ao trabalhador em até D+5 dias Uteis da data de recebimento do
crédito, exceto em caso de fraude, hipotese em que o valor devera ser devolvido ao Agente Operador, conforme item
11 e subitens deste Manual.

18.5.3 Durante o processo de transferéncia dos valores dados em garantia a operagbes de crédito (alienados e/ou
cedidos fiduciariamente) pelo trabalhador junto as Instituicdes Financeiras, ndo sera possivel a liberagao de valores
por outras hipdteses de saque previstas em Lei.

18.6 A transferéncia dos valores em favor da IF sera efetuada por meio de transferéncia de reserva bancaria,
conforme abaixo:

v" Mensagem SPB: STR0004

v" Finalidade IF: 00148 - Transferéncia FGTS valores de saques anuais cedidos em operagdes de alienagédo
ou cesséo fiduciaria

v' Histérico: FGTS — Antecipagdo de Recebiveis

18.6.1 Na hipotese de rejeicdo da mensagem SPB enviada, a Centralizadora do FGTS fara contato com a IF por meio
dos telefones ou e-mails indicados no Formulario de Adesdo/Cadastramento, para a corregdo e finalizagdo da
transferéncia.

19 TARIFAGAO DE SERVIGOS

19.1 Os servigos prestados pelo Agente Operador do FGTS serao tarifados conforme abaixo:

PRECO POR
NATUREZA SERVICOS EVENTO
HABILITACAO R$330,84
CADASTRAMENTO )
MANUTENGAO CADASTRAL IF R$115,73
CONSULTA DE SALDO R$0,20
) BLOQUEIO — RESERVA R$0,36
OPERAGAO "
AMORTIZACAO R$0,25
LIQUIDAGAO/CANCELAMENTO R$0,30
TRANSFERENCIA  DE | REPASSE - DEBITO DA CONTA VINCULADA DE FGTS DO RS0,67
VALORES TRABALHADOR E TRANSFERENCIA DOS VALORES A IF :

19.1.1 O servico “habilitacédo” refere-se ao processo de cadastramento da IF nas bases de dados do Agente Operador
do FGTS, de forma que, com base nos documentos e informagdes prestadas, serdo avaliadas as qualificagdes e
requisitos necessarios para acesso aos servigos disponiveis, sendo devida a tarifa uma uUnica vez pelo cadastramento.

19.1.2 O servigo “Manutengao Cadastral IF” refere-se a quaisquer manutengdes promovidas no cadastro inicial, por
solicitagdo da IF, de forma que sejam necessarios ajustes, corregdes ou alteragdes no cadastro inicialmente
apresentado, inclusive alteragcdo de enderego de e-mail e alteragao de endereco fisico da IF;

19.1.3 Os servigos “Consulta de saldo, Bloqueio - Reserva, Amortizagéo, Liquidagao/Cancelamento” referem-se as
operagdes permitidas as IF, na operacionalizagdo da alienagéo e cessédo do Saque-Aniversario.

19.1.4 Os servigos de Bloqueio, Amortizagao e Liberagao finalizados com sucesso, serao tarifados.

19.1.50 Servigo REPASSE - DEBITO DA CONTA VINCULADA DO TRABALHADOR E TRANSFERENCIA DOS
VALORES A IF refere-se ao processo de débito da conta vinculada do trabalhador e envio dos recursos financeiros
por meio do SPB as IF.

19.2 O Agente Operador do FGTS encaminhara as IF relatdrio discriminando as operagdes realizadas e a fatura de
prestacdo mensal de servigcos até o 7° dia util do més posterior a prestagcdo do servigo, para quitacdo até o ultimo
dia util do més de envio da fatura.
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19.2.1 De posse das informacgdes, a IF promovera a liquidagdo da fatura exclusivamente por meio de transferéncia
de reserva bancéria, conforme abaixo:

v" Mensagem SPB: STR0004

v" Finalidade IF: 61 — Taxa de Servigo

v CIT - Cédigo Identificador de Transferéncia: TRF104020012
v ISPB da Caixa: 00360305

19.2.2 Os pagamentos efetuados em atraso deverao ser atualizados pelo indice SELIC, com multa de 20% e juros de
moratorios de 1% ao més, pré-rata-die.

19.2.2.1 As cominagdes a que se referem o item anterior serdo langados na fatura do més subsequente ao pagamento
efetuado;

19.2.2.2 A IF inadimplente por mais de 30 dias corridos estara sujeita as penalidades dispostas no item 20.
19.2.3 Os valores das tarifas de servigos seréo reajustados anualmente.

19.2.4 Eventuais contestagbes nos valores apresentados deverdo ser encaminhadas via Gestdo de Demandas -
GEDAM, para analise e deliberagéo, com restituicao do valor pago a maior atualizados monetariamente, se for o caso.

19.2.4.1 As contestagdes eventualmente apresentadas pelas IF serdo avaliadas e respondidas pelo Agente Operador
do FGTS, via Gestdo de Demandas - GEDAM, em até 10 dias uteis contados da data do recebimento da contestagao.

19.2.5 Na solicitagdo de cadastramento, a IF indicara o cédigo de compensagédo a ser utilizado pelo Agente Operador
do FGTS na mensageria SPB para o ressarcimento de valores da garantia.

19.2.6 E de responsabilidade da IF manter atualizadas suas informacdes de cadastro, sob pena de inviabilizar as
operagdes descritas neste Manual, incluindo o ressarcimento dos valores devidos.

19.2.7 A responsabilidade pela veracidade e autenticidade das informacdes necessarias a operacionalizagdo, pelo
Agente Operador do FGTS, do disposto neste Manual pertence a IF contratante e ao titular da conta vinculada do
FGTS que alienou ou cedeu seus direitos ao saque-aniversario.

20 SANGOES E PENALIDADES

20.1 O descumprimento do estabelecido neste manual podera acarretar a suspensdo de novas contratagdes de
operagdes com garantia da alienagao ou cessao fiduciaria do saque-aniversario FGTS.

20.1.1 No que se refere aos itens 10 e 11, a IF podera retomar as operagdes apds a liquidagdo das cobrangas
administrativas efetivadas pelo Agente Operador. Para isso, devera contatar o Agente Operador do FGTS por meio
do e-mail cefgt24@caixa.gov.br, para negociacéo.

20.1.1.1 No que se refere ao item 19, a IF devera contatar o Agente Operador do FGTS, via Gestdo de Demandas -
GEDAM.

20.2 O nao ressarcimento de que trata o item 10 e subitens na forma administrativa podera culminar em cobrancga
judicial.

20.3 A utilizagdo dos servigos de amortizagao, liberagcdo e cancelamento de forma indevida, com o objetivo de
viabilizar nova contratagdo para competéncias de saques-aniversario anteriormente cedidos ou alienados, em
desacordo com a regulamentacdo e com a finalidade original do servigco, podera ser caracterizada como
irregularidade, acarretando na suspenséo dos servicos e no encaminhamento da ocorréncia aos 6rgéos reguladores
competentes para apuragdo e demais providéncias cabiveis.

21 ATENDIMENTO AS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

21.1 A ferramenta oficial de comunicagao entre o Agente Operador do FGTS e as Instituigdes Financeiras é o Gestao
de Demandas — GEDAM.

21.1.1 A autorizagédo de acesso ao Gestdo de Demandas — GEDAM ¢é concedida aos responsaveis autorizados pela
IF, de acordo com os formularios ANEXO | ou ANEXO Il, deste manual.

21.1.20 acesso ao Gestao de Demandas - GEDAM sera por meio do enderego
https://gerirdemandasfgts.caixa.gov.br/ mediante Certificado Digital Padrdo ICP-Brasil.

21.2 O Manual de orientagdo ao usuario Gestdo de Demandas — GEDAM esta disponivel no menu ajuda na propria
ferramenta.
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22 VIGENCIA

22.1 Este Manual de Orientagéo as Instituicdes Financeiras — utilizagdo do saque-aniversario FGTS como garantia
na modalidade de cessé&o ou alienagéo fiduciaria em operagdes de crédito entra em vigor em 22/05/2026.
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23 ANEXOS
23.1 ANEXO | — Formulario de Adesao/Cadastramento da IF

UTILIZAC}:&O DO SAQUE-ANIVERSARIO FGTS COMO GARANTIA NA MODALIDADE
DE CESSAO OU ALIENACAO FIDUCIARIA EM OPERACOES DE CREDITO

FORMULARIO DE ADESAO/CADASTRAMENTO DA IF

A Instituicdo Financeira abaixo identificada, integrante do Sistema Financeiro Nacional, solicita seu cadastramento
junto ao Agente Operador do FGTS para realizar operagdes de utilizagdo do saque-aniversario FGTS como garantia
na modalidade de cessdo ou alienagdo fiduciaria em operagdes de crédito. Para tanto, apresenta sua adesdo as
regras e condi¢des estabelecidas pelo Conselho Curador e pelo Agente Operador do FGTS, com vistas a obtencéo
de informagdes relativas a conta vinculada do trabalhador junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS,
bem como ao bloqueio de valor suficiente para que, aplicada a aliquota correspondente ao saldo da conta vinculada
e acrescida a parcela adicional, estabelecidas no Anexo a Lei n® 8.036, de 1990, ou em suas alteragdes posteriores,
seja possivel efetuar os saques-aniversario em valor equivalente aos alienados ou cedidos fiduciariamente. O acesso
aos dados dos titulares das contas vinculadas do FGTS, se dara unicamente para atender a finalidade acima descrita.
A Instituicdo Financeira se compromete a cumprir toda a legislagdo aplicavel sobre seguranga da informacéo,
privacidade e protegcdo de dados, inclusive a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo
Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei
Geral de Protegdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
assumindo integral responsabilidade pelo tratamento dos dados pessoais dos respectivos titulares.

Os servigos serdo prestados na forma e nas condi¢des indicadas pelo Agente Operador do FGTS em Manual Técnico
Operacional divulgado por meio de publicagdo de Circular CAIXA no Diario Oficial da Uni&o.

IDENTIFICAGAO

Nome da Instituicdo Financeira:
CNPJ:

Representante legal:

Documento de identificagdo N°: Tipo:

Nome da Instituicdo Financeira:
CNPJ:

Representante legal:

Documento de identificagdo N°: Tipo:

MODALIDADE DE RESSARCIMENTO DE VALORES

( ) Por transferéncia de reserva bancaria — STR0004 - Cdédigo de compensagdo __

ESTIMATIVA DE ACESSOS

Estimativa de acessos que serao realizados por dia

Estimativa de acessos que serdo realizados por minuto

CONTATOS DOS RESPONSAVEIS

Assunto Geral Departamental

Nome do responsavel CPF

Caixa postal eletrénica

Telefone

Assunto APl/credenciais

Nome do responsavel CPF
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Caixa postal eletrénica

Telefone

Assunto

Relatérios /arquivos /conciliagdo

Nome do responsavel

CPF

Caixa postal eletrénica

Telefone

Assunto

Emergéncias/Fraude

Nome do responsavel

CPF

Caixa postal eletrdnica

Telefone

Assunto

Financeiro/Faturas

Nome do responsavel

CPF

Caixa postal eletrdnica

Telefone

Atesto, sob as penas da Lei, a veracidade das informagdes prestadas neste Termo de Adeséo.

, de de

Local / Data

Assinatura do Representante da Instituicdo Financeira

Nome:

Cargo:

Assinatura do Representante da Instituicdo Financeira

Nome:

Cargo:

Vigéncia: 22/05/2026
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23.2 ANEXO Il - FORMULARIO DE ALTERAGAO CADASTRAL DA IF

UTILIZ~A(;AO DO SAQl.!E-ANIVER’SARIO FGTS COMO GARANTIA NA MODALIDADE DE
CESSAO OU ALIENACAO FIDUCIARIA EM OPERACOES DE CREDITO

FORMULARIO DE ALTERAGAO CADASTRAL DA IF

A Instituicdo Financeira abaixo identificada, integrante do Sistema Financeiro Nacional, solicita a alteragédo do(s) e-
mail (s) cadastrado(s) junto ao Agente Operador do FGTS para envio de comunicagdo acerca das operagdes de
utilizagdo do saque-aniversario FGTS como garantia na modalidade de cess&o ou alienagao fiduciaria em operagdes
de crédito. O presente documento reitera o compromisso de adesdo as regras e condi¢cdes estabelecidas pelo
Conselho Curador e pelo Agente Operador do FGTS, com vistas a obtencdo de informacdes relativas a conta
vinculada do trabalhador junto ao Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, bem como ao bloqueio de valor
suficiente para que, aplicada a aliquota correspondente ao saldo da conta vinculada e acrescida a parcela adicional,
estabelecidas no Anexo a Lei n° 8.036, de 1990, ou em suas alteragdes posteriores, seja possivel efetuar os saques-
aniversario em valor equivalente aos alienados ou cedidos fiduciariamente. O acesso aos dados dos titulares das
contas vinculadas do FGTS, se dara unicamente para atender a finalidade acima descrita. A Instituicdo Financeira se
compromete a cumprir toda a legislagédo aplicavel sobre seguranga da informacgéo, privacidade e protegcdo de dados,
inclusive a Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei
Federal n. 12.965/2014), seu decreto regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegcdo de Dados (Lei
Federal n. 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, assumindo integral responsabilidade pelo
tratamento dos dados pessoais dos respectivos titulares.

IDENTIFICAGAO

Nome da Instituicdo Financeira:

CNPJ:

Representante legal:

Documento de identificagdo N°: Tipo:

Nome da Instituicdo Financeira:

CNPJ:

Representante legal:

Documento de identificagdo N°: Tipo:

ALTERACAO DE ENDEREGO
Endereco:
Cidade Estado CEP
CONTATOS DOS RESPONSAVEIS

Assunto Geral Departamental
Nome do responsavel CPF

Caixa postal eletrbénica

Telefone

Assunto APl/credenciais

Nome do responsavel CPF
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Caixa postal eletrbnica

Telefone

Assunto

Relatérios /arquivos /conciliagéo

Nome do responsavel

CPF

Caixa postal eletrdnica

Telefone

Assunto

Emergéncias/Fraude

Nome do responsavel

CPF

Caixa postal eletronica

Telefone

Assunto

Financeiro/Faturas

Nome do responsavel

CPF

Caixa postal eletronica

Telefone

Atesto, sob as penas da Lei, a veracidade das informagdes prestadas neste Formulario de Alteragao.

, de de

Local / Data

Assinatura do Representante da Instituicdo Financeira

Nome:

Cargo:

Assinatura do Representante da Instituicdo Financeira

Nome:

Cargo

Vigéncia: 22/05/2026
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