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1. CONTEXTUALIZAGAO

1.1. O que é a Migracéio dos Débitos de FGTS e CS?

Este Manual de Perguntas Frequentes (FAQ) tem por objetivo orientar
empregadores, contadores e demais interessados acerca da migragdo dos débitos
de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e Contribuicéo Social da Lei
Complementar 110/2001(CS) inscritos em Divida Ativa, ajuizados ou néo,
atualmente operados no ambiente da Caixa Econémica Federal (CAIXA), para a

gestdo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

A migracdo decorre da implementagdo do Convénio PGFN/CAIXA n°® 01/2024,
que estabelece novo arranjo institucional para a gestdo e cobranga da Divida Ativa
do FGTS, consolidando a atuagdo da PGFN como érgdo central responsdvel por
esses débitos no dmbito federal. Durante o processo de transicéo, seréo observadas
as atribui¢des legais de cada instituicdo, garantindo a continuidade da cobranga,

a seguranca juridica e a integridade das informacgdes.

Essa iniciativa integra o esforco de aperfeicoamento da governanca da Divida
Ativa do FGTS, com a padronizacdo de procedimentos, racionalizacéo de sistemas,
eliminacdo de sobreposicdes operacionais e ampliagdo da eficiéncia na
recuperagdo dos créditos do Fundo. O novo modelo também busca proporcionar
maior transparéncia e previsibilidade aos empregadores quanto aos canais, formas

de regularizag@o e instrumentos de negociagdo dos débitos inscritos.

O presente FAQ relUne as principais orientacdes sobre o escopo da migragdo, os
tipos de débitos abrangidos, os impactos na regularidade do FGTS, os canais de

atendimento e os procedimentos a serem observados antes e apds a migragdo,



servindo como material de referéncia para apoio & correta compreensdo e

aplicacéo das novas diretrizes.
1.2 O que é a cobranca judicial?

A cobranca judicial de FGTS e CS é o conjunto de medidas adotadas para recuperar
os débitos de FGTS e CS ndo quitados pelos empregadores apds a inscri¢do do

débito de FGTS e CS em divida ativa do FGTS.

Em termos prdticos, a cobranca judicial ocorre quando o débito de FGTS/CS,
devidamente constituido (por confissdo ou por auto de infracdo), ndo é pago nem
parcelado e, por isso, é inscrito em Divida Ativa. A partir dessa inscri¢éo, o crédito
passa a ter natureza de titulo executivo, possibilitando a cobranca administrativa
(protesto, negativagdo em érgdos de controle de crédito, averbagdo pré-
executdria, dentre outros) e a cobranca judicial, com o ajuizamento de execugdo

fiscal, nos termos da Lei n® 6.830/1980 (Lei de Execugdes Fiscais).

Na execucdo fiscal do FGTS/CS, o devedor é citado para pagar o débito ou garantir
a execucdo. Caso ndo haja pagamento, podem ser adotadas medidas judiciais
como penhora de bens, blogueio de valores e atos expropriatérios, sempre
observando a legislacéo aplicdvel. O valor cobrado inclui ndo apenas os depésitos
devidos aos trabalhadores, mas também atualizacdo monetdria, juros, multas

legais e encargos, conforme a Lei n® 8.036/1990 e a Lei n® 8.844/1994.
1.3 Qual é o érgéio responsavel pela cobranga judicial do FGTS?

Com base no artigo 2° da Lei n® 8.844, de 20 de janeiro de 1994, a Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN) é o érgdo responsdvel pela cobranca judicial
do FGTS, incluindo o ajuizamento e o acompanhamento das execugdes fiscais, bem
como a condugdo de negociagdes - parcelamento, transacdo e negécio juridico

processual - dos débitos inscritos em divida ativa. A cobranca judicial, portanto, é



a etapa mais rigorosa do processo de recuperacdo do crédito, utilizada quando

ndo hd regularizagdo voluntdria na esfera administrativa.
1.4 Qual é a data prevista para o inicio da migragéo dos débitos?

A migragdo dos débitos de FGTS e CS inscritos em Divida Ativa, ajuizados ou néo,
estd prevista para iniciar em 01° de junho de 2026. A partir dessa data, esses
débitos passam a ser tratados exclusivamente pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), que assume integralmente a gestdo da cobranca
judicial, bem como a negociagdo, por meio de parcelamento ou transagdo para a

regularizagdo desses débitos.
1.5 Quais débitos de FGTS seréio migrados para a PGFN?

Serdo migrados exclusivamente os débitos de FGTS e CS que estejam inscritos em
Divida Ativa e/ou ajuizados. N&o integram a migragdo os débitos de FGTS e CS que
ainda ndo tenham sido inscritos em Divida Ativa, bem como aqueles que possuam
parcelaomentos ativos, independentemente da sua situagdo de adimpléncia, os
quais permanecem sob gestdo da CAIXA até a quitacdo ou eventual rescisdo do

acordo, conforme as regras vigentes.

Nesses casos, os parcelamentos permanecerdo sob gestdo da CAIXA Econdémica
Federal, com o acompanhamento e a geracéo das guias de pagamento mantidos
conforme as regras atuais, por meio do Conectividade Social, sem qualquer

alteragdo no fluxo vigente.
1.6 Quais débitos permanecem sob a gestéio da CAIXA?

Permanecem sob a gestdo da Caixa Econédmica Federal (CAIXA) os débitos de FGTS
e CS que ainda ndo foram inscritos em Divida Ativa da Unido, bem como aqueles
gue, embora inscritos, possuam parcelamentos ativos, independentemente da sua

situacdo de adimpléncia. Nesses casos, a CAIXA continua responsdvel pelo



acompanhamento, controle e operacionalizagdo da regularizagdo, incluindo a
emissdo das guias de pagamento e a gestdo dos acordos vigentes, conforme os

fluxos e sistemas atualmente utilizados.

Também permanecem sob a gestdo da CAIXA os débitos administrativos do FGTS
e CS, tais como confissdes esponténeas, diferencas de recolhimento, notificagdes
fiscais e demais pendéncias apuradas até a competéncia anterior & implantagdo
do FGTS Digital. Esses débitos continuam sendo tratados por meio do
Conectividade Social e demais canais disponibilizados pela CAIXA, sem alteragdo

do fluxo vigente para as situagdes ndo abrangidas pela migragao.

Também permanece com a CAIXA a verificagéo da regularidade do empregador e

a emissdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

1.6.1 Como devem ser interpretados alguns termos utilizados neste FAQ

durante a transic¢éio da CAIXA para a PGFN?

Para facilitar o entendimento do empregador, este FAQ utiliza a nomenclatura
atualmente adotada nos canais da CAIXA. No entanto, em razdo da migragdo dos
débitos inscritos em Divida Ativa para a PGFN, alguns termos passam a ter alcance

diferente no novo ambiente.

Quando for utilizado o termo regularizacéo, no ambiente da CAIXA ele se refere,
de forma geral, ao pagamento do débito. No ambiente da PGFN, a regularizagao
compreende todas as situagdes que demonstram a regularidade do débito para
fins de emissé@o do CRF, incluindo pagamento, negociagdo, oferta ou aceitagdo de

garantia ou suspensdo da exigibilidade por deciséo judicial.

Quando for utilizado o termo parcelamento, no ambiente da CAIXA ele abrange

parcelomento e transac¢do. J& no ambiente da PGFN, as modalidades



parcelamento, transacdo e NIJP sdo tratadas de forma unificada sob a

denominacédo negociacdo.
1.7 Os parcelamentos de FGTS e CS ativos na CAIXA seréo migrados?

Ndo. Os parcelamentos de FGTS e CS ativos e formalizados na CAIXA,
independentemente da sua situacdo de adimpléncia, ndo serdo migrados neste
momento. Eles permanecem sob gestdo da CAIXA até a quitagdo ou eventual

rescisdo, conforme as regras vigentes.

1.8 Quais providéncias devem ser adotadas pelos empregadores antes da

migracédo dos débitos de FGTS?

Antes do inicio da migragdo, recomenda-se que empregadores e profissionais de
contabilidade adotem as seguintes providéncias: verificar a existéncia de débitos
de FGTS e CS inscritos em divida ativa, ajuizados ou ndo, a fim de identificar
aqueles que serdo alcancados pela migracdo; acompanhar atentamente os
comunicados e orientagdes oficiais divulgados pela CAIXA e pela PGFN; e
preparar-se para a utilizacdo do Portal Regularize da PGFN, que passard a ser o
canal exclusivo para a regularizacdo, seja pelo pagamento, pela negociagdo ou
pela oferta de garantia, dos débitos migrados a partir da data de inicio da

migragdo.

= Portal Regularize — PGFN: https://www.regularize.pgfn.gov.br

2. PAGAMENTO DE DEBITOS INSCRITOS EM DiVIDA ATIVA DO
FGTS

2.1 Como devo regularizar meus débitos de FGTS e CS apés a migracéio?



Apds a migragdo, os pagamentos de débitos de FGTS e CS inscritos em divida ativa
ajuizados ou ndo, deverdo ser realizados exclusivamente por meio do Portal
Regularize, mantido pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Esse
portal passa a ser o canal oficial Unico para o tratamento desses débitos no dmbito

federal.
(% Portal Regularize — PGFN: https://www.regularize.pgfn.gov.br

2.2 As guias de regularizacéio dos débitos de FGTS e CS mudam com a

migracgéio?

Sim, para os débitos inscritos, ajuizados ou ndo. Apds a migragdo, as guias de
pagamento desses débitos passardo a ser geradas exclusivamente no portal

Regularize da PGFN, e ndo mais nos sistemas da CAIXA.

2.3 E possivel efetuar o pagamento de débitos de FGTS que néio estejam com

os trabalhadores individualizados?

Serd possivel realizar o pagamento de débitos de FGTS que ndo estejam
discriminados com os trabalhadores titulares de FGTS. Contudo, a quitagdo do
débito ndo desobriga o empregador a realizar a individualizagéo por meio do
Portal Regularize da PGFN, obstando a obtengdo CRF até que a pendéncia seja

cumprida.
(% https://www.regularize.pgfn.gov.br

2.4 Ainda posso usar o Conectividade Social da CAIXA para regularizar os

débitos inscritos em Divida Ativa e migrados para a PGFN?



N&o. O Conectividade Social da CAIXA n&o serd mais utilizado para o pagamento
de débitos de FGTS e CS inscritos em Divida Ativa e migrados para a PGFN. A partir
da migragdo, esses débitos deverdo ser tratados exclusivamente no portal
Regularize da PGFN, onde poderdo ser realizados o pagamento, a negociacdo
(parcelamento, transacéo ou negdcio juridico processual) ou a oferta de garantia.
O Conectividade Social da CAIXA permanece sendo utilizado apenas para a
regularizacdo de débitos n&o inscritos em Divida Ativa da Unido e para o

acompanhamento de parcelamentos ativos, conforme as regras atuais.
2.5 Quuais regulariza¢des de débitos permanecem sob a gestéo da CAIXA?

Permanecem sob a gestdo da Caixa Econédmica Federal (CAIXA) os pagamentos
relativos aos débitos de FGTS e CS que néo estejam inscritos em Divida Ativa, bem
como aqueles que, embora inscritos, possuam parcelamentos ativos. Nesses casos,
a CAIXA continua responsdvel pela apuragdo, acompanhamento, controle e
operacionalizacdo dos pagamentos, inclusive pela emissdo das guias

correspondentes, conforme os procedimentos e sistemas atualmente vigentes.

Também permanecem sob gestdo da CAIXA os débitos em fase de constituicéo do
FGTS, abrangendo confissdes espontdneas, diferencas de recolhimento,
notificagdes fiscais e demais pendéncias apuradas até a competéncia anterior &
implantagdo do FGTS Digital, bem como a gestdo da regularidade do empregador
e a emissdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF). Essas regularizagdes
continuam sendo realizadas por meio do Conectividade Social e demais canais

disponibilizados pela CAIXA, sem alteracdo do fluxo para os débitos ndo migrados.
2.6 Nao localizei um débito inscrito no Portal Regularize. O que devo fazer?

Caso o débito de FGTS/CS inscrito, ajuizado ou néo, ndo seja localizado no Portal
Regularize da PGFN, recomenda-se, inicialmente, verificar se a migragdo dos dados

ja foi efetivamente concluida para o respectivo débito. Essa confirmagéo pode ser
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realizada por meio dos comunicados oficiais divulgados pela CAIXA e pela PGFN,
bem como pela disponibilizacdo do débito para consulta no préprio Portal

Regularize, que passa a ser o indicativo prdtico de que a migragdo foi finalizada.

Enquanto o processo de migragdo estiver em andamento, a disponibilizagdo dos
débitos poderd ocorrer de forma gradual, conforme o cronograma operacional
estabelecido, de modo que determinados débitos ainda possam permanecer
temporariamente visiveis apenas nos sistemas da CAIXA. Nessa hipdtese,
recomenda-se o acompanhamento continuo pelos canais oficiais e, persistindo a
divida, a abertura de atendimento junto & CAIXA ou & PGFN para verificagdo

especifica da situagdo do débito.

E importante também confirmar se o débito possui parcelamento ativo,
independentemente da sua situagdo de adimpléncia, situagdo em que ele
permanece sob gestdo da CAIXA e, portanto, ndo estard disponivel no Portal
Regularize. Nesses casos, o pagamento e o acompanhamento continuam sendo

realizados pelos sistemas da CAIXA, como o Conectividade Social.

Adicionalmente, o débito pode ndo estar inscrito em Divida Ativa, hipétese em que
a administragéo do débito permanece fora do ambiente da PGFN. Persistindo a
divida, recomenda-se consultar os canais oficiais da CAIXA e da PGFN ou registrar

atendimento no préprio Portal Regularize para verificagéo especifica da situagdo

do débito.

3. NEGOCIAGCAO DE DEBITOS INSCRITOS EM DIiVIDA ATIVA DO
FGTS

3.1 Sera possivel negociar débitos de FGTS E CS na PGFN?
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Sim. A PGFN disponibiliza parcelamentos, modalidades de transagdo e negdcio
juridico processual para débitos de FGTS e CS inscritos em divida ativa, com

condi¢des disponiveis no Portal da PGFN:

(% https://www.regularize.pgfn.gov.br

3.2 Sera possivel renegociar débitos de FGTS/CS que ja foram parcelados

anteriormente na CAIXA na PGFN?

Sim. A PGFN disponibiliza parcelamentos, modalidades de transacdo e negdcio
juridico processual para débitos de FGTS/CS inscritos em Divida Ativa, com

condi¢des disponiveis no Portal Regularize da PGFN.

3.3 E possivel negociar débitos de FGTS que ndo estejam com os

trabalhadores individualizados?

Serd possivel realizar a negociacéo, por meio de parcelomento, transacéo ou
negdcio juridico processual de débitos que ndo estejam discriminados com os
trabalhadores titulares de FGTS. Contudo, se ndo houver a sua individualizacao,
por meio do Portal Regularize da PGFN em até 30 dias, a negociacdo serd

rescindida.
(% https://www.regularize.pgfn.gov.br

3.4 O que ocorre se um parcelamento ativo na CAIXA for rescindido apés a

migracédio?

Na hipétese de rescisdo de parcelamento ou de transagéo envolvendo débitos de
FGTS e CS inscritos em Divida Ativa, ficam automaticamente cancelados os

beneficios concedidos no dmbito do acordo original, inclusive eventuais prazos

12



diferenciados ou reducdes aplicdveis a juros, multas e encargos. O saldo
remanescente do débito passa a ser exigido de forma integral, sendo migrado para
gestdo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). E importante lembrar
que a rescisdo de transacdo implica na vedacdo do empregador em transacionar
pelos préximos 2 anos, nos termos do § 4° do art. 4° da Lein® 13.988/2020. Assim,
caso esteja em dificuldade em realizar o pagamento, deverd desistir previamente

da transagdo, situagdo que ndo atrai a vedagdo dos dois anos.

3.5 O que acontece com os parcelamentos ativos realizados antes da

migracédio dos débitos?

Os parcelamentos de débitos de FGTS e CS que se encontrem ativas, ndo serdo
migrados para a PGFN. Esses parcelamentos permanecem sob a gestdo da Caixa
Econémica Federal (CAIXA) até a sua quitagdo integral ou eventual rescisdo, sendo
mantidos os procedimentos atuais de acompanhamento, emissdo de guias e
pagamento, por meio dos sistemas e canais j& utilizados, como o Conectividade

Social.

A migracdo para a PGFN alcanga apenas os débitos inscritos em Divida Ativa que
ndo possuam parcelamentos ativos e regulares. Dessa forma, os parcelamentos
vigentes firmados anteriormente n&o sofrem alteracéo de gestdo ou de fluxo em
razdo da migragdo, garantindo segurancga juridica e continuidade aos acordos jd&

celebrados.

4. SERVICOS PRESTADOS PELA PGFN

4.1 Quuais s&io os servigos prestados pela PGFN por meio do Portal Regularize?
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Com a migracéo dos débitos inscritos em FGTS e CS para a PGFN, serd possivel,
além de realizar o pagamento e a negociacéo, bem como a individualizagdo,
também a oferta de garantia e a averbacdo de situagdes nos débitos que permitam
a emissdo de CRF. Também serd possivel apresentar pedidos de reviséo dos débitos

(PRDI) no Portal Regularize da PGFN.

(% https://www.regularize.pgfn.gov.br
4.2 E possivel garantir um débito de modo administrativo?

Caso o empregador tenha um débito de FGTS e CS e queira discuti-lo
judicialmente, poderd utilizar o servigo “Oferta de Garantia” no Portal Regularize,
para que a PGFN realize a andlise da garantia, e, caso a aceite, possa ajuizar a
execugdo fiscal para que sejam apresentados embargos & execugéo fiscal, sem que
o débito represente qualquer problema & CRF, e nenhum outro bem ou direito do

empregador seja penhorado.

4.3 Se ja ha uma garantia aceita judicialmente, como fazer para emitir a

CRF?

Com a migragdo do FGTS e CS para a PGFN, as situacdes que ndo representam
impedimento & CRF serdo atualizadas automaticamente nas inscri¢des em divida
ativa do FGTS. Caso elas ndo estejam corretamente representando a situacéo de
penhora jd realizada, é possivel utilizar o servico “Garantia de Divida" e, entdo,

“Averbacdo de Garantia em Execugdo Fiscal” no Portal Regularize da PGFN.
(% https://www.regularize.pgfn.gov.br

4.4 Na hipétese de existirem outras situacdes que impactem os débitos

inscritos de FGTS e CS, como proceder?

14



Com a migragdo do débito inscrito em divida ativa de FGTS e CS para a PGFN, os
servicos do Portal Regularize da PGFN poderéo ser utilizados. Assim, o Pedido de
Revisdo de Divida Inscrita (PRDI) é o instrumento que o empregador pode levar ao
conhecimento da PGFN situagdes que podem impactar os débitos. Tal servico pode

ser utilizado de modo digital por meio da Plataforma Regularize da PGFN.

(% https://www.regularize.pgfn.gov.br

5. DEVOLUCAO DE VALORES

5.1 Se o empregador efetuar o recolhimento de uma guia GRF ou GRRF e a
divida for migrada antes do processamento do pagamento. O que devo

fazer?

Caso o empregador tenha efetuado o recolhimento de uma guia GRF ou GRRF e o
respectivo débito de FGTS/CS tenha sido migrado antes do processamento do
pagamento, o valor recolhido ndo serd considerado para abatimento dos débitos.
Nessas situagdes, serd aplicada a rotina de devolugdo de valores j& existente,
assegurando o tratamento adequado dos recolhimentos realizados de forma

indevida ou ndo apropriados ao débito migrado.

Esse procedimento garante a padronizagdo dos fluxos, a seguranca juridica e a
correta conciliagdo das informagdes entre os sistemas da CAIXA e da PGFN,
observando |égica operacional semelhante & adotada na implantagdo do FGTS
Digital. Até a conclusdo do tratamento, recomenda-se que o empregador
mantenha os comprovantes de pagamento para eventual apresentagdo, caso

necessdrio.

5.2 Como o empregador podera solicitar a devolugéo?

15



Para solicitar devolucdo de valores de FGTS referente a guias emitidas pelo SEFIP,
para as competéncias anteriores ao FGTS Digital, o empregador poderd solicitar
via Conectividade Social ou GEDAM EXTERNO

(https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/).

6. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF)

6.1 Quem serd o responsavel pela liberagéo do CRF?

O CRF é o Unico documento que comprova a regularidade do empregador perante
o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e continuard sendo emitido

exclusivamente pela Caixa, segundo o Art. 7° da lei n® 8.036/90.

A CAIXA, enquanto Agente Operador do FGTS, receberd as informagdes de
Regularidade vindas da SIT (FGTS Digital) e da PGFN, a partir destas informagaes,

emitird, ou ndo, o CRF.
6.2 A emissdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) muda?

N&o. A emissdo do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) permanece sendo
realizada pela CAIXA Econdmica Federal. Contudo, o CRF passard a refletir uma
verificacdo integrada da situagdo de regularidade do empregador, considerando
de forma conjunta os débitos registrados no sistema legado do FGTS (FGE-CAIXA),
os débitos apurados no dmbito do FGTS Digital e os débitos de FGTS inscritos em

Divida Ativa, sob gestdo da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Essa verificacdo consolidada serd realizada a partir do retorno das consultas de

regularidade efetuadas nas plataformas da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho
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(SIT), no que se refere aos débitos administrativos, e da PGFN, quanto aos débitos
de FGTS inscritos em Divida Ativa e ajuizados, assegurando uma visdo unificada,

atualizada e consistente da regularidade do empregador

6.3 Como o empregador pode consultar os impedimentos & emisséo do

Certificado de Regularidade do FGTS (CRF)?

O empregador poderd consultar os impedimentos & emissdo do Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF) por meio dos canais oficiais disponibilizados pela
CAIXA, especialmente pela consulta de regularidade do FGTS em ambiente
internet. Nessa consulta, serd possivel identificar a existéncia de pendéncias que
impactem a regularidade do empregador, bem como o érgdo responsdvel pela

apuragdo ou gestdo de cada impedimento.

Caso seja identificado algum impedimento, o empregador deverd verificar a
origem da pendéncia indicada no resultado da consulta e buscar atendimento

diretamente junto ao ente competente para a sua regularizagdo.

Assim, impedimentos relacionados a débitos administrativos do FGTS deverdo ser
tratados junto & CAIXA ou & Secretaria de Inspecéo do Trabalho (SIT), conforme o
caso, enquanto impedimentos decorrentes de débitos de FGTS inscritos em Divida
Ativa ou ajuizados deverdo ser regularizados junto & Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), por meio do Portal Regularize. A CAIXA permanece
responsdvel pela emissdo do CRF, ndo atuando na regularizacéo de pendéncias

cuja gestdo seja de competéncia de outros érgdos.
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7.

7.1. Onde posso

e Portal Regulari

e Canais de A
br/canais_atendim

e Perguntas Frequentes sobre FGTS — PGFN: https://www.gov.br/pgfn

e Portal do FGTS - https://www.fgts.gov.br

e Conectividade Social ICP - V2

' CAIA —



