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E com orgulho que apresentamos a nona edicdo do relatério anual das
Loterias CAIXA — A Sorte em NUmeros.

Nesta publicacdo, disponibilizamos os principais resultados de 2017
e apresentamos a importéncia das Loterias para a sociedade brasileira.

Mais do que nimeros, queremos mostrar que quando vocé dé sorte &
sorte, ou seja, quando vocé realiza uma aposta, além de acreditar no
sonho de ficar miliondrio, vocé acredita também no desenvolvimento
do Pais. Isso porque quase metade do valor arrecadado é destinado
aos programas sociais do Governo Federal. E uma aposta em cheio
na satde, na seguranca, no esporte e na educacdo do brasileiro.

Convidamos vocé a conhecer mais de perto as Loterias CAIXA e
um pouco mais sobre as nossas conquistas nas pdginas seguintes.

Loterias CAIXA
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Quero compartilhar com vocés o meu orgulho e a minha satisfacdo pelo trabalho realizado em 2017
pelas Loterias CAIXA. Foram alcancados resultados expressivos, fruto de muita dedicagdo e decisdes
acertadas por parte de toda a equipe, responsével pela retomada do crescimento nas vendas de nossos
produtos lotéricos. Dessa forma, importantes alteracdes promovidas nos Gltimos anos foram consolidadas.

As Loterias CAIXA arrecadaram mais de R$ 13,88 bilhdes em 2017. Isso representa um crescimento
nominal de 8,14% em relacdo ao ano anterior e crescimento real de 5,04%, considerando a inflacdo de
2,95% para o periodo, conforme divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Quase metade da arrecadagdo foi repassada ao Governo Federal em 2017. Cerca de R$ 6,5 bilhoes
foram destinados para investimentos em dreas sociais como seguridade, educacdo, esporte, cultura,
seguranca e saude.

Muita coisa mudou em 2017 e mudard ainda mais em 2018. Diante do atual cendrio econdmico, fizemos a
nossa parte com o excelente desempenho registrado pelas Loterias Federais. Mais do que isso: conseguimos
ir além. Crescemos com inovagdes tecnolégicas cada vez mais necessérias no mercado atual, preparando
o langamento das Loterias na Internet em 2018 e com outras funcionalidades que acompanham a evolugdo
desse nicho de mercado.

"© WDO PRESIDENT

Em 2017, as Loterias CAIXA conquistaram o nivel 3 da Certificagdo em Jogo Responsavel, da Associagdo
Mundial de Loterias (World Lottery Association — WLA), apds cumprir integralmente as exigéncias das
vdrias auditorias ao longo do ano.

A certificacdo da WLA evidencia que a CAIXA estd alinhada és melhores préticas de governanga
adotadas pelas loterias no mundo, sendo que o Programa de Jogo Responsdvel é uma agdo de
responsabilidade social corporativa das Loterias CAIXA, com o objetivo de conseguir em breve a
certificacdo de nivel 4.

Queremos que o contetdo das préximas pdginas retrate a nossa motivagdo para seguir em frente,
olhando para o futuro, focando na modernizacdo e na busca constante pela inovacdo, resultando em
produtos mais atrativos e ampliando os servicos ofertados & populacdo brasileira.

Nelson Antonio de Souza
Presidente
Caixa Econdémica Federal
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Loterias

CAIXA:

A consolit

r Quina de Sa
ia fazem parte
d h grande, contribuit
a n os e s o n os Desde o lancamento da
I [ ~ em 1962, |G sdo 55 anos
beneficios para a sociedade
€ realizacoes c |

seguranca e credibilidade nas @
de lisura e transparéncia nos sorte

O sonho da casa prépria, de ajudar os familiares, da viagem dos Em 201 7, as

sonhos e de uma vida melhor faz parte do imagindrio da maioria dos -

brasileiros. E sdo eles os principais beneficiados com a atuagdo das Loterias CAIXA
Loterias CAIXA, que completou 55 anos de histéria em 2017. (o rrecha ram

Durante o ano, foram ofertados mais de R$ 4,7 bilhdes em prémios para R$ 1 3,88 bllhoes,

mais de 267 milhdes de apostas. Valor advindo das vendas de Loterias,
que totalizaram, em 2017, o montante de R$ 13,88 bilhdes, valor
8,14% maior que o arrecadado em 2016.

Como resultado desse crescente nimero de apostas, os investimentos

na drea social, resultado dos repasses das Loterias Federais, cresceram
também. Em 2017, mais de R$ 6,5 bilhdes foram destinados ao esporte,
a seguridade social, ao financiamento estudantil, & cultura, & sadde e &
seguranca dos cidaddos.
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Prognésticos numéricos Progndsticos esportivos Progndstico especifico Bilhetes

Mais informagdes podem ser consultadas no site www.caixa.gov.br/loterias.
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NuUmeros do Boldo CAIXA em 2017

Mega-Sena R$ 932.629.180,00 R$ 5.834.377.510,50 15,99%
Lotofacil R$ 318.434.906,00 R$ 3.610.706.314,00 8,82%
Quina R$ 385.681.051,50 R$ 2.525.314.441,50 15,27%
Dupla Sena R$ 57.099.846,00 R$ 370.325.104,00 15,42%
Loteca R$ 6.256.536,00 R$ 84.776.941,00 7,38%

Total R$ 1.700.101.519,50 RS 12.425.500.311,00 13,68%

21,7 %

maior que em 2016
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Lotericas

B Mega- por UF

Semanas

oga-Semanas continuaram fazendo
especiais, alusivas a
sorteios

154

Em 2017, a CAIXA inaugurou 96
novas unidades lotéricas, aumentando
a quantidade de pontos alternativos

R que facilitam o acesso da populagdo as

e e Loterias e aos servicos bancdrios.
& [

Além da venda de apostas, que podem ser

I o t e r I c a realizadas até uma hora antes dos sorteios, 842

as lotéricas oferecem diversos servicos. Entre
eles, estdo: pagamento de beneficios sociais
do Governo Federal, saques, depésitos,
pagamento de contas de concessiondrias
pdblicas e privadas, pagamento de boletos,

recarga de créditos para telefones celulares TOTAL II 3 024

e abertura de contas simplificadas.

Foram realizadas sete
Mega-Semanas em 2017:

250

556
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Caminhao co Loterias CAIXA
da sorte O Espago Loterias CAIXA foi criado em 18 de dezembro

de 2015 com o objetivo de otimizar a utilizagéo do
Caminhdo da Sorte e servir de espaco para agdes
interativas, exposic@o de acervo artistico, maquindrio

e o de Loterias e de pecas que refletem a importancia da
D GC} H@ﬁ@[ﬁﬂv@]g) empresa. Um exemplo é a tocha paralimpica, que

GD @EM representa o protagonismo da CAIXA na Paralimpiada
L @D @ @@ 0 realizada em 2016 no Brasil.

O Espago estd localizado em Sao Paulo, dentro do
Terminal Rodovidrio Tieté, o maior terminal rodovidrio

da América Latina, com movimento de cerca de 90 mil
pessoas por dia. Essas pessoas t&ém, em média, um tempo
de 90 minutos de ociosidade, tornando o ambiente
propicio para acompanhamento dos sorteios das Loterias
CAIXA, inclusive os sorteios em contingéncia.

O Espago Loterias CAIXA conta com uma equipe de sorteio
composta por dois funciondrios CAIXA, seis Garotas da
Sorte e um locutor.

Durante o ano de 2017, o Espaco realizou 314

sorteios e recebeu cerca de 9.000 pessoas. Dessas,
aproximadamente 6.450 pessoas assistiram ao vivo aos
sorteios realizados no Terminal Rodovidrio Tieté. O Espaco
contou, ainda, com a colaboracdo de cerca de 600
pessoas que se voluntariaram a participar dos sorteios,
atuando como auditores populares.

QUEM SOMOS 23
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Resgate dos
prémios

E importante lembrar que a CAIXA garante aos
apostadores premiados um prazo de 90 dias corridos, a
partir da data de realizacdo do sorteio, para resgate dos
prémios em qualquer agéncia CAIXA ou até mesmo em

casas lotéricas (nesse caso, para prémios até o limite de
encdo do Imposto de Renda, hoje R$ 1.903,98).

nino do prazo de 90 dias, o bilhete premiado estaré
2 0s valores ndo reclamados s@o repassados
go Tesouro Nacional para aplicagéo no Fundo

o Estudantil (FIES).

ite do IR serdo pagos somente em
imprescindivel a apresentagdo dos
o do apostador. Além disso,
das no canal virtual Internet
oderdo ser pagos em

ACOES E RESULTADOS DE 2017

NOSSA ESTRATEGIA

PRC')XIMA>

Gestao,
credibilidade

e seguranca

Todos os processos e as rotinas operacionais
relacionados & captacdo de apostas, ao sorteio e a
apuracdo das apostas premiadas estdo sujeitos a um
rigido sistema de controle para garantir a total seguranca
das informagdes e a conformidade legal das operagdes
das Loterias.

Nos 55 anos de administracdo das Loterias Federais,
a CAIXA tem se destacado pela sua credibilidade, o
que envolve seguranca, lisura e transparéncia de todos
os processos relativos & operagdo desse importante
servico publico.

BDBD D
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desenvolvido po
a partir das melhores prética

Um conjunto de procedimentos é rigorosamente cump
nesses processos, o que garante total seguranca &
integridade das informagdes e aos procedimentos
operacionais. Isso impossibilita qualquer adulteracdo
de dados das apostas efetuadas e impede qualquer insercao
de novas apostas apds o encerramento das vendas, que
ocorre uma hora antes do inicio do sorteio dos ndmeros que
irdo determinar as apostas premiadas.

Tudo acontece em tempo real. A captagdo e o registro

de apostas sdo efetuadas instantaneamente, visando a garantir
ainda mais seguranca ao processo. Assim, quando o recibo
de uma aposta é emitido para o comprador/apostador, estd
assegurada a sua participacdo no sorteio de acordo com os
dados que ficam registrados no recibo: data e hora, cédigo da
casa lotérica, nimero do bilhete, cédigo de seguranca e outras
informagdes que comprovam a transacdo.

Apds o sorteio, o sistema é alimentado com os nimeros
sorteados e é iniciada a apuracdo das apostas premiadas, a
qual contempla a conferéncia do valor total arrecadado e dos
valores destinados aos prémios, bem como a quantidade

de apostas ganhadoras e o respectivo rateio da premiagéo.

QUEM SOMOS
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Fiscalizacao

A CAIXA é fiscalizada periodicamente por érgdos de
controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU), o
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unigo (CGU). A Secretaria de Acompanhamento Fiscal,
Energia e Loteria do Ministério da Fazenda (SEFEL) é o
4rgdo controlador das Loterias no Brasil e responsdvel
por autorizar, acompanhar, monitorar e fiscalizar as
atividades inerentes as Loterias Federais, oportunidade
em que fodos os processos relacionados & administracdo
sdo averiguados. Além disso, tais processos também sGo
acompanhados minuciosamente pela Auditoria Interna
da CAIXA, além de auditorias independentes.
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RegistrgI dos
premios

pagos

e da politica de seguranca, as Loterias CAIXA
istros de todos os prémios pagos e armazenam
entificacdo dos ganhadores que recebem
agéncias da CAIXA. Em consondncia com

, esses dados sdo mantidos em sigilo,
idos mediante requerimento dos érgdos
pefentes para solicité-los.

LOTERIA

oooon
oooon
OOROR

- =iuinm

‘ dinheiro
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Prevencao a
lavagem de

Todas as determinacdes do Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF) referentes & prevencdo da prdtica de lavagem
de dinheiro sdo cumpridas fielmente pelas Loterias CAIXA, remetendo-lhe
diariamente informacdes sobre o pagamento de prémios que se
enquadram nos parémetros definidos por aquele érgéo. Tais informacdes
subsidiam o COAF em sua atuagdo contra a eventual prética de crime de
lavagem de dinheiro por intermédio dos prémios das Loterias Federais.

Slclole
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Concursos

0 concursos especiais temdticos movimentaram o ano
: Dupla de Péscoa, Quina de Sdo Jodo, Lotofdcil
déncia e Mega da Virada.

e CONCUrsos € que os prémios sdo maiores
os tradicionais, em funcdo da acumulacdo
dos concursos regulares durante um ano
lam. Além de concorrer a premiagdes
ambém estd beneficiando os
10 Federal — os quais teréo
iores para aplicar em beneficio

CONCUrsos especiais
arte do calenddrio

o das apostas.

ACOES E RESULTADOS DE 2017 NOSSA ESTRATEGIA PROXIMA

MEGADAVIRADA

Prémio estimado em:

CONCUISOS,
RIEEGIC
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Mega
da Virada

Com resultados recordes, o concurso nimero 2000 da
Mega-Sena, a Mega da Virada 2017, superou todas
as expectativas e se consagrou como o maior prémio
ofertado na histéria das Loterias CAIXA. O prémio
ofertado superou em 38% o valor estimado, garantindo
aos apostadores o prémio de R$ 306,7 milhdes.

N

7
2/

K

Dezessete apostas, de sete diferentes estados, dentre
elas dois boldes CAIXA, dividiram o valor recorde
e embolsaram o equivalente a R$ 18 milhdes.

Na segunda faixa de premiagdo, 4.862 apostadores
garantiram a quina e cada um levou R$ 10,5 mil.

Na quadra, 173.428 apostadores acertaram quatro
nimeros e receberam R$ 423,12, cada.

O concurso especial, realizado dia 31 de dezembro ,
de 2017, distribuiu mais de R$ 430 milhdes em prémios Em 201 7, a MegG CICI VerdG bCIer
e contemplou mais de 178 mil apostas. todos os recordes e gCII’CIﬂﬁU o

Mais uma vez o Boldo CAIXA foi destaque de vendas, @ @] prémio de R$ 306,7 milhdes.

com a comercializacdo de mais de R$ 250 milhdes em

apostas para o concurso.

d@] WUT@@]@
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Lotofacil da Mais de
Indepen‘dénciq 11,3 milhoes

de apostas
Apostadores de seis diferentes estados ganharam o prémio red | |ZOdGS na
principal da sexta edicdo da Lotofdcil da Independéncia, o
cujo sorteio ocorreu dia 7 de setembro, em Séo Paulo. ed |QGO de 20 ] 7

O prémio principal de R$ 88,5 milhdes foi distribuido entre
15 apostas, das quais cinco foram realizadas por meio do
Boldo CAIXA. Os sortudos, que acertaram os 15 nimeros
sorteados, levaram para casa mais de R$ 5,9 milhdes,

cada. O valor total arrecadado nessa edicdo foi de
R$ 245,7 milhdes.

Foram contemplados no concurso mais de 11,3 milhdes de
apostas em todas as faixas de premiagdo.

: r@cil e
Leteracil el
| tor O de cogas.

N j@ =
S CApn =
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iﬂ

d e O prémio de

. . , R$ 139,4 milhoes
Doze apostadores das cinco regides do Pais acertaram .
as cinco dezenas da sétima edicdo da Quina de Sdo Jodo fOl 0] SegUndO

e cada um levou o prémio de R$ 11,6 milhdes. O sorteio @ ;
! maior
foi realizado no dia 24 de junho, no Caminh&o da Sorte, @@ G O~ dedeeQG .
criacao da uina.

em Campina Grande/PB.

A quadra teve 4.311 acertadores e cada um levou

R$ 2.516,56. O terno ofertou R$ 69,06 para cada
um de seus 236.205 ganhadores. J& o duque premiou
4.786.382 apostas, no valor de R$ 1,87.

Em todo ferritério nacional foram vendidos 24,7 milhoes

de bilhetes. Foram contempladas mais de cinco milhdes

de apostas, totalizando R$ 175 milhdes em prémios ofertados
em todas as faixas de premiagdo. O prémio de R$ 139,4
milhdes foi o segundo maior desde a criagdo da Quina.

A campanha publicitdria “Bom demais ganhar”, veiculada
nas principais emissoras de TV e também na Internet,
contribuiu para a arrecadacdo recorde do concurso, da
ordem de R$ 188,1 milhdes. Destes, R$ 20 milhdes foram

repassados aos beneficidrios sociais.
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Criado em 2017, o
concurso arrecadou mais

de R$ 51,6 milhdes.

Dupla

de Pascoa

A Dupla de Pdscoa, langada em 2017, arrecadou mais
de R$ 51,6 milhdes. Com a campanha publicitaria “Essa é
a minha Dupla”, veiculada em todo Pais, as Loterias CAIXA
apresentaram ao puiblico o novo concurso especial.

O concurso ofertou R$ 23,7 milhdes as trés apostas
ganhadoras da faixa principal do primeiro sorteio. Dentre
elas, uma aposta realizada por meio do Boldo CAIXA,
recebendo R$ 7,9 milhdes, cada.

No segundo sorteio, a premiacdo para quem acertou a (
sena foi mais de R$ 860 mil, divididos entre duas apostas ‘

ganhadoras.

A premiacdo total do concurso, considerando todas

as faixas tanto no primeiro quanto no segundo sorteio,
totalizaram o valor de R$ 33,8 milhdes para mais de 962
mil apostas.

)

As vendas do concurso foram 11,69% maiores do que :
a Oltima edicdo da Lotomania de Pdscoa — concurso @

antecessor ao da Dupla Sena.

D)UJ[0)]] (o cle Pdscoa
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U m a n o m a r c a d o Impulsionada pela campanha de marketing “Se eu fico rico”, a Pa rﬁCipCIC,:aO dos
o Lotofécil da Independéncia contribuiu com R$ 245 milhdes para dutos lotéri
o r c o n u I s t a s o produto, o que garantiu a arrecadagdo de R$ 3,6 bilhdes e o produios 1o eI’ISOS na
segundo lugar no ranking de produtos mais vendidos do ano. orrecodoc;oo
4
e s u e r a c a o A Loteca e a Lotogol registroronj, juntas, R$ 104 milhéef, o que Dupla Sena: 2,67%
ys representa 1,1% da arrecadagdo total de 2017. No més de dezembro (

Federal: 2,45%

Loteca: 0,61%
||_— Lotogol: 0,14%

Timemania: 3,43% _l

desse ano, foram utilizados os times de futebol estrangeiros para
compor os concursos das modalidades de prognésticos esportivos.
Um afrativo a mais em funcdo de ampliar as possibilidades de

Lotomania: 4,47 %7

3\5 Loterias CAt\)I)l(f: registraram, em 2017, a arrecadagdo Arl’eCCI d acao programacdo dos concursos, fendo em vista que, nesse periodo, os Cuine: 18,105,
vina: 18,19%
e R$f 13,88 bilhdes em opo(s)tos, © que representa um . d . campeonatos brasileiros de futebol estdo encerrados.
crescimento nominal de' 8, 14% em relcic;o.o ao apurado Lofe riqas Fe erais Mogo-Senc: 42,03%
em 2016. Dado © cenario macroeconomico de retomada b . | h ~ A Lotomania ofereceu seu maior prémio em concursos regulares, o
grodual'do crescimento da economia, o resultado pode (em R$ I OeS) concurso n° 1741, redlizado no dia 3 de marco de 2017, a
ser considerado excele.n’re, com o volume de apostas que O concurso pagou o valor de R$ 26,3 milhdes aos dois ganhadores Lotofdcil: 26,01%
superaram ds expeciativas. da primeira faixa de premiagdo.
Dentre as modalidades, a Mega-Sena continua como o
produto mais vendido, sendo responsavel por 42% da 0 . N .
arrecadagdo, seguida pela Lotofdcil e Quina, responsdveis :~ Com parativo de c:rrecodcc;co Loterias CAIXA 2016 x 2017
por 26% e 18% de participagdo, respectivamente. -
g";{;‘iz d‘;j\*qquz PO\';TiC‘jGF o gfc"f‘de sucesso da edigGo R$ 5.108.043.535,00 R$ 5.834.377.510,50 14,22%
b 0 iBga da yiradd, que ofereceu o maior premio R$ 3.551.936.160,00 R$ 3.610.706.314,00 1,65%
a histéria das Loterias no Brasil e na América Latina. O valor
de R$ 306 milhoes foi dividido entre 17 apostas ganhadoras, R$ 2.533.059.994,50 R$ 2.525.314.441,50 0,31%
quantidade também recorde para o concurso especial, que R$ 550.898.139,00 R$ 619.996.168,50 12,54%
_ ainda registrgu a maior arrecadacdo por concurso, de mais R$ 276.942.364,00 R$ 475.915.674,00 71,85%
(S LRl R$ 352.692.186,00 R$ 370.325.104,00 5,00%
Somarse a esse resultado a Timemania, que apresentou um R$ 340.680.438,66 R$ 339.899.357,85 0,23%
desempenho 71,8% maior que no ano de 2016. Com vendas R$ 101.860.107,00 R$ 84.776.941,00 16,77%
= expressivas, a modalidade ultrapassou a Dupla Sena e a o ® ¢ n 0 N R$ 20.039.946,00 R$ 19.215.866,00 411%
@ Loteria Federal, garantindo o quinto lugar no ranking S & 28 8 8 8
= Total RS 12.836.152.870,16 RS 13.880.527.377,35 8,14%

de vendas dos produtos lotéricos.

42 SORTE EM NUMERQS 2017

S TN




<ANTERIOR A Nicio MENSAGEM DO PRESIDENTE QUEM SOMOS ACOES E RESULTADOS DE 2017 NOSSA ESTRATEGIA PRC')XIMA>

_'—ﬂ
BODB

Grandes prémios Prémios ofertados em 2016/2017

diversas regides do Pais.

Mega-Sena R$ 1.676.262.490,04 R$ 1.914.570.796,98 14,21%
Maiores prémios 2017 — concursos regulares Lotofacil R$ 1.371.689.509,41 R$ 1.393.993.941,24 1,62%
Quina R$ 863.597.601,93 R$ 871.391.015,04 0,90%
R$ 107.956.102,12 29/07/2017
R$ 32.484.301,48 115 05/12/2017 Lotomania R$ 204.974.858,57 R$ 208.939.401,43 1,93%
R$ 26.372.958,88 1741 03/03/2017
R$ 17.253.509,39 4367 25/04/2017 o
R$ 7 656.039.70 1700 24/10/2017 Federal R$ 196.807.853,69 R$ 198.745.819,31 0,98%
R$ 5.407.459,08 1504 26/04/2017
R$ 3.303.590,00 760 31/07/2017 Timemania R$ 94.380.899,98 R$ 182.433.116,81 93,29%
R$ 160.409,55 891 31/05/2017
Dupla Sena R$ 106.758.621,83 R$ 124.120.873,95 16,26%
Prémios 201/ — concursos especiais Loteca R$ 27.498.861,93 R$ 21.191.333,74 22,93%
R$ 306.718.743,68 31/12/2017 I.OI'OgOI R$ 6502226,89 R$ 5058330,44 -22,20%
R$ 139.464.831,48 4412 24/06/2017
R$ 88.583.865,00 1557 06/09/2017 Total RS 4.548.472.924,27 RS 4.920.444.628,94 8,17%
R$ 23.794.934,07 1630 15/04/2017
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Repasses Loterias CAIXA - 2017

Ministério do Esporte
Clubes de Futebol

o
Re p a s s e s o Comité Olimpico Brasileiro (COB)
Esporte on o i
Py 2 o Comité Paralimpico Brasileiro (CPB)
b e n e I c I o s p a r a Confederagdo Brasileira de Clubes (CBC)
= Fundo de Investimento Estudantil (FIES)
a s o c I e a e m Educacao Prémios prescritos repassados ao FIES

Subtotal esportes
Subtotal educacao

? Cultura Fundo Nacional da Cultura (CNC)
Em 2017, houve o,
um incremento -- Seguranca Fundo Penitencidrio Nacional (Funpen) R$ 417.098
de 6,56% -
em rela c 8o Seguridade Seguridade Social R$ 2.309.711
AosS repasses Outros Satde e testes especiais (APAE, Cruz Vermelha etc.) R$ 14.771

efetuq dOS em Imposto de renda sobre prémios pagos R$ 1.078.095

2016. Total de repasses RS 6.557.032

Nos dltimos cinco anos, a CAIXA efetuou repasses para os
beneficidrios da arrecadacdo gerada pelas Loterias Federais de
mais de R$ 27,9 bilhdes para investimentos sociais.

R$ 4,4 bi R$ 5,2 bi
10% 18,18% 9,62% 7,02% 6,56%

Slolole
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Campanhas de
incentivo as vendas

Em 2017, as Loterias CAIXA continuaram a promover
ac¢des para incentivar os parceiros lotéricos a
desempenharem um papel cada vez mais decisivo e
proativo nas vendas de Loterias.

Campanha Meta Premiada

A campanha Meta Premiada foi idealizada para
as vendas dos revendedores lotéricos
a superar suas metas.

sorte é vocé quem faz”, a campanha
idades lotéricas do Pais e previu
dedores lotéricos para a venda

$ 4,5 milhdes em prémios
obtiveram o maior

eiro de 2017
perou a meta
do para

ACOES E RESULTADOS DE 2017 NOSSA ESTRATEGIA PRC')XIMA>

Campanha Meta Camped

Iniciada em 2017, com duracdo de cinco meses e dividida
em cinco diferentes fases, a campanha Meta Campea fez
alusdo as fases de um campeonato mundial de futebol,
aproveitando o ensejo do maior evento de futebol do n
a ser realizado em 2018.

Realizada no periodo de 1° de outubro de 2017 a 2
fevereiro de 2018, a campanha visou a estimular ¢
lotéricos a atingirem e superarem suas metas. E
ofereceu mais de R$ 2 milhdes em prémios, de
de viagens para acompanhar uma partida de
evento mundial, a ser realizado na Rissia.

Cada fase da campanha abrangeu
premiando as unidades lotéricas o
de acordo com as vendas totais €
para aquela fase.

Além das premiagcdes menso
para os que realizassem o
todos os produtos, e ta
quanto ao percentual d

Com o empenho dc
suas equipes, 0s S
Canais, a camp
vendas de lote
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Nova identidade

visual das
Loterias CAIXA

Loteriqs
on-line

Apostas ao alcance de todos

Como parte das acdes de inovacdo e dentro das
premissas de sustentabilidade, as Loterias CAIXA
reposicionaram o padrdo visual de seus volantes e as
marcas de todos os produtos lotéricos.

O PO O

Outro destaque de 2017 foram os avancos no projeto
para comercializagdo das Loterias na internet. Com
previsdo de implantagdo em 2018, a iniciativa j& estd em
fase piloto. Logo em seguida, vai oferecer aos apostadores
de todo o Brasil comodidade, agilidade e seguranca na
realizacdo de apostas pelo canal virtual.

S = OO O

A nova identidade visual permitiv ampliar a qu
de quadrantes constantes nos volantes das
modalidades, o que possibilitard uma si
reducdo na utilizacdo de volantes, evi
e contribuindo para a redugdo do
parte visual e texto também for

OFOO
EEFORROO

A produg¢do dos novos v
de 2017 com a reposi
volantes nas lotéri
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Certificacdao
internacional

Em 2017, foi realizada auditoria externa com o objetivo
de manutencdo das certificacdes ISO 27001 e WLA-
SCS:2012 das Loterias CAIXA.

O escopo da auditoria abrangeu a aplicacdo dos requisitos
na norma de gestdo, suas exigéncias legais, regulamentares
e contratuais relativas as melhores prdticas de Seguranga
da Informacdo, Gestdo de Risco e Continuidade de
Negdcios nas Loterias administradas pela CAIXA.

O resultado da auditoria concluiu que as Loterias CAIXA
se encontram em conformidade com o escopo do plano de

auditoria, garantindo a manutencdo das certificagdes ISO
27001 e WLA-SCS:2012, sem apontamento.

A certificacdo ISO/IEC 27001 é um padrdo para o
Sistema de Gestdo da Seguranca da Informagdo (SGSI)

e representa um conjunto de prdticas aplicadas a
determinados processos, os quais sdo responsdveis por
garantir, de forma ativa, a observancia das melhores
praticas de Seguranca da Informagdo segundo o conceito
de melhoria continua.

ACOES E RESULTADOS DE 2017 NOSSA ESTRATEGIA
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A WLA-SCS é uma norma internacional de seguranca
da informacdo do setor de Loterias que registra 96

controles relativos & operagdo de Loterias, publicado
em 2012 pela WLA.

Ao se certificar e implementar os controles dessas
normas internacionais, a CAIXA garante a
conformidade dos seus processos com requisitos legais,
a credibilidade de sua imagem como operadora

de jogos e, consequentemente, a confianca de clientes
apostadores e demais partes interessadas.

Auditorias
externas garantem

manutencdo de
O projeto de certificacdo das Loterias Federais brasileiras, L =
conforme os Padrées de Controle de Seguranca da World CerflfICGgoeS em
Lottery Association (WLA), foi iniciado em 2010. 20] 7
Na ocasi@o, o Ministério da Fazenda, por meio da
Portaria n® 464, criou um Grupo de Trabalho composto
por representantes da Secretaria de Acompanhamento
Fiscal, Energia e Loteria (SEFEL) daquele Ministério
e da CAIXA, com o objetivo de adotar todas as acdes
necessdrias & obtencdo da referida certificagdo, que foi
conquistada pelas Loterias CAIXA em 2012.

K " %socinon | CERTIFIED ISo/1EC
o VW LA | SECURITY CONTROL STANDARD
2000 VALID UNTIL DECEMBER 18,2018 ormat

Informacao
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empresarial: Jogo
Responsavel

\//> Responsabilidade
X

Em junho de 2017, as Loterias CAIXA obtiveram a
certificacdo “Nivel 3" na prética do Jogo Responsdvel,
que representa o segundo nivel mais alto da World Lottery
Association (WLA).

O certificado atesta que a CAIXA planeja e implementa

as boas prdticas e reconhece a adocéo de prdticas de
governanca e gestdo da seguranca da informagdo,

de risco e de continvidade de negécios, ancoradas em
normas infernacionais para a operacdo das Loterias Federais.

Como parte das acdes de certificacdo, as Loterias
CAIXA realizaram, no més de agosto, a 1° Semana

do Jogo Responsdvel. A acdo foi voltada para a
consolidagdo da cultura do Jogo Responsdvel, tanto

em relacdo aos empregados, quanto em relacdo & rede
lotérica e as partes interessadas por meio da inser¢cdo
de matérias nas midias sociais e sites de noticias, bem
como um evento comemorativo.

56 SORTE EM NUMEROS 2017
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page

venda

ao FIES,
Nacional d
tudo isso de

Se importar e cuio

de uma forma mais ¢

diversos é@ngulos, fez d
especialmente os Princip

uma prioridade para as Lo

e compromisso garantem nao
protegido, mas também que as

O Programa do Jogo Responséve
desenvolvimento de politicas e prdtic
prevenir o jogo compulsivo e a protecé
vulnerdveis, como menores de idade, do
associados aos jogos e as apostas.

A estrutura de jogo responsdvel da CAIXA estd
normatizada e é compativel com a estrutura da

que consiste em quatro niveis de certificagdo:
compromisso; autoavaliagcdo e andlise de lacunas;
planejamento; e implementacdo e melhoramento conti
— além de um programa dividido em dez partes.

PRC')XIMA>

As Loterias CAIXA
alcancaram
certificagdo que
represenfa o
segundo nivel mais
alto da World Lottery
Association.
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Responsabilidade

social

Temas de relevancia Utilizacdo de papel
a sociedade certificado

nos bilhetes da Loteria Federal, temas sobre a por gréficas que utilizam papel certificado pela
Diversidade e a Responsabilidade Social e Empresarial, Forest Stewardship Council (FSC), entidade de dmbito

Durante o ano de 2017, também foram abordados, @ A producdo dos bilhetes da Loteria Federal é efetuada

com homenagens ao Dia Mundial do Céncer, Dia mundial que promove o manejo responsdvel de
Internacional da Sindrome de Down, Dia Internacional florestas conforme principios e critérios que conciliam
Contra a Discrimina¢do Racial, Dia Mundial da salvaguardas ecolégicas com os beneficios sociais e a
Conscientizacdo do Autismo, Dia Mundial da Luta contra viabilidade econémica.

o Tabaco, Dia Mundial Contra o Trabalho Infantil, Dia
Mundial de Combate & Violéncia contra o Idoso, Sancdo
da Lei Maria da Penha, Dia Nacional da Luta Contra a
Violéncia & Mulher, Dia Mundial de Combate ao Céncer
de Mama - Outubro Rosa, Dia Mundial de Combate ao
Cancer de Préstata — Novembro Azul, Dia Nacional da
Consciéncia Negra, Dia Internacional das Pessoas com
Deficiéncia, Dia do Lago Branco — Homens pelo fim da
violéncia contra a mulher, entre outros.

O Meio Ambiente também foi homenageado no

Dia Mundial da Agua e por meio das séries Regido
Amazénica e Fundo do Mar.

Respensabilidade 4
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A Carta de Servicos ao Cidaddo estd
disponivel no site: www.caixa.gov.br,
com todos os servicos lotéricos da CAIXA.
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As Loterias CAIXA renovaram, em 2017, seu contrato
de patrocinio ao Comité Paralimpico Brasileiro (CPB).
O patrocinio, que teve inicio em 2004, proporcionou
crescimento e visibilidade ao paradesporto nacional,
o qual tem vivido momentos de ascensdo e recordes
mundiais.

O montante aprovado de patrocinio refere-se ao ciclo
olimpico 2017-2020, totalizando R$ 95 milhdes. A
previsdo de desembolso anual é, para 2017, de R$ 20
milhdes; 2018, R$ 20 milhdes; 2019, R$ 25 milhdes;

e 2020, R$ 30 milhdes. O investimento visa a assegurar
a formacdo e o aperfeicoamento dos atletas, assim como
a realizagdo de eventos desportivos onde sdo revelados
novos talentos do esporte paralimpico.

DO

62 SORTE EM NUMEROS 2017

Por intermédio das Loterias, a CAIXA é hoje a maior
patrocinadora oficial do paradesporto brasileiro,
incentivando 11 das 22 modalidades praticadas no Pais.
Sdo elas:
esgrima em cadeiras de rodas;
paratletismo;
bocha adaptada brasileira;
rogbi em cadeira de rodas;
volei sentado;

tiro esportivo adaptado;

paranatagdo;
parahalterofilismo;

ténis de mesa adaptado;
futebol de cinco; e

goalball.

b e oot

W,
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O patrocinio das Loterias CAIXA ao esporte paralimpico
brasileiro alcanca proporgdes ainda maiores &

medida que promove a inclusdo social e o resgate da
autoestima desses atletas por meio da prdtica esportiva.

No admbito profissional do desporto, o investimento
viabilizou o desenvolvimento qualitativo dos atletas,
oportunizando treinamentos adequados e competicdes
relevantes. Também colaborou para o aumento da
participacdo dos atletas e do interesse publico.

Uma parcela do valor do patrocinio é reservada

para a realizacdo do Circuito Loterias CAIXA Brasil
Paralimpico. Por meio dessa iniciativa, as Loterias
asseguram um calenddrio anual de competicdes de alto
nivel técnico, dando aos atletas a oportunidade

de aprimorarem sua técnica e seus resultados.

Iniciado no ano de 2005, o Circuito consolidou-se
como o maior evento nacional do esporte paralimpico.
Com o apoio crescente das Loterias CAIXA, na edicdo
de 2017, muitos recordes foram batidos, colaborando
para o aumento da participagcdo dos atletas e o
interesse do publico.

) [ ]
O
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Também patrocinado pelas Loterias CAIXA, foi
continuado, em 2017, o projeto “Experimentando
Diferencas”. Realizado em diversas cidades do Pais

e com a participacdo de alguns atletas paralimpicos
brasileiros, o piblico péde jogar futebol (chute a gol)
com olhos vendados, bola com guizos (bola sonora),
bocha, corrida e basquete em cadeira de rodas.

Os participantes puderam vivenciar as sensacdes
semelhantes aquelas sentidas pelos atletas paralimpicos.

Outro patrocinio de destaque foi o projeto Canoagem
Soliddria do Instituto Fernando Fernandes, realizado
entre agosto e dezembro de 2017. O Programa é a
esséncia do Instituto Fernando Fernandes, que visa a
proporcionar &s criangas com ou sem deficiéncia um
meio de encontrar, por intermédio do esporte,

os principios para tornarem-se melhores cidaddos

e profissionais em qualquer drea de atuacdo.

Mais uma vez a CAIXA, por meio das Loterias,
cumpriu sua missdo social agregando valor ao papel
de patrocinadora, como também a missdo de atuar
na promog¢do da cidadania e do desenvolvimento

sustentdvel do Pais.

NOSSA ESTRATEGIA 65
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