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INTRODUCAO




SOBRE ESTE RELATORIO

Nesta edicao especial do Relatério Anual do Fundo

de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, em que

se comemora 50 anos de criacio do Fundo, a CAIXA,
na qualidade de Agente Operador, apresenta aos
publicos de relacionamento e a sociedade informacoes
sobre governanca e desempenho financeiro,

social e ambiental do Fundo de Garantia.

O relatdrio esta na nona edigdo elaborada
seguindo as diretrizes da Global Reporting

Initiative — GRI para relatos de sustentahilidade.

Pelo terceiro ano consecutivo, é elaborado
com hase na versao G4 e os temas associados
aos indicadores sdo identificados no sumario
e ao longo das paginas.

A GRI é uma organizacdo nao governamental,
com sede em Amsterdd (Holanda), de referéncia
internacional quanto a elaboragao de relatdrio
de sustentabilidade. Ela estabelece principios,
protocolos e indicadores a serem utilizados
pelas organizagdes para medir e comunicar

desempenho econémico, ambiental e social,
e estimula as empresas a desenvolver um
novo olhar para gerar mudancgas na gestao
e estratégia com foco na sustentabilidade.

A adocao das diretrizes GRI incentiva

o diadlogo e engajamento de stakeholders.
Dessa forma, este documento teve
contribuicdo das unidades que compdem

0 Agente Operador, como veiculo transparente
de relato das agdes e resultados alcancados
pelo Fundo no periodo compreendido entre

12 de janeiro de 2016 e 31 de dezembro de 2016.



A edicao anterior do Relatdrio Anual do FGTS
foi publicada em 2016, com informacoes
referentes a 2015. GRI G4-28, G4-29

As mudancas existentes em relagao aos relatdrios
anteriores decorrem da transicao das diretrizes
versdo G3.1 para G4, adotada a partir da edigdo

de 2014. Eventuais alteragdes ocorridas nas bases
de analise e comparacdo de dados estao indicadas
ao longo do texto. GRIG4-23

Este documento contempla as atividades

do Fundo no Brasil e as solicitagdes de saques
realizadas por brasileiros residentes no
exterior (nos consulados do Brasil nos 24 paises
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contemplados em acordos firmados entre a CAIXA
e 0 Ministério das Relacdes Exteriores). GRI G4-6

Diante do compromisso do FGTS com a sustentabilidade,
desde o relatério referente ao exercicio de 2015,

aversdo impressa foi substituida, integralmente,

pelo formato digital para tablets e outras plataformas
compativeis com arquivos em formato PDF,

no endereco fgts.gov.br/downloads.asp.

Pedidos de informac@es, esclarecimentos adicionais,
criticas ou sugestdes sdo hem-vindos e podem ser
encaminhados a Geréncia Nacional Gestdo da Rede
do FGTS — GERFU, pelo e-mail gerfu@caixa.gov.br
ou pelo telefone (61) 3521-8267. GRI G4-31
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1.2 _ IDENTIDADE ESTRATEGICA DO FGTS

GRI G4-56

Aprovada na reuniio ordinaria n° 130,
realizada em 28 de agosto de 2012, a
identidade estratégica do FGTS foi

MISSAO

VISAO

-IU FGTS 50 anos

definida pelo Conselho Curador do FGTS.

Constituir reserva financeira para o
trabalhador de acordo com o tempo
de servico e fomentar o investimento
nas areas de habitacdo, saneamento
e infraestrutura, contribuindo para

o desenvolvimento do pais e para

a melhoria da qualidade de vida da
populacdo brasileira.

Ser referéncia como patrimonio
do trabalhador brasileiro e
indutor do desenvolvimento
econdmico e social do pafs.
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VALORES

INTEGRIDADE

Cumprimento das obrigac@es profissionais
com ohjetividade e independéncia,

acima de quaisquer duvidas, em face de
relacionamentos pessoais.

TRANSPARENCIA

Livre acesso a informacdes, tanto de interesse
pessoal como coletivo, a qualquer cidadao.

PROBIDADE

Retidao no agir, obediéncia a honradez, ética e
honestidade na pratica de atos administrativos.
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RESPONSABILIDADE

Zelo pela efetividade das normas, assegurando a
maxima sustentabilidade dos negdcios e incorporando
consideragdes de ordem ética, social e ambiental em
todos 0s processos e relacionamentos.

COMPROMETIMENTO

Atuacao focada na efetividade das acBes paracom
o trabalhador, 0o meio amhiente e a sociedade.

RESPEITO

Consideracdo pelo outro,
pelas leis e pelas instituicdes.
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1.3

O FGTS E SEUS
PUBLICOS DE
INTERESSE
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A ESTRUTURA DE GESTAO

DO FUNDO E COMPOSTA

POR REPRESENTANTES

DOS TRABALHADORES,
EMPREGADORES, ENTES
GOVERNAMENTAIS E ENTIDADES
SETORIAIS, O QUE FAZ DE TODA
A SOCIEDADE BRASILEIRA
PUBLICO DE INTERESSE DO FGTS.

CONSELHO CURADOR DO FGTS

MINISTERIO DO TRABALHO /
SECRETARIA DE INSPECAO DO TRABALHO

MINISTERIO DAS CIDADES

DEMAIS MINISTERIOS

GOVERNO FEDERAL

GOVERNOS ESTADUAIS

GOVERNOS MUNICIPAIS
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - TCU
BANCO CENTRAL DO BRASIL

CONSELHO MONETARIO NACIONAL - CMN
COMISSAO DE VALORES MOBILIARIOS - CVM

EMPRESAS PUBLICAS
EMPRESAS PRIVADAS
TRABALHADORES
AGENTES FINANCEIROS

PROCURADORIA-GERAL
DA FAZENDA NACIONAL - PGEN

IMPRENSA
PODER JUDICIARIO
CONGRESSO NACIONAL

4




1.4

CONSULTA AS PARTES

INTERESSADAS

GRI G4-18, G4-25, G4-26, G4-27

Para a definicdo do contetdo do relatério de 2016
foi considerada, essencialmente, a materialidade
do processo realizado pelo Agente Operador

do FGTS no periodo de margo a abril de 2016

para o relatorio do exercicio de 2015. Neste ultimo
processo de definicao dos temas materiais houve
ampla consulta aos publicos de relacionamento
prioritarios, com o ohjetivo de identificar

os assuntos que, na percepgao desses stakeholders,

seriam relevantes para identificacdo dos
indicadores a serem reportados no Relatorio
Anual do FGTS.

Para a realizacdo da referida consulta foram
priorizados os stakeholders para a etapa

de engajamento, considerando-se como critérios
o0 arranjo institucional do FGTS, as competéncias
dos entes envolvidos e 0os impactos economicos,
sociais e ambientais decorrentes

da operacionalizacao do Fundo de Garantia.

O questionario foi oferecido a todos os
colaboradores e gestores do Agente Operador,
mediante aplicativo de consulta eletronica,

e enviado por e-mail aos membros do Conselho
Curador do FGTS e do Grupo de Apoio Técnico
Permanente — GAP e aos integrantes dos 16

Conselhos de Clientes do Agente Operador do FGTS.

Como resultado, obteve-se o retorno de 876
questionarios respondidos. Os temas considerados
materiais foram pontuados como “relevante”
(nota 3) ou “totalmente relevante” (nota 4),

com representatividade igual ou superior

a 85% das respostas.

FGTS 50 anos

Na definicdo dos assuntos que atendam as expectativas
sociais mais amplas ou possam influenciar as decisdes
e avaliagOes dos stakeholders, foram ainda avaliadas

as seguintes fontes secundarias:

[* Relatorios de gestdo do FGTS;

[ Temasrecorrentes e de interesse
do Fundo, apontados por sistema
de monitoramento de reportagens e noticias
publicadas em jornais e na internet;

[ Relatorios de sustentahilidade da CAIXA.

Como principal fonte de recursos para a implantagdo
de politicas publicas nas areas de habitacao,
saneamento e infraestrutura, o FGTS colabora

para a reducao do déficit habitacional, no acesso

ao abastecimento de agua e tratamento de esgoto,
no desenvolvimento urbano e na geracdo de emprego
e renda no pais. Assim, os impactos ocorridos fora

da instituicdo (Agente Operador) se estendem a toda
a sociedade brasileira, aos entes envolvidos na gestao
do FGTS e ao poder publico. GRIG4-21

Verificada a aderéncia dos temas materiais aos objetivos
e asiniciativas do Planejamento Estratégico do FGTS
2012-2022, foram definidos os aspectos e a base de
indicadores GRI reportados ao longo deste relatério

e foi construida a matriz de materialidade. [ 1]
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[1]

MATRIZ DE MATERIALIDADE GRI G4-19, G4-20, G4-21

Il DENTRO DA INSTITUICAO

A FORA DA INSTITUICAOQ

Indicadores W A Limite
Tema material Aspecto GRI GRI-G4 dos aspectos  Materialidade %
SOCIEDADE - IMPACTO COMUNIDADES LOCAIS S01, S02 H A
DECORRENTE DOS SERVICOS ROTULAGEM DE PRODUTOS
E PROGRAMAS DE
o¢ X E SERVIGOS PR4, PR5 u 89,4
FINANCIAMENTO
E INVESTIMENTO DO FGTS PRIVACIDADE DO CLIENTE PRS A
INVESTIMENTOS HR1, HR2 H A
NAO DISCRIMINAGAO HR3 [ |
LIBERDADE DE ASSOCIACAD
4 ¢ HR4 ]
E NEGOCIACAO COLETIVA
SOCIEDADE - RESPEITO
A0S DIREITOS HUMANOS TRABALHO INFANTIL HR5 A 95,1
TRABALHO FORCADO 0U
. ¢ HR6 A
ANALOGO AO ESCRAVO
MECANISMOS DE QUEIXAS
E RECLAMACOES RELACIONADAS HR12 [ |
A DIREITOS HUMANOS
EMPREGO LA2
) SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO LA5, LA7, LAS
SOCIEDADE - GERAGAD 95.1
DE EMPREGO E RENDA TREINAMENTO E EDUCAGAO LA10 !
DIVERSIDADE E IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES LA12 u
SOCIEDADE - COMBATE A CORRUPCAOD S05 HA
POSICIONAMENTO DO FGTS ) .
QUANTO AO COMBATE A POLITICAS PUBLICAS 506 WA 96,7
CORRUPCAO
¢ CONFORMIDADE (SOCIEDADE) S08 ]
ECONOMIA - DESEMPENHO ECONOMICO EC1, EC4 N A
CONTRIBUIGOES DO FGTS 92.2
PARA O DESENVOLVIMENTO )
ECONOMICO DO PAIS PRESENCA NO MERCADO EC5, EC6 A
ECONOMIA - IMPACTO DOS
PROGRAMAS FINANCIADOS )
IMPACTOS ECONOMI INDIRET
PELO FGTS PARA A CTOS ECONOMICOS 0s EC7, EC8 A 95,2
POPULACAO BENEFICIADA
MATERIAIS ENI1 H A
RESPONSABILIDADE AGUA EN8 A
AMBIENTAL -
CONTRIBUICOES DO FGTS BIODIVERSIDADE ENTI A 94,7
PARA A PRESERVAGAO DO
MEIO AMBIENTE PRODUTOS E SERVICOS EN27 A
CONFORMIDADE (AMBIENTAL) EN29 |

RELATORIO ANUAL 2016

FGTS 50 anos



1.5

GRANDES
NUMEROS
DO FGTS
EM 2016

RS RS
179 14,6

bilhoes bilhoes
RECURSOS RESULTADO
LIBERADOS DO FGTS
PELO FGTS PARA EM 2016
FINANCIAMENTOS,

SAQUES E

INVESTIMENTOS

RS
505,3

TOTAL
DE ATIVOS

DO FUNDO



r$ 98,2

bilhoes

rRs 16

bilhoes

37,1

bilhoes

rs 10

bilhoes

rRs22,9

bilhoes

rs10,2

bilhoes

37,2

bilhoes

rs 11,4

bilhoes

rRs119,1

bilhoes

651,4

mil

PATRIMONIO

RECURSOS
CARTEIRA

PAGOS AOS TRABALHADORES

CERTIFICADOS
IMOBILIARIOS

RECURSOS
FI-FGTS

ARRECADACAO
LiQuIDA

DE CONTAS VINCULADAS

DESCONTOS
CONCEDIDOS

CONTRIBUICOES

GUIAS DE RECOLHIMENTO

UNIDADES
HABITACIONAIS

rs60,1

bilhoes

3.733

321,1

mil

rR$ 98,7

milhoes

127,3

milhoes

17,4

milhdes

142,3

milhoes

86,3

milhoes

3.176

FINANCIAMENTOS

MUNICIPI0S
BENEFICIADOS

UNIDADES FINANCIADAS

MINHA CASA MINHA VIDA

SAQUES

EXTRATOS
ENVIADOS
PELO CORREIO

EXTRATOS
ENVIADOS
POR E-MAIL

SMS
CRESCIMENTO

CONTAS ATIVAS

SAQUES LANCES

AMORTIZACAO Ol LIQUIDACAO

DE SALDOS
PAGAMENTO

R$ 120,5 MILHOES




1.5.1

MUNICIPIOS
ATENDIDOS

3.7153

Regido Regido Regido Regido Hqu’do
Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Su

371 975 1/8 1.236 993

MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS MUNICIPIOS
ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS ATENDIDOS

9,9% 26% 4,7% 32,9% 26,5%
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Regido Regido Regido Regido Regido
Mapa do Brasil 2016 Centro-Oeste Nordeste Norte Sudeste Sul
1M% 17,3% 2,2% 48,8% 20,7%
RS 6,6 RS10 RS1,3 RS 29,1 RS 12,4
RECURSOS APLICADOS
EM HABITAGCAO bilhoes bilhoes bilhdo bilhoes bilhoes
UNIDADES HABITACIONAIS
FINANCIADAS 70.000 154.919 26.751 280.071 119.696
RECURSOS APLICADOS RS$ 363,2 RS 243,3 RS 6,4
EM SANEAMENTO — —
E INFRAESTRUTURA milhoes milhoes milhoes
PESSOAS
BENEFICIADAS* 0 1.763.610 0 377.992 25.175
EMPREGOS
GERADOS** 581.766 1.022.322 147.418 2.696.695 1.027.500
UNIDADES
FINANCIADAS PMCMV*** 42.653 67.056 8.311 129.532 73.524
RS 4,1 R$5,9 RS 749,2 R$13,8 RS7,3
TOTAL
FINANCIADO PMCMV*** bilhdes bilhdes milhées bilhées bilhées
QUANTIDADE
DE DESCONTOS PMCMV*** 38.037 61.344 6.553 103.449 65.105
R$832,5 RS 1,4 RS 133 RS 2,2 RS 1,4
TOTAL DE
DESCONTOS PMCMV*** milhoes bilhdo milhdes bilhoes bilhdo
QUANTIDADE DE DESCONTOS
PMCMV/FAR®*** 8.948 55.470 13.580 44,973 4.641
RS 315,3 RS2 RS 471,3 RS1,8 RS170
TOTAL DE DESCONTOS
PMCMV/FAR**** milhées bilhées milhées bilhdo milhées

*Referente aos recursos aplicados em saneamento e infraestrutura, conforme metodologia utilizada pelo Ministérios das Cidades.
**Conforme metodologia utilizada pelo Ministérios das Cidades. ***Programa Minha Casa Minha Vida. ****Fundo de Arrendamento Residencial.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

GRI G4-1

Tenho grande satisfagdo em apresentar

a edicdo 2016 do Relatério Anual do Fundo

de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.
Trata-se de edicao especial, na qual a CAIXA,
no papel de Agente Operador dos recursos

do Fundo, comemora o 50¢ aniversario do FGTS.

A CAIXA, empresa publica socialmente
comprometida e ambientalmente responsavel,
da qual tenho o orgulho de ser empregado e,
hoje, presidente, trabalhou fortemente em
2016 para, mais uma vez, promover a cidadania
e o desenvolvimento sustentdvel do Brasil.

Mesmo diante de um cenario politico e econdémico
com grandes desafios para o pafs, a instituicao
incorpora na governancga entregas relevantes

em hahitacao, beneficios sociais, crédito e
investimento para empresas e clientes de todos os
segmentos, além do atendimento aos beneficiarios
de programas sociais do Governo Federal.

A CAIXA também comemora mais conquistas em
parceria com o FGTS neste jubileu de ouro. Nestes
50 anos, 0 Fundo consolidou ganhos ao trabalhador
e proporcionou heneficios para toda a sociedade.

Desde a criagao, quando foi publicada a Lei n®
5.107/66, com vigéncia a partir de 12 de janeiro
de 1967, no acolhimento na Constituicdo
Federal de 1988 e na reformulacao pela Lei

FGTS 50 anos

n28.036/90, o FGTS vivenciou e superou
com exceléncia os desafios da sua histdria,
que se entrelaga com a vida dos brasileiros
e também com a trajetdria da CAIXA.

A partir de novembro de 1986, com a incorporacao
do Banco Nacional da Habitagdo — BNH, 0 FGTS
passou a ser administrado pela CAIXA.

No inicio da década de 1990, o Agente Operador
realizou a centralizagao das contas vinculadas

do FGTS, proporcionando o aperfeicoamento

da governanca e do controle financeiro.

A segregacédo do balanco e a tecnologia colocada
a servico dos trabalhadores e empregadaores
foram desafios superados nesse trajeto.

Hoje, 0 FGTS que chega a casa de milhges de
brasileiros, por meio do investimento de recursos
em areas fundamentais para o desenvolvimento do
pais, como habitagao popular, saneamento basico,
infraestrutura e mobilidade urbana, é o maior fundo
privado da América Latina e o oitavo do mundo.

Em 2016, destaco a abrangéncia do FGTS:
seus recursos financiaram pelo menos uma
obraem 3,7 mil cidades do Brasil, ou seja,
chegaram a cerca de 67,4% dos municipios
brasileiros. No exterior, a rede de postos de
atendimento alcancga quatro continentes
do planeta, resultando em um total de 24
paises atendidos em consulados do Brasil.

RELATORIO ANUAL 2016
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O FGTS foi responsavel por injetar na economia cerca de RS 179
bilhdes, em 2016. Nessa soma estao considerados pagamento

dos saques (RS 108,9 hilhdes), investimentos em Certificados de

Recehiveis Imohilidrios — CRI (RS 10 bilhdes) e contratagdes nas

areas de hahitacao, saneamento e infraestrutura (RS 60,1 bilhges).

O Fundo de Garantia destinou RS 31,9 bilhdes para
financiamentos contratados por meio do Programa Minha
Casa Minha Vida—PMCMYV, criado pelo Governo Federal,
contemplando mais de 321 mil familias. Como uma das
principais fontes de recursos do programa, o FGTS concedeu
RS 6,1 hilhdes em subsidios (descontos) aos mutudrios finais.
Outros RS 4,8 hilhdes em descontos foram oferecidos nos
financiamentos de unidades habitacionais produzidas no
ambito do programa, com recursos do Fundo de Arredamento
Residencial — FAR, totalizando RS 10,9 bilhdes em desconto.

0 FGTS encerrou 0 ano com outro importante marco:

o lucro liguido do Fundo foi de RS 14,6 hilhdes,

com projetos que beneficiaram mais de 2,2 milhdes

de pessoas e geraram 5,5 milhdes de empregos diretos.

O FGTS ENCERROU

O ANO COM

PROJETOS QUE

BENEFICIARAM MAIS

DE 2,2 MILHOES DE

PESSOAS E GERARAM

5,5 MILHOES DE

EMPREGOS DIRETOS.

Esses nimeros proporcionados pela aplicacao
dos recursos do Fundo ndo se traduzem somente
em valores, mas em realizagdes, como a

do sonho da moradia propria para milhares

de familias brasileiras, com o financiamento

de imoveis; a do acesso ao abastecimento

de dgua e esgoto, que promovem melhoria

da saude publica; a dos investimentos em
mobhilidade urbana, beneficiando trabalhadores
no dia a dia, a exemplo da linha 4 do metro

do Rio de Janeiro, entregue na Olimpfada

de 2016; e o do financiamento de 6nibus nos
corredores exclusivos, como o BRT de Brasilia.

Hoje, 0 FGTS tem 37,2 milhdes de contas
vinculadas, que recebem depdsitos mensais
(8% da remuneracao do trabalhador)

de cerca de 4,2 milhGes de empregadores.

O recolhimento desses valores fortalece

o funding para investimentos em grandes
realizacBes em favor dos brasileiros e do pals.

FGTS 50 anos 2]
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MAIS DE 12,4
MILHOES DE
BRASILEIROS
RECEBEM _
INFORMAGCOES
DE SUAS
CONTAS

PELO CELULAR.

FFFFFFFFFF
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Durante o ano do cinquentenario do FGTS, a CAIXA

executou acdes de comunicacao e reconhecimento que
serdo evidenciadas ao longo do relatdrio. Gostaria de
ressaltar algumas, como a realizacdo da primeira edigdo

do Prémio FGTS, a emissdo do hilhete da Loteria Federal
com a estampa alusiva aos 50 anos do Fundo, o langamento
do selo postal dos Correios e a promogéao, em novembro,

do Il Seminario FGTS no Desenvolvimento do Brasil.

Destaco, ainda, o langamento, em margo, do APP
FGTS, oferecido gratuitamente pela CAIXA nas lojas
online. Com 3 milhdes de downloads contabilizados
até o momento, a ferramenta permite ao trabalhador
acompanhar as informacgdes sobre o Fundo.

Além do aplicativo, mais de 12,4 milhdes de empregados
optaram por receber todas as informacgdes sobre contas
vinculadas de forma rapida e simples: diretamente no
celular, por SMS. Foram mais de 160 milhdes de mensagens
enviadas por SMS e por e-mail. Para os que ndo optaram por
servicos eletronicos, a CAIXA forneceu informacdes sobre
contas do FGTS com o envio, neste ano, de 127,3 milhges

de extratos impressos para a residéncia do trabalhador.

FGTS 50 anos

Alinhada as praticas sustentaveis, a CAIXA vem
trabalhando para diminuir a emissao de extrato
em papel e incentivar o uso de canais digitais.
Em 2016, houve a reducdo de 46,7% nos extratos
em comparagdo com o ano anterior, 0 que, aliado
ao aumento de adesdes ao servigo SMS em 61%
no periodo, gerou bom resultado. Assim, a CAIXA
contribui com a diminuicéo do uso de papel e da
emissdo de gases que comprometem a qualidade
da atmosfera, ja que reduz o transporte das
correspondéncias em meio terrestre ou aéreo.

Com a publicacao da Medida Provisdria n® 763,

de 22 de dezembro de 2016, a CAIXA recebeu a
atribuicao de realizar, em 2017, o pagamento das
contas inativas dos trabalhadares brasileiros com
contrato de trabalho encerrado até 31 de dezembro
de 2015, com 26 milhGes de trabalhadores a serem
beneficiados, totalizando RS 44.032 bilhdes, que
serdo injetados na economia. A medida também
autorizou a distribuicao de 50% do resultado liquido
do FGTS nas contas vinculadas dos trabalhadores
que possuiam saldo em 31 de dezembro.

Neste contexto, € com orgulho que apresentamos
os resultados econémicos, sociais e ambientais
alcangados na gestao do FGTS em 2016.

Parabenizo os trabalhadores, os empregadores,
o Conselho Curador do FGTS, o Governo
Federal e todos os demais envolvidos pelo
trabalho realizado, pelo desempenho e pela
histdrias de sucesso do FGTS, mantendo nosso
compromisso com o bem-estar da populacao
brasileira e o desenvolvimento sustentavel

do Brasil e prosseguindo com o trabalho
responsavel em prol da perenidade do Fundo.

Que venham mais 50 anos!

Boa leitural

GILBERTO OCCHI, Presidente da CAIXA
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2.1

PERFIL DO FGTS

A NOJS

Ao longo dos 50 anos de existéncia, o Fundo
de Garantia do Tempo de Servico contribuiu
para a consolidacio de profundos avancos

na economia brasileira e no processo de

desenvolvimento social do Brasil.

S&o cinco décadas contribuindo para a
transformacao e o desenvolvimento do Brasil
nas areas social, econémica e ambiental,

e se mantendo presente de modo especial

nos setores menos favorecidos da sociedade.
As aplicacdes de recursos em habitagdo popular
melhoram o déficit habitacional; destinagao

de capital para saneamento basico reflete

em melhores condigdes para a saude publica
da populagdo; investimentos no transporte
publico contribuem para a mohilidade urbana,
principalmente nos grandes centros; utilizagao
de recursos em infraestrutura promove o
crescimento do pais. Esse é 0 compromisso do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS.
A existéncia do Fundo mantém esse circulo
virtuoso de progresso, fazendo a diferenga na
vida de milh@es de brasileiros todos os dias.

A criagdo do FGTS ocorreu com a publicagao

da Lein®5.107, em 13 de setembro de 1966,
regulamentada pelo Decreto n®59.820, de

20 de dezembro de 1996. O objetivo do FGTS
contemplava oferecer ao trabalhador a formacéao
de uma poupanca compulsdria, ao longo do
tempo de servigo, como alternativa ao regime

de estabilidade que os empregados tinham ao
completar dez anos de contrato de trabalho

com o mesmo empregador vigente a época.

Além de assegurar ao trabalhador a formacao
de uma reserva financeira, o Fundo é uma das
mais importantes fontes de recursos para a
implantacao de politicas publicas, financiando

empreendimentos de habitagdo, saneamento basico

e infraestrutura urbana, e beneficiando o cidad&o
brasileiro, especialmente o de menor renda.



Dessa forma, o FGTS colabora decisivamente para
a dinamizacao da economia em todas as regides

do pafs, tornando-se vetor de desenvolvimento

em diversas comunidades, uma vez que seus
recursos ajudam a gerar postos de trabalho,
proporcionam a reducao das desigualdades sociais
e melhoram a qualidade de vida da populacéo.

0 cadastro do Fundo ¢ constituido por contas
vinculadas em nome dos trabalhadores,

que recebem depdésitos mensais efetuados
pelos empregadores (equivalentes a 8% do
salario) acrescidos de atualizagdo monetaria
e juros, conforme previsto em Lei.

Os resultados do FGTS sao formados por aplicagoes

financeiras, multas, atualizagdo monetaria,
receitas patrimoniais, juros moratdrios devidos e
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receitas oriundas da Lei Complementar
n®110/2001, entre outras.

A partir da promulgacao da Constituicao Federal,
em 5 de outubro de 1988, a ades&o ao FGTS deixou
de ser optativa, passando a ser um direito social de
todo empregado com contrato de trabalho formal
regido pela Consolidacao das Leis de Trabalho — CLT.
Até entao, a adesdo ao regime do FGTS era optativa.

Além dos trabalhadores urbanos regidos pela

CLT, tém direito ao FGTS trabalhadores rurais,
temporarios, avulsos, safreiros (operarios rurais que
trabalham no periodo de colheita)

e atletas profissionais. O diretor ndo empregado

em uma empresa pode ser equiparado as

condicdes de seus empregados para efeito

do FGTS, a critério do empregadaor.
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2.1

PERFIL
DO FGTS

Esse peculio, em valor equivalente ao escriturado
em conta individual, pode ser sacado, entre

outras hipdteses, em caso de demissdo sem justa
causa, aposentadoria ou falecimento do titular,
garantindo a seguranca de sua familia. 0 montante
também pode ser utilizado em outras situagoes
especiais previstas na legislagdo, como aquisigao
da casa propria e necessidade decorrente de
desastres naturais.

Atualmente regido pela Lei n®8.036/1990,
regulamentada pelo Decreto n2 99.684/1990,

0 FGTS é gerido e administrado por um Conselho
Curador, formado por representantes do Governo
Federal, de entidades dos trabalhadares e dos
empregadores (saiba mais sobre 0 assunto

no capitulo "Governanca e gestao”).

O FGTS é um fundo financeiro de natureza privada
sob gestdo publica e, embora possua patrimaénio,
ndo tem personalidade juridica prépria, utilizando
0 mesmo numero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica— CNPJ da CAIXA, seu Agente Operador.

2,2 MILHOES
DE PESSOAS
BENEFICIADAS
EM TODO

O BRASIL.
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A contabilidade, porém, é segregada, o que
fortalece a transparéncia e favorece o controle
de movimentac@es e resultados financeiros.

0 Fundo também néo constitui 6rgéo ou
entidade da administracdo direta ou indireta
do poder publico, ndo dispondo de estruturas
administrativa e operacional proprias. GRI G4-7

Por determinacdo legal, as atividades de gestao
do FGTS estéo a cargo do Conselho Curador,

do Ministério do Trabalho, do Ministério

das Cidades, da CAIXA e da Procuradoria-

geral da Fazenda Nacional — PGFN.

Em 2016, o Fundo foi responséavel pela
injecdo na economia nacional de cerca

de RS 179 bilhdes. Desse montante, RS 108,9
bilhdes tiveram como origem saques feitos
por trabalhadores de contas vinculadas,

RS 10 bilhdes vieram de Certificados

de Recebiveis Imabilidrios — CRI e RS 60,1
bilhdes foram destinados a financiamentos
de projetos de habitacao, saneamento
basico e infraestrutura urbana.

Os financiamentos com recursos

do FGTS proporcionaram a geragao

de, aproximadamente, 5,5 milhdes
empregos. Estima-se que foram
beneficiadas 2,2 milhdes de pessoas em
todo o pafs, considerando projetos nas
areas de infraestrutura e saneamento.

Para saber mais sobre os nimeros
do FGTS, consulte o capitulo “Grandes

nimeros do FGTS em 2016".
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Mapa estratégico
0 FGTS GRIG4-14 [3]

RESULTADO l

TRABALHADORES
o Ampliar financeiramente

o trabalhador vinculado ao FGTS.

SOCIEDADE
o Contribuir parao
desenvolvimento do Brasil.

2 PROCESSOS
o]

Garantir a aplicagdo do orcamento anual;

Garantir exatiddo das contas e dos pagamentos dos saldos;

Fortalecer o papel institucional do FGTS;

Implementar solugdes inovadoras;

Garantir exceléncia no atendimento;

Garantir equilibrio financeiro e perenidade do fundo;

0O 0O O 0 0 o o

Sedimentar a atuagdo socioambiental.

PESSOAS
o 3

o Desenvolver competéncias.

ENTIDADES

o Integrar e compartilhar informacdes
do sistema FGTS;
o Promover adequacao da estrutura

INGRESSO DE RECURSOS

do sistema FGTS.
_— 4i o
o Ampliar abase de beneficiarios vinculados ao Fundo;

Garantir a arrecadacao.

ARCABOUGO LEGAL

e]

o Aprimorar 0os mecanismos de tomada de decisao;

o Garantir adequada gestdo do arcabouco legal.
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2.1.1

PREMIOS
E RECONHECIMENTOS .,

Varias Geréncias de Filial do Fundo de Garantia
— GIFUG tém submetido processos de gestdo

a avaliacdo, utilizando o Modelo de Exceléncia
da Gestao, da Fundacdo Nacional da Qualidade
—FNQ. Isso se deve ao reconhecimento obtido
pela Superintendéncia Nacional do Fundo

de Garantia— SUFUG em 2006, quando, na
primeira participacdo, conquistaram a faixa
prata no Programa Nacional de Gestao Publica
e Desburocratizacdo — GesPublica, do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

A avaliacdo da gestdo se tornou pratica
sistematizada nas unidades do Agente

Operador, que dispdem de equipes treinadas

na elaboracgdo dos relatos organizacionais e na
recepcao dos avaliadores. O processo ocorre

por meio de participacdo em premiagdes

como as que sdo conduzidas pela FNQ, ISO e
Great Place to Work™, entidade internacional
especializada na analise de condigdes de trabalho
oferecidas por empresas e instituicdes.

Apds a participacdo em uma avaliacéo, a GIFUG
deve aguardar um periodo de dois anos para receber
nova analise, visando a consolidacao das melhorias
sugeridas. Assim, as unidades avaliadas em 2015 se
dedicaram, em 2016, a implementacao de planos

de aperfeicoamento para o avango da qualidade

da gestdo. As GIFUG que ndo dispdem de prémios
regionais se submetem a autoavaliagdes bianuais.

Em 2016, as unidades de Belo Horizonte, Cuiaba
e Floriandpolis receberam reconhecimentos.

30 FGTS 50 anos RELATORIO ANUAL 2016



[4]

RECONHECIMENTOS EM EXCELENCIA EM GESTAOQ

Unidade

SUFUG

GIFUG RIO DE JANEIRO
GIFUG RIO DE JANEIRO
GIFUG RIO DE JANEIRO
GIFUG MANAUS

GIFUG MANAUS

GIFUG FORTALEZA
GIFUG RECIFE

GIFUG CAMPINAS
GIFUG SAD PAULO
GIFUG RECIFE

GIFUG RECIFE

GIFUG PORTO ALEGRE
GIFUG RIO DE JANEIRO

GIFUG SAD PAULO
GIFUG CAMPINAS
GIFUG CURITIBA
GIFUG FLORIANGPOLIS
GIFUG MANAUS

GIFUG SALVADOR
GIFUG BAURU

GIFUG FORTALEZA
GIFUG PORTO ALEGRE
GIFUG RI0 DE JANEIRO
GIFUG RI0 DE JANEIRO
GIFUG GOIANIA

GIFUG GOIANIA

GIFUG MANAUS

GIFUG PORTO ALEGRE
GIFUG RI0 DE JANEIRO

GIFUG BELO HORIZONTE
GIFUG CUIABA

GIFUG FLORIANGPOLIS
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Ciclo

2006
2006
2007
2008
2008
2009
2009
2009
2010
2010
2010

20mn
2012

2012

2012
2013
2013
2013
2013
2013
2014
2014
2014
2014
2014
2015
2015
2015
2015
2015
2016

2016
2016

Prémio

Prémio Nacional da Gest&o Publica - PQGF
Prémio Qualidade Rio - PQRio

Prémio Qualidade Rio - PQRio

Prémio Qualidade Rio — PQRio

Programa Qualidade Amazonas — PQA

Programa Qualidade Amazonas — PQA

Prémio Ceard Gestao Publica—PCGP

Programa Pernambucano da Qualidade — Propeq
Prémio Paulista de Qualidade da Gestao - PPQG
Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo - PPQG
Programa Pernambucano da Qualidade — Propeq
Programa Pernambucano da Qualidade — Propeq
Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade - PGQP

Prémio Ser Humano - categoria Organizacdes
Setor Publico— ABRH-RJ

Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo - PPQG
Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo - PPQG
Prémio Paranaense da Qualidade em Gestao - PPrQG
Prémio Catarinense da Exceléncia

Prémio Qualidade Amazonas - PQA

Prémio Gestédo Qualidade Bahia—PGQB

Prémio Paulista de Qualidade da Gestdo - PPQG
Prémio Ceard Gestao Publica - PCGP

Programa Gatcho da Qualidade e Produtividade - PGQP
Certificacao

Pesquisa

Prémio da Exceléncia em Gestao de Goias — Pegg
Prémio da Exceléncia em Gestao de Goias — Pegg
Programa Qualidade Amazonas — PQA

Prémio Top Ser Humano — ABRH-RS

Prémio Qualidade Rio — PQRio

Prémio Mineiro da Qualidade - PMQ

Movimento Mato Grosso Competitivo— MMTC/
Programa Mato-Grossense da Qualidade — Quali-MT

Prémio Catarinense da Exceléncia
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Reconhecimento

FAIXA PRATA
FAIXA BRONZE
FAIXA PRATA
MEDALHA DE OURO
FAIXA PRATA
FAIXA OURO
FAIXA OURO
FAIXA BRONZE
FAIXA BRONZE
FAIXA BRONZE
FAIXA BRONZE
FAIXA PRATA

FAIXA BRONZE
PREMIO SER HUMANO

FAIXA BRONZE
FAIXA PRATA

FAIXA OURO

FAIXA BRONZE

FAIXA PRATA

FAIXA BRONZE

FAIXA BRONZE

FAIXA OURO

FAIXA PRATA

IS0 9001:2008

GREAT PLACE TO WORK™
FAIXA OURO
ORGANIZAGAO CIDADA
FAIXA PRATA

TOP SER HUMANO

FAIXA OURO

FINALISTA

NIVEL Il - COMPROMISSO COM A
EXCELENCIA - PREMIO QUALI-MT

FAIXA PRATA



2.1.2 HISTORICO DO FGTS

1966

CRIACAO
DO FGTS.

1996

SEGREGACAQ DAS

1967

1986

1989

1989

INiClO DA EXTINCAO DO BNH LEI N©7.839/89: CRIACAO DO
VIGENCIA DO FGTS E ADMINISTRACAOQ ELABORACAO CONSELHO
(1°DE JANEIRO). DO FUNDO PELA DO BALANCO CURADOR DO
CAIXA. DO FUNDO FGTS - CCFGTS.
E CONTROLE

1998

RECOLHIMENTO DA

2000

DO SALDO DAS
CONTAS ATIVAS
E PASSIVAS.

2001

2001

CONTAS DO FGTS

MULTA RESCISORIA

DA CAIXA.

2009

CRIACAO DO
PROGRAMA MINHA

PELO FGTS.

SEGREGACAO DAS
DISPONIBILIDADES
DO FUNDO.

2009

CRIACAQ DA
CARTEIRA

CASA MINHA VIDA

ADMINISTRADA.

- PMCMV.

FUNDO MUTUO DE LEI COMPLEMENTAR LANCAMENTO

PRIVATIZACAO - N2 110/2001: DO CANAL

FMP PETROBRAS: PLANOS COLLOR CONECTIVIDADE

RS 1,6 BILHAQ. E VERAO, COM SOCIAL: CRF
PREVISAO DE SALDO E EXTRATO

2010

FMP PETROBRAS:

PAGAMENTO ENTRE

1990

LEI N©8.036/1990:

REGULAMENTACAOQ

PELA INTERNET.

JUNHO DE 2002 E
JANEIRO DE 2007.

2011

CONTRATACAO

RS 423 MILHOES.

CERTIFICADOS

DE RECEBIVEIS
IMOBILIARIOS
- CRI: RS 2.7
BILHOES.

2012

PAGAMENTO DA
ULTIMA PARCELA

DO FUNDO.

2002

INiCl0 DO
PAGAMENTO
DOS PLANOS
ECONOMICOS.

2012

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO

DOS PLANOS
ECONOMICOS E
REVERSAOQ DO
VALOR DIFERIDO.

FGTS 2012-2022.



1991

1992

1992

INiCl0 DA CRISE DO FGTS: TERMINO DA
CENTRALIZACAO: SUSPENSAQ DAS CENTRALIZACAO
MAIS DE 55 APLICACOES. DAS CONTAS
MILHGES VINCULADAS.
DE CONTAS

DISTRIBUIDAS EM

76 INSTITUICOES
FINANCEIRAS.

2002

FMP VALE:
RS 1 BILHAOQ.

2012

CODIGO DE
PADROES DE
CONDUTA DOS
REPRESENTANTES

2004

CRIACAO
DO SAQUE
CALAMIDADE.

2013

REALIZACAO
DO SEMINARIO

DE POLITICA
SOCIOAMBIENTAL

2006

1993

LEI N©8.727/93:

RENEGOCIACAQ
DE DIVIDAS.

2007

PREMIO EXCELENCIA MUDANCA NA
EM GESTAO PQGF REGRA DO
CONQUISTADO PELA SAQUE PARA

SUPERINTENDENCIA

APOSENTADORIA.

NACIONAL
DO FUNDO DE
GARANTIA - SUFUG.

2014

PUBLICACAO
DA POLITICA
SOCIOAMBIENTAL

2015

IMPLANTACAO DO

1993

PAGAMENTO
DAS CONTAS
INATIVAS.

2007

TERMINO DOS
PAGAMENTOS
DOS PLANOS
ECONOMICOS.

2016

LANCAMENTO

NOVO MODELO DE

DO APP FGTS E

1995

RETOMADA
DAS
APLICACOES.

2008

IMPLANTACAOQ
DO FUNDO

DE INVESTIMENTO

DO FUNDO
DE GARANTIA
DO TEMPO

DE SERVICO -
FI-FGTS.

2016

502 ANIVERSARIO

DO FGTS.

ARRECADAGAO

DO FGTS.

DOS ORGAOS E
ENTIDADES QUE
ATUAM NA GESTAO

DO FGTS.

DO FGTS.

DO FGTS PARA
TRABALHADOR
DOMESTICO.

REALIZACAO DO
Il SEMINARIO
FGTS NO

DESENVOLVIMENTO

DO BRASIL.



2.2

FGTS: 50 ANOS DE HISTORIA

1966

uma trajetoria, desafios, conquistas, participacao, inovacgoes, sucesso.

2016

FGTS 50 anos - conquistas dos trabalhadores para o Brasil.

Ha 50 anos, a implantacdo do Fundo de Garantia

do Tempo de Servigo — FGTS tinha o objetivo

de substituir o regime de estahilidade dos
trabalhadores, que a adquiriam ao completar

dez anos de admissdo em uma mesma empresa,
possihilitando a formagdo de um patrimonio com
recursos para atendimento aos titulares das contas
vinculadas e financiamento na area habitacional.

Durante essa trajetéria de cinco décadas, o
FGTS atingiu uma grandeza de beneficios nao
s0 aos trabalhadores, como a toda a populacao
brasileira, contribuindo para o desenvolvimento
nas areas de habitagcdo popular, saneamento
basico, infraestrutura e mobilidade urbana.

0 ano de 2016 foi de comemaoracgao
para o FGTS, em virtude da celebracao
do 50® aniversario do Fundo.

Desde a aprovacao da Lei n®5.107, de 13

de setembro de 1966, que criou o FGTS,

foi construida, por varias pessoas e instituicdes,
uma trajetdria que gerou beneficios a toda

a sociedade brasileira, com uma gama
significativa de programas, produtos e servigos.

A CAIXA, na qualidade de Agente Operador

do FGTS e participante dessa histdria
cinquentenaria, realizou agdes em
reconhecimento a histdria do Fundo de Garantia.



2.2.1

CRIACAO

DA IDENTIDADE
VISUAL DOS

50 ANOS DO FGTS

Para auxiliar a comunicagao dessa celebracao, foi
criada a identidade visual alusiva ao cinquentenario
do Fundo, assim como o conceito “FGTS, 50 anos.
Conquistas dos trabalhadores para o Brasil".



2.2.2

LANCAMENTO
DO APP FGTS

Foi realizado, em 31 de marco de 2016,

o lancamento do APP FGTS, em reunido

do Conselho Curador do FGTS — CCFGTS na
sede do Ministério do Trabalho, em Brasilia.

O aplicativo FGTS é uma ferramenta para o
trabalhador acompanhar langcamentos em seu
extrato do Fundo, garantindo sua governanca.
O APP esta disponivel gratuitamente para
download em celulares com sistemas
operacionais Android, i0OS e Windows Phone.

O aplicativo, que alcangou 3 milhdes de downloads
em dezembro de 2016, tem funcionalidades que
permitem o acompanhamento da regularidade

dos depositos e a atualizacao de endereco na

base do FGTS. Além disso, por meio de recurso de
geolocalizacdo, o trabalhador pode conferir qual
lotérica, autoatendimento ou agéncia esta mais
proxima dele para ser atendido, caso precise.

FGTS 50 anos

2.2.3

PROJETO DE_
RECUPERACAO
DA MEMORIA
INSTITUCIONAL
DO FGTS

O projeto de recuperacdo da memaria
institucional do FGTS foi iniciado e se
encontra em fase de consolidacao.

Até o fim de 2016, foram digitalizados

e integrados em amhiente eletronico
documentos relativos a histdria do Fundo,
normas e documentos administrativos do
extinto Banco Nacional da Habitagao -
BNH. A divulgacgdo do acervo ocorrera no
decorrer de 2017.

2.2.4

EVENTO
NO MINISTERIO
DO TRABALHO

Foi realizada, no dia 13 de setembro
de 2016 (dia da publicacdo da Lei n®
5.107, de 13 de setembro de 1966),

no auditorio do Ministério do Trabalho,
em Brasilia, solenidade em celebragéo
ao jubileu de ouro do FGTS, com a
presenca do ministro do Trabalho,

da Secretaria Nacional de Habhitagao
representando o ministro das Cidades,
do presidente da CAIXA e dos Correios
e de outras autoridades.
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0 EVENTO

TEVE TRES
MOMENTOS
ESPECIAIS EM
COMEMORACAO
AOS 50 ANOS

1= Parte
Comercial

Brasil
206 Carta

R$ 350 MiL|

R R R T O O R

' :__-_-;:_._:— — we
Ekwiaa m— =T A NOS
53 Latavias CAIX A Hﬂl
LANCAMENTO DO BILHETE LANCAMENTO DO SELO
DA LOTERIA FEDERAL POSTAL DOS CORREIOS
Em homenagem a data, a CAIXA Os Correios langaram a emissao
lancou o hilhete da Loteria Federal postal comemorativa, que
com a estampa alusiva aos 50 anos reproduz o logotipo especialmente
do FGTS. A extracdo foi sorteada no confeccionado para o cinquentenario
dia 24 de setembro de 2016 e pagou do Fundo de Garantia.

RS 350 mil no prémio principal.
0 selo postal foi langado pelo
ministro do Trabalho e pelo
presidente dos Correios, por
meio de obliteracéo, com uso
do carimbo de primeiro dia
de circulacdo, que oficializa o
langamento filatélico e documenta
acontecimentos importantes.

RELATORIO ANUAL 2016 FGTS 50 anos

CERIMONIA DE PREMIACAO DA

PRIMEIRA EDICAO DO PREMIO FGTS -

CONCURSO DE MONOGRAFIA

A primeira edicdo do Prémio FGTS — Concurso

de Monografia foi realizada no periodo entre 1°

de setembro de 2015 e 15 de junho de 2016, tendo

a premiagao ocorrido em 13 de setembro de 2016,
em evento comemorativo aos 50 anos do FGTS,

no auditorio do Ministério do Trabalho, em Brasilia.

Das 150 inscricdes recebidas, seis autores
de trabalhos monograficos foram vencedores
e trés foram reconhecidos com mencé&o honrosa.

Com os temas “Contribuicfes do FGTS para

a transformacdao social e/ou desenvolvimento
sustentavel do Brasil" e "Aspectos legais

ou juridicos do FGTS", o Fundo de Garantia
estimulou comunidade académica e sociedade
a pesquisa, reconhecendo os estudos com
contribuic@es para o aperfeicopamento da
gestdo do Fundo. As premiagdes foram de

RS 20 mil e RS 10 mil, respectivamente, para
o0 primeiro e o segundo lugar de cada uma
das categorias: Profissionais, Universitarios

e Trabalhadores Beneficiados pelo FGTS.

Em clima de emocéo e reconhecimento, 0s
vencedares receberam os troféus, certificados e
cumprimentos das autoridades presentes. Desse
trabalho resultou a publicagao do livro eletronico
contendo as monografias premiadas, que pode
ser acessado no site do FGTS: fgts.gov.hr.



2.2.5

CELEBRAQAO AO
CINQUENTENARIO
DO FGTS PELA
CAIXA

No dia 13 de setembro de 2016, a
Superintendéncia Nacional do Fundo de
Garantia na CAIXA — SUFUG celebrou
internamente os 50 anos de existéncia
do Fundo. Receberam destaque a
importancia do Fundo de Garantia para
0 pais e o importante papel de cada
empregado da CAIXA que trabalha

com o FGTS por todo o Brasil.

Comunicacdo interna com papel de
parede nos computadores da CAIXA,
e-mail marketing encaminhado em
reconhecimento aos empregados e
momentos comemorativos nas 16 filiais
do FGTS, em ambito nacional, também
foram criados. Extratos do FGTS em papel
que divulgam informacdes aos titulares
das contas vinculadas, em cumprimento
ao artigo 72 da Lei n®8.036/90, foram
emitidos apresentando mensagem
comemorativa ao jubileu de ouro.

FGTS, 50 ANOS.

CONQLISTAS DOS TRABALHADORES PARA O ERASIL

FGTS 50 anos

2.2.6

REALIZACAO DO

Il SEMINARIO FGTS

NO DESENVOLVIMENTO
DO BRASIL

O Il Seminério FGTS no Desenvolvimento do Brasil
foi realizado nos dias 23 e 24 de novembro de 2016,
em Brasilia.

Promovido pela CAIXA, Agente Operadar, o evento

foi composto de palestras com importantes reflexdes
sobre os assuntos pertinentes ao FGTS, com o objetivo
de nivelar o conhecimento entre parceiros institucionais
e ampliar a visao de futuro do maior Fundo da América
Latina, com foco na responsabilidade socioambiental.
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2.2.8

HOMENAGENS
AS INSTITUICOES
QUE COMPOEM 0
CONSELHO

A CAIXA, Agente Operador do FGTS, promoveu homenagem

as instituicoes que compdem o Conselho Curador do FGTS —
CCFGTS na 1562 Reunido Ordindria do Conselho — ROCCFGTS,

em 6 de dezembro de 2016, no Ministério do Trabalho, em Brasilia.

Para encerrar 0 ano comemorativo ao 502 aniversario do FGTS,
apds a 1562 ROCCFGTS, foi realizada, em 6 de dezembro

de 2016, em Brasilia, solenidade da qual participaram membros
do Conselho Curador, do Grupo de Apoio Técnico Permanente —
GAP, do Agente Operador e das demais instituicdes que compdem
o Sistema FGTS, Ministério do Trabalho, Ministério das Cidades

e Procuradoria-geral da Fazenda Nacional — PGFN.

2.2.7
1]

LANGAMENTO AINDA HOJE, DECORRIDOS MAIS DE 50 ANOS DESDE SEU

NASCIMENTO, ESTE JOVEM SENHOR CONHECIDO POR

DO LIVRO FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO, OU FGTS '

PARA 0S INTIMOS, GUARDA EM SUAS RAIZES AQUILO

B’OGRAF’A QUE FOI INSPIRAGCAO PARA SUA VINDA A ESTE MUNDO:

DO FGTS A MOTIVAGAO DE FAZER DO BRASIL UM LUGAR MELHOR bt
PARA SEUS BRASILEIROS.

Durante o Il Seminario FGTS no UM LUGAR MELHOR NAO SOMENTE POR CONCEDER

, o AO TRABALHADOR UM PECULIO NA FORMA DE UMA
Desenvolvimento do Brasil foi lancado GARANTIA FINANCEIRA, A SER RESGATADO EM
o livro eletronico Biografia do FGTS, MOMENTOS MARCANTES DE SUA VIDA. MAS TAMBEM UM
LUGAR MELHOR PARA QUE ESTE MESMO TRABALHADOR
POSSA SE SENTIR DONO DE SUA PROPRIA CASA. UM
que fizeram do Brasil um lugar melhor LUGAR MELHOR PARA MILHOES DE BRASILEIROS
para milhdes de pessoas, Composto BENEF|C|ADUS COM AGUA E ESGOTO TRATADOS,
POSSIVEIS DE SEREM ALCANCADOS GRACAS AOS
INVESTIMENTOS DO FUNDO NESTES SETORES.

uma historia escrita por aqueles

por dezenas de depoimentos institucionais

e pessoais ricos em contetido. A publicagao

esta disponivel na drea de downloads no
UM LUGAR MELHOR PARA NOSSOS FILHOS E NETOS,

site do FGTS: fgts.gov.br. QUE TERAO COMO LEGADO HIDRELETRICAS, FERROVIAS,
RODOVIAS E MODAIS, DENTRE OUTROS. UM LUGAR QUE
PROSPERA E PODE DAR A SEUS CIDADAOS 0 DIREITO
DE EMPREGO COM CARTEIRA ASSINADA, E NESTE CICLO
VIRTUOSO, PODER INVESTIR MAIS PARA 0 BEM DO NOSSO
POVO BRASILEIRO.

TRECHO DO LIVRO BIOGRAFIA FGTS, PAGINA 9,
DISPONIVEL NO SITE DO FGTS: FGTS.GOV.BR/DOWNLOADS.ASP.
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A NOJS

GOVERNANCA E GESTAO

A governanca do FGTS é feita de forma

colegiada e esta alinhada aos valores definidos

na identidade estratégica do Fundo:

integridade, probidade, transparéncia,

comprometimento, responsabilidade e respeito.

Na busca permanente pela exceléncia, o sistema
de governancga do FGTS tem como fundamentos
a transparéncia na gestao do patrimoénio dos
trabalhadores, no monitoramento da evolugdo e
dos resultados econdmico-financeiros, sociais e
ambientais das iniciativas executadas com seus
recursos e na prestacao de contas permanente
a todos os publicos de interesse. Trata-se

de uma visao institucional que responde aos
anseios da sociedade por uma gestao compativel
com a importancia do FGTS para o pais.

Organizacdo de caracteristicas singulares no
cenario brasileiro, particularmente no amhiente

do Poder Executivo, o FGTS é administrado por um
Conselho Curadar, colegiado tripartite criado pela
Lei n®8.036/1990, regulamentada pelo Decreto n®
6.827/2009. 0 Conselho € integrado por 24 membros
—seis representantes dos trabalhadores, seis
representantes dos empregadores e 12 integrantes
de 6rgaos e entidades governamentais — e presidido
pelo ministro do Trabalho. A vice-presidéncia
compete ao ministro das Cidades.

Cabe destacar que os membros do Conselho
Curador ndo recebem gqualquer tipo de remuneracao,
sendo o exercicio de suas funcdes considerado
servigo relevante.



CONSELHO CURADOR
DO FUNDO DE GARANTIA
DO TEMPO DE

SERVICO - CCFGTS

[5]

Representantes Representantes Representantes

do governo dos empregadores dos trabalhadores

MINISTERIO DO TRABALHO CONFEDERAGAO NACIONAL UNIAO GERAL

E PREVIDENCIA SOCIAL DA INDUSTRIA DOS TRABALHADORES
Presidente do Conselho Curador

SECRETARIA-EXECUTIVA CONFEDERACAO NACIONAL CENTRAL UNICA DOS

DO CONSELHO CURADOR DO TRANSPORTE TRABALHADORES

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO,

CONFEDERACAO NACIONAL CENTRAL DOS TRABALHADORES

INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR DO SISTEMA FINANCEIRO E TRABALHADORAS DO BRASIL
BANCO CENTRAL CONFEDERACAO NACIONAL FORCA
DO BRASIL DO COMERCIO DE BENS, SINDICAL

SERVIGOS E TURISMO

CASA CIVIL DA PRESIDENCIA CONFEDERAGCAO NACIONAL CENTRAL DOS SINDICATOS
DA REPUBLICA DE SERVIGOS BRASILEIROS

MINISTERIO CONFEDERACAO NACIONAL NOVA CENTRAL SINDICAL

DA SAUDE DE SAUDE, HOSPITAIS, DOS TRABALHADORES

ESTABELECIMENTOS E SERVICOS

MINISTERIO DAS CIDADES

Vice-Presidente do Conselho Curador

MINISTERIO DA FAZENDA

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAOQ

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

SECRETARIA-GERAL
DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

MINISTERIO DOS TRANSPORTES




2.3.1

AO CONSELHO
CURADOR COMPETE:

A NOS

[* Estabelecer diretrizes e programas de alocacdo
de todos os recursos do FGTS, de acordo com os
critérios definidos em lei, em consonancia com
a politica nacional de desenvolvimento urbano
e as politicas setoriais de habitacdo popular,
saneamento e infraestrutura estabelecidas pelo
Governo Federal;

[ Acompanhar e avaliar a gestdo economica
e financeira dos recursos, bem como ganhos
sociais e desempenho dos programas
aprovados;

[* Apreciar e aprovar os programas anuais e
plurianuais do FGTS;

[* Pronunciar-se sobre as contas do FGTS, antes
de seu encaminhamento aos 6rgaos de controle
interno para fins legais;

[» Adotar as providéncias cahiveis para a correcao
de atos e fatos do Ministério das Cidades e
da CAIXA que prejudiguem o desempenho e 0
cumprimento das finalidades no que concerne
aos recursos do FGTS;

NO DIA OITO DE NOVEMBRO DE MIL
NOVECENTOS E OITENTA E NOVE,

AS QUINZE HORAS E TRINTA MINUTOS,
NA SALA DE REUNIOES DO GABINETE
DO MINISTRO DA SECRETARIA

DE PLANEJAMENTO, SITUADA

NO NONO ANDAR DO BLOCO ‘K’,

NA ESPLANADA DOS MINISTERIOS,

EM BRASILIA, REALIZOU-SE A
REUNIAO DE ABERTURA DO CONSELHO
CURADOR DO FUNDO DE GARANTIA

DO TEMPO DE SERVIGCO - FGTS.

TRECHO DO LIVRO BIOGRAFIA FGTS,
PAGINA 17, DISPONIVEL NO SITE DO
FGTS: FGTS.GOV.BR/DOWNLOADS.ASP.
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[~ Dirimir duvidas quanto a aplicagao das
normas regulamentares, relativas ao FGTS,
nas matérias de sua competéncia;

[* Aprovar o regimento interno;

[» Fixar normas e valores de remuneracao do
Agente Operador e dos agentes financeiros;

[» Estabelecer critérios para parcelamento
de recolhimentos em atraso;

[ Divulgar, no Diario Oficial da Unido, todas as decisdes
proferidas pelo conselho, bem como
contas do Fundo e respectivos pareceres emitidos;

[* Fixar critério e valor de remuneracao
para o exercicio da fiscalizagao;

[» Determinar critérios e condigdes para compensagao
entre créditos do empregador decorrentes de
depdsitos relativos a trabalhadores ndo optantes,
com contratos extintos, e débitos resultantes de
competéncias em atraso, inclusive aqueles que
forem objeto de composicao de divida com o FGTS.

0 Conselho Curador tem como instancia de assessoria
o Grupo de Apoio Técnico Permanente — GAP, instituido
pela Resolucdo n®122/1993 e formado por consultores
técnicos vinculados as 24 entidades com representacao
no ¢rgdo colegiado. O GAP se retine semanalmente

e, entre as principais atribuicdes, destacam-se:

[~ Desenvolver estudos técnicos sobre assuntos
encaminhados pelo conselho;

[» Debater votos e minutas de resolucdes
encaminhadas pelo conselho ou por conselheiros,
contribuindo para a disseminagéao das informacgdes
técnicas entre os membros do colegiado, de
modo a subsidiar a tomada de decisoes.
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2.3.2

ARRANJO INSTITUCIONAL
DO FGTS GRI G4-14, G4-25

MINISTERIO DO TRABALHO

1
1
1
1
1
1
. CONSELHO 1
e, eI S 1 :
NACIONAL (CMN) | !
BANCO CENTRAL DO TRABALHO (SIT) : | '
FISCALIZAGAO | : :
I
. ! I .
1 ! | 1
1 1
v v '
CONTROLADORIA- CONSELHO MINISTERIO X
GERAL DA UNIAOD CURADOR DO ) DAS CIDADES ,
AUDITORIA FGTS GESTOR DAAPLICAQAO :
. - .
! GRUPO DE APOIO | ,
PERMANENTE X '
TCU (GAP) : !
MINISTERIO DA FAZENDA / \ :
T PROCURADORIA-GERAL DA X '
1 FAZENDA (PNGFN) ! h
1
1 ! :
1 ! 1
1 : 1
' AGENTE | ,
1 OPERADOR/ [« """ 7==--- ’ 1
1 1
h CAIXA .
1 1
1 A -~ 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 | 1
1 I 1
. ! AGENTE :
: AUDITORIA ! B
. INTERNA ! FINANCEIRO .
X | CAIXA '
1 : 1
1 1
1 " """""""" - 1
1 1
1 1
1 OUTROS 1
: AUDITORIA AGENTES :
. INDEPENDENTE .
! FINANCEIROS :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
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ACOMPANHAR A EXECUCAO
DOS PROGRAMAS DE HABITAGAO

POPULAR, SANEAMENTO

E INFRAESTRUTURA
DECORRENTES DA APLICAGAO
DE RECURSQOS DO FGTS

E IMPLANTADOS PELA CAIXA.




NA CONDICAO DE GESTOR DAS
APLICACOES DO FGTS, O MINISTERIO
DAS CIDADES RESPONDE PELA
COORDENACAO DAS ESTRATEGIAS E
INICIATIVAS DE APLICACAO

DE RECURSOS FINANCEIROS.

AS PRINCIPAIS ATRIBUICOES DO
ORGAO SAO AS SEGUINTES:

[* Praticar todos os atos necessarios a gestao
da aplicagao do Fundo, de acordo com as
diretrizes e os programas estahelecidos pelo
Conselho Curador do FGTS;

[* Expedir atos normativos relativos a alocagao
dos recursos para a implantagao dos programas
aprovados pelo conselho;

[* Elaborar orcamentos anuais e planos
plurianuais de aplicacdo dos recursos,
discriminando-os por unidade da Federagao
e 0s submetendo, até 31 de julho, ao conselho;

[ Acompanhar a execucdo dos programas de
habitacdo popular, saneamento e infraestrutura
decorrentes da aplicacdo de recursos do FGTS
e implantados pela CAIXA;

[= Submeter a apreciacdo do conselho
as contas do FGTS;

[» Subsidiar o Conselho Curador do FGTS
com estudos técnicos necessarios ao
aprimoramento operacional dos programas
de hahitacao popular, saneamento e
infraestrutura;

[* Definir metas a serem alcancadas nos
programas de hahitacao, saneamento e
infraestrutura.

RELATORIO ANUAL 2016

NO PAPEL DE AGENTE OPERADOR,

A CAIXA TEM AS SEGUINTES

RESPONSABILIDADES:

F

Centralizar recursos do FGTS, manter

e controlar contas vinculadas, emitir
regularmente extratos individuais
correspondentes as contas vinculadas e
participar da rede arrecadadora dos recursos;
Expedir atos normativos referentes aos
procedimentos administrativo-operacionais
dos bancos depositarios, agentes financeiros,
empregadores e trabalhadores integrantes do
sistema do FGTS;

Definir procedimentos operacionais necessarios
a execucdo dos programas de habitagao
popular, saneamento e infraestrutura
estabelecidos pelo Conselho Curador do FGTS
com base nas normas e diretrizes de aplicagao
desenvolvidas pelo Ministério das Cidades;
Elaborar analises juridicas e econémico-
financeiras dos projetos de hahitagao popular,
infraestrutura e saneamento a serem
financiados com recursos do Fundo;

Emitir o Certificado de Regularidade do FGTS;
Elaborar as contas do Fundo, encaminhando-as
ao Ministério das Cidades;

Implementar os atos emanados do Ministério
das Cidades relativos a alocacao e aplicagao
dos recursos, de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho Curador do FGTS.
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2.3.3

CODIGO
DE CONDUTA GRI G4-14, G4-56

Em 24 de julho de 2012, por meio da Resolugdo

n® 696, o Conselho Curador do FGTS — CCFGTS aprovou
o0 Codigo de Padrdes de Conduta dos Representantes
dos Orgaos e Entidades que atuam

na Gestao do FGTS. O objetivo foi fortalecer
agovernanga e promover mais protecao as pessoas
que lidam diretamente com o Fundo. Com base nas
normas do cddigo, todos os participantes do conselho,
do Grupo de Apoio Técnico Permanente — GAP

e do Comité de Investimentos do FI-FGTS devem:

[ Guardar sigilo em relacéo as
informacdes estratégicas;

[ Agir com cautela no que diz respeito
ainformacoes privilegiadas;

[* Evitar situacBes em que possam ocorrer
conflitos de interesse;

7 Agir com probidade na curatela do FGTS.

[71
|

EVOLUCAOQO DAS ATIVIDADES
DE FISCALIZACAO (R$ MILHOES)

Notificagoes | Valor recolhido
Ano lavradas sob agdo fiscal

2014 18.511 2974
2015 19.537 2178
2016 14.584 1472
TOTAL 52.632 662,4

FGTS 50 anos

2.3.4

FISCALIZACAO
E COBRANGA GRI G4-14

Afiscalizacdo das empresas no que se refere

ao recolhimento das contribuigdes ao FGTS

¢ executada pela Secretaria de Inspecao do
Trabalho — SIT. Essa atividade é exercida por
auditores fiscais lotados nas Superintendéncias
Regionais do Trabalho e Emprego dos 26
estados e do Distrito Federal. [ 7 ]

A Procuradoria-geral da Fazenda Nacional - PGFN
compete a inscricdo, em divida ativa, dos débitos
para com o FGTS, bem como, diretamente

ou por intermédio da CAIXA (mediante convénio),
arepresentacao judicial e extrajudicial do

FGTS, para a correspondente cobranca.

Em 2016, foram recuperados cerca de RS 245
milhdes relativos a valores do FGTS inscritos na
divida ativa — ajuizados e ndo ajuizados. [ 8 |

[8]
|

RECUPERACAO DE
CREDITOS (R$ MILHOES)

2015 2016

Ano 2014

VALOR 2171 221,99 | 2449
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2.3.5

FISCALIZACAO
EXTERNA crici14

Além da auditoria interna, demonstragdes
financeiras e processos envolvidos na gestao do
Fundo sdo submetidos a analise de empresa de
auditoria independente, da Controladoria-geral
da Unido—CGU, do Tribunal de Contas da Unido -
TCU e a fiscalizagdo do Banco Central.

RELATORIO ANUAL 2016
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2.3.6

AGENTES FINANCEIROS
DO FGTS

Sao instituicdes integrantes do Sistema Financeiro

da Habitacdo — SFH que operam com recursos do
FGTS, obedecidas as diretrizes emanadas do Conselho
Curador para cada programa de aplicacdo. Enquadram-
se nessa categoria as sequintes organizacoes:

[ Bancos multiplos com carteira

de crédito imobilidrio;

Caixas Econémicas;

Sociedades de crédito imobilidrio;
Associag8es de poupanga e empréstimo;
Companhias de hahitacao;

Fundac@es hahitacionais;

Institutos de previdéncia;

Companhias hipotecérias;

Carteiras hipotecarias dos clubes militares;
Montepios estaduais e municipais;

AFAIANANANAA

Entidades e fundacgdes de previdéncia privada.

A CAIXA também atua como agente financeiro

do FGTS, estando a frente da administracao,

do controle e do acompanhamento das aplicacdes
dos tomadores finais, do retorno dos empréstimos
concedidos e no repasse de recursos aos
beneficiarios dos programas sociais do FGTS.

No que diz respeito as operacdes de saneamento,

os agentes financeiros ndo necessitam ser integrantes
do SFH. Além deles, as securitizadoras tamhém operam
recursos do FGTS, atuando na aquisigao e securitizacao
de créditos imobiliarios e na emissao e distribuicdo

de Certificados de Recebiveis Imaobiliarios — CRI.

Os agentes fiduciarios, por sua vez, atuam na
administragao e custddia dos bens recebiveis,
protegendo os direitos do FGTS. Para que possam
operar com recursos financeiros do Fundo,

essas instituicdes devem ser credenciadas,
cadastradas e habilitadas pelo Agente Operador.



2.3.7

AGENTE
OPERADOR

No exercicio da atribuicdo de Agente Operador do FGTS, a CAIXA atua
por intermédio da Superintendéncia Nacional do Fundo de Garantia—
SUFUG, sediada, desde 2014, em novo endereco (Setor de Autarguias Sul,
quadra 3, bloco E, ed. Matriz Ill, 11¢ andar, Brasilia — DF). GRI G4-5, G4-13

A SUFUG é composta pela Geréncia Nacional Ativos do FGTS — Geavo,

pela Geréncia Nacional Passivo do FGTS — Gepas, pela Geréncia Nacional Ativos
do FGTS/Operacdes de Mercado — Gefom, pela Geréncia Nacional Gestao da Rede
do FGTS — GERFU e pelas 16 Geréncias de Filial do Fundo de Garantia — GIFUG.

2.3.8

ESTRUTURA
DO FGTS NA CAIXA s,

VICE-PRESIDENCIA FUNDOS DE GOVERNO E LOTERIAS (VIFUG)

DIRETORIA EXECUTIVA FUNDOS DE GOVERNO (DEFUS)

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DO FUNDO DE GARANTIA (SUFUG)

GERENCIA NACIONAL GERENCIA NACIONAL GERENCIA NACIONAL
ATIVOS DO GESTAO DA REDE DO PASSIVO DO
FGTS (GEAVO) FGTS (GERFU) FGTS (GEPAS)

GERENCIA NACIONAL
ATIVOS DO FGTS
- OPERACOES DE
MERCADO (GEFOM)

GERENCIA DE FILIAL

—————————— » FUNDO DE -

GARANTIA (GIFUG)

FGTS 50 anos
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2.3.9

GERENCIAS DE FILIAL
DO FUNDO DE GARANTIA cricss, 6413

[10]

GIFUG

BELEM (PA)

BELO HORIZONTE (MG)

BRASILIA (DF)

BAURU (SP)

CUIABA (MT)

CAMPINAS (SP)

CURITIBA (PR)

FLORIANGPOLIS (SC)

FORTALEZA (CE)

GOIANIA (GO)

MANAUS (AM)

PORTO ALEGRE (RS)

RECIFE (PE)

RIO DE JANEIRO (RJ)

SALVADOR (BA)

SAO PAULO (SP)

RELATORIO ANUAL 2016

Endereco

AVENIDA GOVERNADOR JOSE MALCHER, 2.725, 62 ANDAR, SAO BRAZ, CEP: 66090-100

RUA TUPINAMBAS, 486, 52 ANDAR, CEP: 30120-070

SETOR DE AUTARQUIAS SUL, QUADRA 3, BLOCO E, ED. MATRIZ Ill, 42 ANDAR, CEP: 70070-030

RUA PRESIDENTE KENNEDY, 1-81, CEP: 17010-031

AVENIDA HISTORIADOR RUBENS DE MENDONGA, 2.300, 22 ANDAR, EDIFICIO TAPAJOS, CEP: 78050-000

AVENIDA AQUIDABA, 484, 102 ANDAR, CENTRO, CEP: 13026-510

RUA JOSE LOUREIRO, 195, 102 ANDAR, CENTRO, CEP: 80010-000

RUA NOSSA SENHORA DE LOURDES, 111, 32 ANDAR, BAIRRO AGRONOMICA, CEP: 88025-220

RUA SENA MADUREIRA, 800, 22 ANDAR, EDIFICIO SEDE, CENTRO, CEP: 60055-906

RUA 11, 250, 32 ANDAR, CENTRO, CEP: 74015-170

RUA RAMOS FERREIRA, 596, 22 ANDAR, CENTRO, CEP: 69010-903

RUA SETE DE SETEMBRO, 1.001, 52 ANDAR, CENTRO, CEP: 90010-191

RUA DO BRUM, 123/137, 2°E 32 ANDARES, RECIFE ANTIGO, CEP: 50030-260

AVENIDA RIO BRANCO, 174, 232 ANDAR, CENTRO, CEP: 20040-003

RUA IVONE SILVEIRA (PARALELA), 248, ED. EMPRESARIAL 2 DE JULHO, 142 E 152 ANDARES, DORON, CEP: 41194-015

RUA SAO JOAQUIM, 69, 52 ANDAR, CEP: 01508-001
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2.3.10

FUNDO DE
INVESTIMENTO
DO FUNDO DE
GARANTIA

DO TEMPO DE
SERVIGO GRI G4-17, G4-34

Instituido pela Lei n211.491/2007, o Fundo de
Investimento do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo — FI-FGTS €é regulado pela Instrugdo n® 462/2007
da Comisséao de Valores Mobiliarios — CVM, por seu
Regulamento (aprovado na Resolugao ne 553/07

do Conselho Curador do Fundo) e pelas diretrizes

de gestdo e aplicacdo de recursos estabelecidas

pelo Comité de Investimentos e pelo conselho.

Organizado sob a forma de condominio, com prazo

de duracgdo indeterminado, o fundo de investimento

é regido por um regulamento e pelas disposicdes legais
e regulamentares que Lhe forem aplicaveis.

Destina-se a receber aplicagdes de recursos do FGTS e,
quando autorizado pela CVM, de fundos de investimento
em cotas do FI-FGTS. Tem como objetivo proporcionar
avalorizacdo dessas cotas por meio da aplicagdo

de recursos na construgao, reforma, ampliagao

e implantacao de projetos de infraestrutura nas areas
de rodovias, portos, aeroportos, hidrovias, ferrovias,
energia e saneamento, além de empreendimentos
complementares, conforme previsto no regulamento.

O FI-FGTS também pode participar de projetos
contratados sob a forma de Parcerias Publico-
Privadas — PPP, desde que sejam atendidas as
condicOes estabelecidas no regulamento.

A exemplo do que ocorre com o FGTS, o FI-FGTS

ndo tem personalidade juridica e dispde de estruturas
administrativa e operacional prdprias. Como previsto

em lei, a administragao e a gestao dos recursos estao
acargo da CAIXA. [11]

FGTS 50 anos

Na relagdo com FI-FGTS, o Conselho Curador
tem as seguintes competéncias:

I Aprovar a politica de investimento por
proposta do Comité de Investimentos;

I# Decidir sobre o reinvestimento ou a
distribuicao dos resultados positivos aos
cotistas do FI-FGTS em cada exercicio;

7 Definir a forma de deliberagéo,
de funcionamento e a composigao
do Comité de Investimentos;

7 Estabelecer o valor da remuneracdo da CAIXA
pela administracdo e gestao do FI-FGTS;

[ Determinar a exposicdo maxima de risco
dos investimentos;

7 Estabelecer o limite maximo de participacdo
dos recursos do FI-FGTS por setor,
empreendimento e classe de ativo, observados
0s requisitos técnicos aplicaveis;

7" Estabelecer 0 prazo minimo de resgate
das cotas e de retorno dos recursos a conta
vinculada, observada a disposicao legal;

I Aprovar o regulamento do FI-FGTS,
elaborado pela CAIXA;

I Autorizar a integralizacdo de cotas do FI-
FGTS pelos trabalhadores, estabelecendo
previamente limites globais e individuais,
pardmetros e condicbes de aplicacdo e resgate.

Como administradora do FI-FGTS, a CAIXA

tem como dever garantir aos recursos alocados
em cotas de titularidade do FGTS, no minimo,
aremuneracao aplicavel as contas vinculadas.

Com patriménio proprio, segregado do FGTS,

o FI-FGTS tem sua atuagdo no mercado financeiro
aprovada pelo Comité de Investimentos, instancia
deliberativa formada por 12 membros e respectivos
suplentes, todos aprovados e designados pelo
Conselho Curador, com mandato de dois anos

e reconducdo admitida por igual periodo.

Dos 12 integrantes do comité, seis atuam em

nome da sociedade civil (trés como representantes
dos trabalhadores e trés como representantes

dos empregadores) e seis em nome dos seguintes
6rgdos do Governo Federal dispostos a seguir.
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(1]

Fundo de Investimento do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico

(FI-FGTS)
|

CONSELHO CURADOR DO FGTS
|

COMITE DE INVESTIMENTO DO FI-FGTS

CAIXA (ADMINISTRADORA)

T T

VICE-PRESIDENCIA VICE-PRESIDENCIA
FUNDOS DE GOVERNO E LOTERIAS (VIFUG) GESTAO DE ATIVOS DE TERCEIROS (VITER)
SUPERINTENDENCIA NACIONAL SUPERINTENDENCIA NACIONAL
FUNDO DE GARANTIA (SUFUG) FUNDOS DE INVESTIMENTOS ESPECIAIS (SUFES)

i i

| |
Ministério do Trabalho; A presidéncia do Comité de Investimentaos € rotativa.
Ministério da Fazenda: Eleito entre os 12 membros do drgdo, o presidente
Ministério das Cidades: tem mandato de um ano. Compete ao Comité de
Ministério do Planejamento, Investimentos do FI-FGTS submeter ao Conselho
Desenvolvimento e Gestao; Curador proposta de politica de investimento do Fundo
Ministério da Industria, e aprovar investimentos e desinvestimentos. No papel
Comeércio Exterior e Servigos; de administrador e gestor do FI-FGTS, a CAIXA faz uso

CAIXA. de sistemas, recursos e estrutura interna proprios.



2.3.1

COMITE DE
INVESTIMENTOS
DO FI-FGTS

GRI G4-34

[12]

O FI-FGTS realiza investimentos por meio de
instrumentos de divida e participacao societaria,
conforme dispde a politica de investimentos contida
no regulamento. O Fundo néo se enquadra como
agente financiador ou ente crediticio, e, sim, como
agente investidor, sujeitando-se as regras de mercado

definidas pela Comiss&o de Valores Mobiliarios — CVM.

Conforme o artigo 37 do regulamento do FI-FGTS,
a administradora é obrigada a remeter a CVYM
documentos contabeis, alteragdes no regulamento
e informacdes referentes ao Fundo, em prazos
trimestrais, semestrais e anuais.

Para garantir a sociedade transparéncia e acesso
facilitado a essas informacoes, o regulamento

do FI-FGTS, os demonstrativos e os documentos
encaminhados a CVM sao publicados no site do FGTS:
fgts.gov.br —opcao Relatérios e Demonstracdes,
Relatdrios FI-FGTS.

[12]

REPRESENTANTES DO GOVERNO

Representantes do governo

MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO

MINISTERIO DAS CIDADES

MINISTERIO DA FAZENDA

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORGAMENTO E GESTAO

MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

FGTS 50 anos

2.3.12

SISTEMA DE AVALIACAO
DOS PROGRAMAS
FINANCIADOS COM
RECURSOS DO FGTS

GRI G4-S01

A metodologia de avaliagdo dos programas

do FGTS foi desenvolvida a fim de possibilitar
ao Conselho Curador 0 acompanhamento

do desempenho dos programas lastreados

com recursos do Fundo, dos impactos ocorridos
nas condigOes de vida das familias beneficiadas
e das melhorias nas cidades para onde

sao destinados 0s recursos.

0 uso da metodologia promove a avaliagao

dos programas e empreendimentos financiados
com recursos do FGTS, sob a dtica de trés grandes
dimensdes: processo, produto e impacto.

Em cada uma dessas dimensdes sao avaliados
aspectos cujos resultados espeltham a forma como
0s processos de financiamentos sdo conduzidos,

o nivel de qualidade dos produtos contratados

e os respectivos impactos por eles causados

aos beneficiarios, as cidades e as comunidades.

Representantes da sociedade civil

3

REPRESENTANTES
DOS TRABALHADORES

3

REPRESENTANTES
DOS EMPREGADORES

RELATORIO ANUAL 2016



Os dados que subsidiam a avaliagdo dos programas

sao coletados nos processos de financiamentos, nas
prefeituras, nas imohiliarias locais, com os beneficiarios
finais dos financiamentos, nos empreendimentos e nos
respectivos entornos.

Os resultados possibilitam o diagnéstico e a promogdo de
melhorias nos programas de aplicacgdo, a fim de tornar os
processos mais ageis e eficazes, gerando ganhos sociais
as familias beneficiadas.

RELATORIO ANUAL 2016

A CAIXA, na condigcao de Agente Operador, em
atendimento a Resolugdo CCFGTS ne 636, de 4 de maio
de 2010, esta promovendo a atualizagdo da metodologia
de avaliacao dos programas do FGTS a fim de promover
as melhorias e adequacgdes necessarias, de forma a
contemplar a nova realidade dos programas do FGTS
existentes. GRIG4-S01

No decorrer de 2015, o grupo de trabalho criado para o
desenvolvimento desse projeto realizou as seguintes
etapas: estudos aprofundados dos programas do FGTS
existentes; capacitacdo dos empregados; levantamento
bibliografico das metodologias existentes; visitas
técnicas aos tomadores de recursos e as operadoras

de saneamento e infraestrutura; andlise da carteira

de financiamentos ativos do FGTS; mapeamento dos
processos; definicdo de objetivos, valores e necessidades
da nova metodologia; criacdo de indicadores.

Para o ano de 2016, destaca-se a realizacdo das etapas:
construcdo dos indicadores, com suas respectivas
variaveis, dados e cenarios; construcdo do modelo

de aplicacao da metodologia, do guia rapido da nova
metodologia e do banco consolidado dos indicadores.

Ser@o desenvolvidas o Plano Amostral, referente aos
setores de habhitagao, saneamento e infraestrutura,

a construcdo do sistema informatizado que suportara

as informacgoes geradas na pesquisa e 0 planejamento do
piloto que ird testar todo o método construido no projeto.

Essa atualizagdo busca a melhor utilizagao e aplicacéo da
metodologia e do sistema informatizado, contemplando
também os novos programas financiados com recursos
do FGTS, e proporcionara mais agilidade a geracao dos
resultados, sem prejuizo da apuracao das informacgoes
necessarias ao Conselho Curador, ao Grupo de Apoio
Técnico Permanente — GAP e ao Ministério das Cidades.

Os relatarios de avaliagao dos programas
do FGTS estao disponiveis na area de downloads
do site do FGTS: fgts.gov.br.
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2.3.13

PESQUISA DE

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO
Do FGTS GRI G4-PR5

A CAIXA, na condicao de Agente Operador do FGTS, tem
atuacdo permanente com o ohjetivo de oferecer maior
qualidade no atendimento, pela ciéncia da importancia
da prestacdo desse servigo a populacdo brasileira.
Assim, aplica periodicamente a Pesquisa de Qualidade de
Atendimento do FGTS — PQA, com abrangéncia nacional,
que permite identificar a percepcao dos clientes FGTS
em relacdo ao atendimento do Fundo de Garantia.

Ao longo de 2016, foi realizada a pesquisa com
trabalhadores e empregadores, a qual demonstrou

0 éxito dessa atuacdo com notas satisfatdrias (acima
de 7). A nota média consolidada atribuida pelos
entrevistados subiu para 8,56 com relacdo ao quesito
“cordialidade e cortesia no atendimento”, uma melhora
emrelacdo a nota de 8,27, computada em 2014, [ 13 ]

[13]

CORDIALIDADE E CORTESIA
NO ATENDIMENTO (MEDIA 2016)

MEDIA GERAL 8,56

8,64 896 g8
i I I I

EMPREGADOR MORADIA AGENCIAS ~ LOTERICAS
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Quanto ao quesito “clareza das informacoes
prestadas”, foi atribuida a nota média

8,48, quase 4% maior do que a nota 8,17,
consolidada em 2014, [ 14 ]

Os resultados ainda apontaram para o alto
indice de reconhecimento, por parte dos
trabalhadores e empregadores, quanto a
importancia do FGTS na vida da populacao
brasileira (média de 9,19), tendo em vista
que os recursos do Fundo de Garantia
contribuem para a melhoria da qualidade
de vida, por meio de financiamentos a obras
de infraestrutura, saneamento hasico,
mobilidade urbana e habitagdo popular em
todas as regides do pais.

[14]
]

CLAREZA DAS INFORMAGOES
PRESTADAS (MEDIA 2016)

MEDIA GERAL 8,48

839 g7g
8,36
778 I I
I \

EMPREGADOR MORADIA AGENCIAS ~ LOTERICAS
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2.3.14

PROJETO
ESTRATEGICO
NOVO

FGTS

O Projeto Estratégico Novo FGTS — Pefug tem

como objetivo modernizar o modelo operacional

e tecnologico do Fundo e, como consequéncia,
promover a revisao geral do contexto de seu passivo.

0 Pefug busca melhorar a qualidade do relacionamento,
simplificar processos, reduzir custos e dar maior
conformidade e eficiéncia aos processos, sempre

com foco nas pessoas, nos clientes, nos parceiros

e em resultados sustentaveis, observando-se as
necessidades atuais e 0s cendrios futuros do FGTS.

O projeto é composto por duas fases. A primeira,
denominada Pefug |, conduziu diversos trabalhos para
mapear 0s cenarios atuais, realizar progndsticos

e coletar insumos de todos os entes de relacionamentos
do FGTS. Tamhém foram realizados diagndstico da
legislagao, mapeamento dos cenarios institucionais,
tecnoldgicos e sociais e apuracao de todo o

modelo operacional e tecnoldgico vigente.

Em sua elaboracao foi utilizada a estratégia

de internalizar competéncias e uso de conhecimento
dos colaboradores da Superintendéncia Nacional

do Fundo de Garantia — SUFUG, principalmente das
Geréncias de Filial do Fundo de Garantia — GIFUG,
propiciando a apresentagao de todos 0s insumos
necessarios a modelagem de negécios

e ao desenvolvimento dos novos modelos.

Ao fim de 2011, teve inicio o Pefug Il, responsavel

pela materializacdo e implantacdo dos modelos

que sustentariam as operagdes passivas do FGTS

nos anos seguintes. A primeira entrega do plano de
execucdo contemplou a implantagdo da nova base de
dados e a apresentacdo, como prototipo, da primeira
versdo dos modulos de consulta do novo sistema.

RELATORIO ANUAL 2016

Foram realizadas, ainda, as seguintes entregas:

[ Business Intelligence — Bl - Método
voltado a tomada de decisdes a partir de
dados e informagoes recolhidas pelos
diversos sistemas de informacdes;

[ Capacitacao por competéncia — processo
que visa assegurar o desenvolvimento
das competéncias adequadas ao perfil
de colaborador do novo FGTS, garantindo
que a transicao para o novo modelo
ocorra sem impactos negativos;

I Arrecadacéo do e-Social — novo modelo
de gestdo e operacao do recolhimento
de tributos, da contribuicao previdenciaria
e de FGTS em documento unificado.

No decorrer de 2016, o projeto estratégico
desenvolveu agoes relativas a gestao e ao
controle, tais como: painel de negacios; versao
2.2 do leiaute do e-Social; versao 1.0 do canal
eletronico de relacionamento com os entes do
FGTS; inicio da transicao das guias reclamatdria
trabalhista, recursal e DAE; PEC Empregador
Domeéstico; banco de dados do Pefug.

Por meio da Resolugdo n7.496, de 29

de novembro de 2016, o Conselho Diretor

da CAIXA aprovou a revisdo do planejamento

do Projeto Estratégico Novo Modelo Operacional
e Tecnoldgico para o Negdcio Fundo de Garantia
do Tempo de Servigo — Pefug — Projeto Il.
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2.3.15

SISTEMA DE
GESTAO DO
ATENDIMENTO
DO FGTS

As demandas recebidas pelas Geréncias de Filial

do Fundo de Garantia — GIFUG s&o registradas no
Sistema de Gestao do Atendimento — Sifag, canal
eletrénico de relacionamento que visa garantir a
padronizacdo, gestdo e qualidade do servico prestado,
possihilitando gerenciamento das informacdes e
controle do fluxo do atendimento. [ 15 ]

Em 2016, foram registradas 438.207 demandas no
Sifag. Os atendimentos realizados dentro do prazo
alcancaram efetividade de 100% em relagdo ao total
das solicitagdes recebidas.

Total Atendidas
Ano de demandas no prazo

2014 410.694 99,7%
2015 418.300 99,9%
2016 438.207 100%

56 FGTS 50 anos

2.3.16

PAINEL DE
INDICADORES

0 Agente Operador do FGTS adota os conceitos do instrumento
de planejamento e gestao Balanced Scorecard para definicao
de indicadores de desempenho, que possibilitam avaliar de
forma sistematica se a estrutura e cada uma das partes estdo
atingindo, de modo integrado, os objetivos propostos.

Osindicadores de desempenho sdo revistos anualmente, tendo
como hase cinco perspectivas que refletem a visao e a estratégia da
Superintendéncia Nacional do Fundo de Garantia—SUFUG. Sao elas:

[ Financeira;

7 Clientes e parceiros;

I Processosinternos;

I Aprendizado e crescimento;
I Ambiental.

A SUFUG acompanha o desempenho global das unidades
vinculadas, mediante a analise do resultado dos indicadores,

o que incentiva a cultura colaborativa, gracas ao
compartilhamento de praticas de sucesso e redes colaborativas
de inovacdo. Tal acompanhamento ocorre também pela analise
do desempenho das unidades por indicador, com atuagao
pontual naquelas com resultado abaixo do esperado.

2.3.17

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO FGTS
2012-2022

O processo de construgdo do planejamento estratégico do
Fundo teve inicio em janeiro de 2012, com a constituigdo
do Grupo de Coordenacgao e Controle, composto por
representantes do Agente Operador e da Secretaria
Executiva do Conselho Curador do FGTS — CCFGTS.
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A atuacdo do grupo teve como foco o levantamento
de dados com profissionais de todas as instituicoes
que compdem o Fundo, contando, para tal, com

a participacdo de representantes indicados

pelos drgdos e pelas entidades integrantes do

Sistema FGTS (veja o capitulo “Governanca e

=~ n

gestdo” deste relatério), além de especialistas de
diversas areas de conhecimento e da sociedade,
garantindo, assim, legitimidade a execucao.

A elaboracao do planejamento buscou viahilizar

o desenvolvimento de solucdes para melhor
qualificar os processos e as atividades internas,
além de favorecer a sinergia entre as instituicoes.
Para tanto, promoveu-se uma avaliacdo da
situacdo do Sistema FGTS, iniciativa que contribuiu
para a definicdo das diretrizes estratégicas para
execucdo pelos entes no perfodo 2012-2022.

Coma instancia deciséria maxima, o Conselho
Curador teve como incumbéncias orientar

e definir o foco estratégico. Resultado de

uma consistente integracéo e da sintonia e
parceria entre 0s entes que compdem o Fundo,
o planejamento estratégico foi instituido pelo
Conselho Curador na 1322 reunido ordinaria.
Nela, foram delineadas perspectivas, objetivos,
estratégias e iniciativas para o periodo.

Em 2013, 0 Conselho Curador aprovou
a priorizacdo de dez das 122 iniciativas
estratégicas do planejamento. Entre
elas, sete foram transformadas em
projetos e trés estdo em andamento.

Em 2014 e 2015, a execucao dos projetos

ocorreu a partir de reunides e agdes de
acompanhamento promovidas pelos
representantes dos patrocinadores (Secretaria
Executiva do Conselho Curadar, Ministério

das Cidades, CAIXA, Ministério do Trabalho e
Procuradoria-geral da Fazenda Nacional — PGFN).

Uma das prioridades estabelecidas no
planejamento estratégico foi a criagdo

da politica socioambiental do FGTS,

com o objetivo de estabelecer principios

e diretrizes para prevenir e gerenciar
impactos sociais e ambientais decorrentes
da aplicagdo de recursos da instituigao.
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A politica socioambiental do FGTS foi
aprovada pelo Conselho Curador na 1452
reunido ordinaria, em 9 de dezembro de
2014, e instituida por meio da Resolucéo
ne761. A requlamentacdo foi realizada
no primeiro semestre de 2015, com a
participacdo de técnicos e especialistas
de diversas areas da CAIXA e do Ministério
das Cidades, sob a forma das instrucdes
normativas nimero 10,11e12, de 9 de
junho de 2015, e da Circular CAIXA ne
681, de 10 de junho de 2015. GRI G4-14

Outra importante realizagao de 2015 foi

o langcamento do Prémio FGTS, instituido
por intermédio da Resolugcdo n2 763/2014
do Conselho Curador, com o objetivo

de promover, por meio de concurso

de monografias bienais, o continuo
aperfeicoamento do modelo brasileiro

de financiamento com recursos do FGTS,
especialmente sob os enfoques social,
juridico e econdmico, estimulando a
pesquisa sobre temas relacionados ao FGTS
nas comunidades académica e profissional.

Na primeira edi¢do, o Prémio FGTS —
Concurso de Monografia teve inscrigdes
realizadas no perfodo de 1° de setembro

de 2015a 15 de junho de 2016. Das 150
inscrices para o certame, foram premiadas,
em conformidade com o regulamento do
prémio, as duas melhores monografias por
categoria — Profissionais, Universitarios

e Trabalhadores Beneficiados pelo FGTS,
tendo ainda mencao honrosa para cada
categoria. A premiagéo dos vencedores
ocorreu no dia 13 de setembro de 2016, em
solenidade por ocasido das comemoragoes
do 502 aniversario do FGTS, em Brasilia.
Mais informag0es estdo disponiveis

em fgts.gov.br/premiofgts.asp.

Em 2016, o conselho considerou, das
dez iniciativas priorizadas inicialmente,
sete concluidas e trés que estdo em
andamento contemplaram a nova
priorizacdo de dez iniciativas para
acompanhamento do Conselho Curador
do FGTS no biénio 2016/2017.
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PARA SABER
MAIS SOBRE

0 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

DO FGTS, ACESSE
FGTS.GOV.BR/PE_FGTS_01.ASP.

2.3.18

REDE DE
TALENTOS

A Rede de Talentos é uma pratica

de gestdo estruturada que consiste,

a partir do envolvimento voluntario,

na disseminacao de conhecimentos

e integracao das equipes. Por meio dela,
criam-se oportunidades de capacitacao
aos colaboradores das Geréncias

de Filial do Fundo de Garantia — GIFUG,
promovendo a melhoria nos processos
das unidades.

Os participantes sdo capacitados em
processos diferentes dos que executam
no dia a dia, por meio de atividades
tedricas e praticas e a criacdo de

equipes multidisciplinares capazes de
potencializar os resultados das geréncias
de filial e atuar na contingéncia de
situagdes criticas, em busca de um grau
mais elevado de exceléncia na gestao.



2.4

A MNOS

RELACIONAMENTO
COM O PUBLICO INTERNO

GRI G4-9, G4-10, G4-11

Na comemoracao dos 50 anos do FGTS

sao reconhecidas as pessoas — homens e mulheres

que construiram essa trajetoria de éxitos

com espirito empreendedor, colaboradores
engajados, talentos criativos, pessoas inovadoras,
inspiradas e engajadas para a construcao

de um futuro ainda mais brilhante.

Ao fim de 2016, a Superintendéncia Nacional
do Fundo de Garantia — SUFUG tinha uma equipe
formada por 1.435 colaboradores, todos eles
lotados na matriz, em Brasilia, e nas 16 Geréncias
de Filial do Fundo de Garantia—SIFUG. [ 16 ]

Esses profissionais, todos empregados
concursados da CAIXA, tém contrato de trabalho
regido pela Consolidagao das Leis do Trabalho -
CLT e pelo Estatuto da CAIXA, aprovado

pelo Decreto ne7.973/2013.

A todos os colaboradores é assegurado o pleno
direito de liberdade de associagdo e negociacao
coletiva e, em 2016, nao houve registro de caso
ou risco de violagdo desses direitos em nenhuma
das operagdes da SUFUG. GRIG4-11, G4-HR4

A Comisséao de Negociagdo Permanente
mantém relacionamentos com duas
representacdes sindicais, uma coordenada
pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores
do Ramo Financeiro — Contraf e outra, pela
Confederacdo Nacional dos Trahalhadores nas
Empresas de Crédito — Contec. As negociagdes

coletivas ocorrem via mesa Unica da Federacgdo
Nacional dos Bancos e por mesas especificas,
com questdes relativas a CAIXA.

Os acordos coletivos atuais tém clausulas
relativas a salde e seguranca e a questdes
socioambientais, como trabalho da gestante,
licenca para tratamento de saude, licenga-adocao,
plano de assisténcia a saude, reembolsos por

uso de medicamentos especiais. GRI G4-LA8

A politica de gestdo de pessoas prioriza
desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, valorizacao da diversidade e

das diferencgas sociais e culturais, igualdade

de oportunidades para a evolugdo na carreira

e tratamento equanime a homens e mulheres

no amhiente de trabalho, praticas que
contribuem para o clima de respeito, convivéncia
harmanica e estimulo aos colaboradores.

O quadro funcional, em dezembro de 2016, compde-
se de 756 mulheres (52,7%) e 679 homens (47,3%).
Do total de colaboradores, 21,6% sao negros ou
pardos e 58,7% tém entre 31 anos e 50 anos. [ 17 ]



[16]

TOTAL DE COLABORADORES POR REGIAO

Regido

CENTRO-OESTE
NORDESTE
NORTE
SUDESTE

SUL

TOTAL

[17]

PERFIL DA FORCA DE TRABALHO* GRI G4-10, G4-LA12

2014

208
244
18
148
256
1.624

2015

281
229
12
104
240
1.526

2016

269
220
69
650
227
1.435

2014 2015 2016
TOTAL DE COLABORADORES 1.624 1526 1.435
ADMISSOES NO PERIODO 72 37 31
MULHERES 869 805 756
MULHERES NEGRAS/PARDAS 179 166 159
HOMENS 755 721 679
- HOMENS NEGROS/PARDOS 170 167 151
FAIXA ETARIA
- COLABORADORES DE ATE 30 ANOS 159 110 76
- COLABORADORES DE 31 A 50 ANOS 968 910 842
- COLABORADORES ACIMA DE 50 ANOS 497 506 517
TOTAL DE CARGOS DE CHEFIA 189 191 184
CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES 82 82 79
- % 0CUPADOS POR MULHERES 43,4% 42,9% 42,9%
CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR HOMENS 107 109 105
- % OCUPADOS POR HOMENS 56,6% 571% 571%
CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR MULHERES NEGRAS/PARDAS 14 14 17
CARGOS DE CHEFIA OCUPADOS POR HOMENS NEGROS/PARDOS 27 29 24
- % 0OCUPADOS POR NEGROS E PARDOS 21,7% 22,5% 22,3%

* 0S EMPREGADOS DO AGENTE OPERADOR DO FGTS SAO CONCURSADOS DA CAIXA, COM

CONTRATO DE TRABALHO REGIDO PELA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO - CLT E PELD

ESTATUTO DA CAIXA, APROVADO PELO DECRETO N27.973/2013.



2.4.1

BENEFICIOS E
QUALIDADE DE VIDA

GRI G4-LA2

Todos os colaboradores tém acesso a um conjunto de
64 beneficios oferecidos pela CAIXA. Eles sdo divididos
em beneficios legais trabalhistas e estratégicos. Além
daqueles que respondem as exigéncias legais, ha
beneficios que possuem itens adicionais ao que prevé
a lei e os que sdo oferecidos por liberalidade da CAIXA.

Os beneficios valorizam o colaborador e expressam
a preocupacao da CAIXA com o hem-estar dos
empregados e de sua familia. Dessa forma, a
empresa oferece aos colaboradores plano de
assisténcia médico-hospitalar Satde CAIXA,

cujo atendimento é extensivo aos aposentados,
pensionistas e dependentes do titular. O plano inclui
assisténcias odontoldgica, médica, psicoldgica,
fonoaudidlogica e fisioterapéutica, além de
servigos de home care, atendimento e internagéo
hospitalar e remoc@es terrestres e aéreas.

Mediante adesao voluntaria, é oferecido a

todos os colaboradores o Plano de Previdéncia
Complementar, administrado pela Fundacéao dos
Economiarios Federais — Funcef. Tanto o programa
Saude CAIXA como o Plano de Previdéncia
Complementar contemplam empregados com
unido decorrente de relagdo homoafetiva.

Os colaboradores ainda tém acesso ao programa
Fique Bem, que estimula a adogao de um estilo
de vida saudavel, gerando um ambiente de
trabalho harmaonioso e produtivo e produzindo
reflexos na sociedade. Entre as agdes da iniciativa,
que contemplam as dimensdes do bem-estar
fisico, mental, emocional, profissional e social,
destacam-se massagem expressa oferecida
semanalmente, campanha de vacinagao contra
gripe, custeio para o tratamento do tabagismo e
promocéao da salide para homens e mulheres.
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O programa Fique Bem e 0 Saude CAIXA integram a
politica de seguranca e salde no trabalho. Aliadas aos
dois programas, outras ferramentas sao utilizadas para
promover um amhiente profissional saudavel e seguro,
como as atividades da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes — Cipa, que tem 100% de representacado
dos empregados da CAIXA, responsaveis também pela
eleicdo dos membros. GRI G4-LA5

Para os colaboradores que estdo proximos de se
retirar da vida profissional apds uma carreira de
dedicacao, a CAIXA criou o programa de Preparacao
Para a Aposentadoria — PPA. O objetivo da iniciativa

¢ apoiar e orientar empregados sobre a importancia
de planejar a nova etapa de vida apos o desligamento
da empresa. Esse preparo se da por meio de oficinas
voltadas a construcao de novos projetos de vida e ao
planejamento financeiro, incentivos ao desenvolvimento
de novas hahilidades e competéncias e custeio

para 0 aconselhamento psicolégico sobre questdes
relacionadas a aposentadoria. GRI G4-LA10

2.4.2

CAPACITACAO
PROFISSIONAL

0 Agente Operador investe também na capacitagao e

no crescimento de seus profissionais. As iniciativas se
ddo no ambito da Universidade CAIXA, por intermédio da
oferta de cursos e treinamentos presenciais e a distancia
em diferentes areas do conhecimento.

Além do “campus virtual®, onde sdo realizadas as
atividades de educacédo a distancia, a Universidade CAIXA
dispde de espacos fisicos em Brasilia (DF), Recife (PE) e
Sao Paulo (SP) para a realizacao de aulas presenciais.

Em 2016, sete cursos tiveram como foco temas ligados
a direitos humanos. No ambito da Superintendéncia
Nacional do Fundo de Garantia — SUFUG e das unidades
vinculadas foram registradas mais de 3 mil horas de
treinamento. [ 18 119 ]
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TREINAMENTOS EM DIREITOS HUMANOS
REALIZADOS EM 2016 GRI G4-HR2

Carga Total

Cursos Participagbes  hordria de horas

INTRODUGAO A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO SISTEMA FINANCEIRO 427 4 1.708
CODIGO DE CONDUTA DOS EMPREGADOS E DIRIGENTES DA CAIXA 334 1 334

CODIGO DE ETICA CAIXA 193 1 193

DIREITOS DO CONSUMIDOR 126 6 756

ETIQUETA E COMPORTAMENTO CORPORATIVO 65 4 260

RODA DE DIALOGO CODIGO DE ETICA - CARREIRAS RESPONSAVEIS 27 2 54

RODA DE DIALOGO - CARTILHA DIVERSIDADE CAIXA 12 6 72

TOTAL 1.184 3.377

[191]

% DE COLABORADORES COM TREINAMENTO EM DIREITOS
HUMANOS EM DEZEMBRO DE 2016 GRI G4-HR2

Cursos Total de horas %

INTRODUGAO A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL NO SISTEMA FINANCEIRO 29,76
CODIGO DE CONDUTA DOS EMPREGADOS E DIRIGENTES DA CAIXA 23,28

CODIGO DE ETICA CAIXA 13,45

DIREITOS DO CONSUMIDOR 8,78

ETIQUETA E COMPORTAMENTO CORPORATIVO 4,53

RODA DE DIALOGO CODIGO DE ETICA - CARREIRAS RESPONSAVEIS 1,88

RODA DE DIALOGO - CARTILHA DIVERSIDADE CAIXA 0,84
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2.4.3

PROJETO DE_
QUALIFICACAO DO
CONSELHO CURADOR

A Resolucdo CCFGTS ne639/2010 incumbiu

0 Agente Operador de elaborar e implantar projeto
de qualificagdo permanente dos membros

do Conselho Curador do Fundo de Garantia— CCFGTS
e de representantes das entidades que dele fazem
parte, além dos integrantes do Grupo de Apoio
Técnico Permanente — GAP.

Como consequéncia, a Universidade CAIXA langou,

em 2011, 0 mddulo de ensino a distancia A Contribuigdo
do FGTS para o Desenvolvimento do Brasil. O projeto
visa dotar os participantes de maior capacidade

para intervir na formulagdo e no monitoramento

de propostas de politicas habitacionais, de
saneamento e infraestrutura e de temas voltados

as politicas de emprego e renda no pafs.

2.4.4

CANAIS DE
RELACIONAMENTO COM
O PUBLICO INTERNO

Gestdo do conhecimento e atuagao participativa sdo
os alicerces do relacionamento da SUFUG com os
colaboradores. Esse esforgo é complementado pelo
estimulo a inovacgao e busca da exceléncia na gestéo,
mediante a busca de referenciais de mercado como

0 Modelo de Exceléncia da Gestao —MEG, da Fundacao
Nacional da Qualidade — FNQ. A interacéao se da pela
oferta ao publico interno de diversos canais

e ferramentas, fortalecendo a cultura da participacao
e transparéncia. Os canais existentes sao os seguintes:
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REDE COLABORATIVA

DE INOVACAOQ

Com acesso pelo Canal do FGTS,
naintranet, a Rede Colahorativa possibilita
o desenvolvimento de projetos e ideias

de forma coletiva para a geragao

de conhecimento, além de favorecer
areducgdo de custos, por intermédio do
desenvolvimento de atividades a distancia.

O canal também proporciona a visualizagdo
de todos os projetos em desenvolvimento,
possihilitando 0 acompanhamento e a
disseminacdo de informacao a todas as
Geréncias de Filial do Fundo de Garantia -
GIFUG e ao conjunto de colaboradores.

BANCO DE SOLUCOES
E INOVACAO SUFUG

Aplicativo alinhado ao modelo de gestao

da Superintendéncia Nacional do Fundo de
Garantia— SUFUG que visa consolidar, validar,
disseminar, compartilhar e indicar praticas de
inovacao pautadas nos critérios de lideranca,
estratégias e planos, cidad@os e sociedade,
informacédo e conhecimento, pessoas, processos
e resultados. As praticas resultantes de
desenvolvimento participativo podem ser
consultadas e adotadas por todas as unidades.

RELATORIO ANUAL 2016



BASE DE TALENTOS

Aplicativo por meio do qual colaboradores
podem cadastrar informac@es sobre habilidades,
conhecimentos adquiridos, formacdo académica
e participagdo em cursos, além de referéncias
pessoais, como hahitos de lazer, hobbies

e acOes de voluntariado. Esses dados contribuem
para uma participacdo mais efetiva em projetos
e aidentificacao de necessidades

de desenvolvimento profissional.

PLANO DE MELHORIA

Aplicativo de acompanhamento de acdes e projetos
desenvolvidos nas unidades da SUFUG que garante
a gestdo do conhecimento e a construcao da
memoria da execugdo do planejamento estratégico
da SUFUG.

SISTEMA DE INFORMAGOES
CONSOLIDADAS

Com acesso disponivel pela intranet, o Sistema
de Informacdes Consolidadas — SINCO tem como
objetivo auxiliar lideres no processo de gestao das
informacdes do Agente Operador e colaboradores
na execucgdo de atividades, ampliando a
transparéncia do FGTS na interacdo com os
publicos de relacionamento.

De acesso rapido e &gil, 0 SINCO retine, em um
Unico ambiente, as principais informacgoes sobre
gestao de processos de apoio e das operagoes do
ativo e do passivo do FGTS.

RELATORIO ANUAL 2016

CONSELHO DE GESTAQ PARTICIPATIVA

Com representagdo na matriz e nas 16 Geréncias de
Filial do Fundo de Garantia, o Conselho de Gestdo
Participativa— CGP estimula equipes a buscar
autonomia para diagnosticar, analisar e propor solucdes
proativas e inovadoras aos gestores da SUFUG.

CANAL DO FGTS NA INTRANET

Meio de relacionamento entre as unidades do Agente
Operador que possibilita consultas a legislagao, divulga
informac@es sobre programas e projetos em curso e
oferece dados, naticias, arquivos, relatdrios e balangos.
Também da acesso a ferramentas e aplicativos,
favorecendo a gestao do conhecimento.

CANAL DO FGTS NA INTERNET

E a principal fonte de consulta disponivel aos
membros do Conselho Curador, configurando-se como
instrumento de transparéncia do processo de gestao
do FGTS. Reline informac@es institucionais e legais,
dados histéricos, relatérios financeiros e de apoio a
gestao, prestacdes de contas, balancos e balancetes,
recomendac@es de auditorias e providéncias adotadas.

PORTAL DO TRABALHO E EMPREGO

Canal de relacionamento do Agente Operador com a
Secretaria de Inspecdo do Trabalho — SIT para subsidiar
atividades relacionadas a fiscalizacdo das empresas no
que se refere ao recolhimento do FGTS.

PORTAL DA PROCURADORIA-GERAL
DA FAZENDA NACIONAL

Area de relacionamento com o Agente Operador por
meio do qual sdo divulgadas informacdes para subsidiar
a Procuradoria-geral da Fazenda Nacional — PGFN na
execucao fiscal dos créditos inadimplentes do FGTS.
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2.5

PROGRAMAS DO FGTS

GRI G4-4, G4-9; G4-EC7; G4-EC8; G4-SO1

Em 2016, o FGTS atendeu 3.753 municipios
do pais, marcando presenca na vida dos
brasileiros ao viabilizar moradia digna, agua
tratada e mobilidade urbana.

O FGTS é uma das principais fontes de recursos para a implantagao
de politicas publicas voltadas a reducao do déficit habitacional,
priorizando a populagao de baixa renda. Como agente indutor de
transformacdes, o Fundo também investe em obras nas areas de
saneamento bhasico e infraestrutura urbana, contribuindo para a
melhoria das condicdes de saude e qualidade de vida de milhdes de
brasileiros, além de viabilizar a criagcdo de empregos e a geragao de
renda nas localidades atendidas.

CONHECA A SEGUIR
AS AREAS DE
INVESTIMENTO

DO FUNDO

A NOJS



2.5.1

HABITACAO

O investimento do FGTS em Habitacao

se da, particularmente, por intermédio

de financiamentos e concessao de linhas

de crédito para a construcao de casas e
apartamentos em todas as regides do pals,
com énfase no atendimento a populagao

de baixa renda, auxiliando na redugao do
déficit habitacional do Brasil. Ao oferecer

a trabalhadores e suas familias acesso a
moradia, o Fundo colabora para a melhoria da
qualidade de vida, construcao da cidadania e
inclusao social.

RELATORIO ANUAL 2016

2016
3.753

Municipios atendidos

MORADIA DIGNA,
AGUA TRATADA
E MOBILIDADE
URBANA

Para garantir sequranca as obras realizadas,

os financiamentos hahitacionais contratados
com recursos do Fundo exigem dos agentes
econdmicos o cumprimento das regras da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT, do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia — Inmetro e do Ministério
das Cidades, bem como a expedicdo de pareceres
de qualidade relativos aos componentes de obras,
sistemas construtivos e projetos de engenharia,
também contribuindo para a diminuicdo das
ocupacOes de areas de risco ou insalubres.
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PROGRAMAS DE HABITACAO

Tomador
Programa do recurso Destinagdo Publico-alvo
PROGRAMA
ESPECIAL
DE CREDITO AQUISICAO DE IMOVEL NOVO OU USADO OU
HABITACIONAL AO CONSTRUGCAO DE UNIDADE HABITACIONAL
COT,'STA - TRABALHADOR
PRO-COTISTA TITULAR

DE CONTA

PROGRAMA DE
FINANCIAMENTO
DE MATERIAL DE
CONSTRUGAO -
FIMAC

PROGRAMA CARTA

PESSOAS FiSICAS

FINANCIAMENTO PARA IMOVEIS URBANOS
OU RURAIS, NAS MODALIDADES DE
CONSTRUGAO, AMPLIAGAO E REFORMA
DE UNIDADE HABITACIONAL, INSTALAGCAO
DE HIDROMETROS E SISTEMAS DE
AQUECIMENTO SOLAR EM UNIDADE
HABITACIONAL

AQUISICAO DE IMOVEL NOVO OU USADO
EM AREAS URBANAS OU RURAIS,

VINCULADA DO
FGTS

DE CREDITO CONSTRUGCAO, CONCLUSAO, AMPLIACAO
INDIVIDUAL OU MELHORIA DE UNIDADE HABITACIONAL  POPULACAO
E AQUISICAO DE LOTE URBANIZADO COM RENDA
FAMILIAR
) AQUISICAO DE LOTES, CONSTRUCAO DE
PROGRAMA CARTA PESSOAS FiSICAS ¢ ¢ 5 MENSAL BRUTA
) UNIDADES HABITACIONAIS, PRODUGAO DE ATE RS
DE CREDITO ORGANIZADAS EM .
DE LOTES URBANIZADOS E REABILITACAO 7 MIL COM
ASSOCIATIVO GRUPOS ASSOCIATIVOS ;
URBANA EXCEGAO
DO PMCMV
CUJA RENDA
PROGRAMA DE FAMILIAR E DE
) _ PESSOAS JURIDICAS DA EMPREENDIMENTOS DE PRODUCAO .
APOIO A PRODUGAO - ¢ ATE RS 6.500
3 ONSTRUCAO CIVIL HABITACIONAL OU REABILITACAO URBANA
DE HABITACOES
UNIDADES _
_ POPULACAO
FEDERATIVAS, URBANIZACAO DE ASSENTAMENTOS oM RENDA
PROGRAMA MUNICIPI0S E ORGAOS PRECARIOS, PRODUCAO DE UNIDADES EAMILIAR

PRO-MORADIA

RELATORIO ANUAL 2016

DAS RESPECTIVAS
ADMINISTRAGCOES
DIRETAS OU INDIRETAS

HABITACIONAIS E DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
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MENSAL BRUTA
DE ATE R$ 1.600



DESCONTOS NOS FINANCIAMENTOS
A PESSOAS FISICAS

Além dos programas de crédito, o FGTS destina recursos
a concessdo de descontos (subsidios) nos financiamentos
a pessoas fisicas, contribuindo para a adequagao

da capacidade de pagamento do mutuario e ampliando

0 acesso da populacdo de baixa renda a financiamentos
de habitacao popular com recursos do FGTS. Os ohjetivos
prioritarios dessa iniciativa s@o os seguintes:

I Promover acesso a moradia adequada aos segmentos
populacionais de menor renda;
7" Assegurar, por intermédio do desconto para fins
de reducdo da prestacdo, a aplicagdo dos recursos
onerosos destinados ao financiamento hahitacional;
I Promover associagdo com recursos
dos argcamentos publicos, em especial do Fundo
Nacional de Habitacdo de Interesse Social,
conforme disposto na Lei n¢11.124, de 16
de junho de 2005, suas alteracdes e seus aditamentos.

Os descontos concedidos sdo classificados em dois tipos.
Sédo eles:

Desconto equilibrio — Consiste no equilibrio financeiro
da operacdo de financiamento pela reducao do valor

das prestaces do mutuario mediante a cobertura

do diferencial da taxa de juros e da taxa de administracao;

Desconto complemento - E realizado para fins
de pagamento de parte da aquisicdo ou construcao
do imével financiado.

0 desconto é calculado de acordo com critérios
estabelecidos nos normativos do FGTS, que consideram
o tipo e a localizagdo do imével e a renda do mutuario.

De fundamental importancia para o acesso a moradia digna
pela populacdo de baixa renda, os descontos tém grande
alcance social. Em 2016, foram concedidos RS 6,6 bilhdes

em descontos, beneficiando mais de 309 mil familias, sem
considerar os descontos de que trata a Resolucgdo n® 783 do
Conselho Curador, para imdveis novos produzidos no ambito do
Programa Minha Casa Minha Vida - PMCMV, com recursos do
Fundo de Arrendamento Residencial — FAR. Saiba mais sobre

concessao de descontos do FGTS em fgts.gov.br/desconto.asp.
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PROGRAMA MINHA
CASA MINHA VIDA

O FGTS direciona recursos ao Programa Minha Casa
Minha Vida —PMCMYV, iniciativa do Governo Federal

(em parceria com estados, municipios, empresas e
entidades sem fins lucrativos), que viahiliza 0 acesso ao
financiamento imobiliario as familias de baixa renda,
transformando em realidade o sonho da moradia prépria.

Em 2016, o FGTS aplicou cerca de RS 31,9 hilhdes em
financiamentos habitacionais no ambito do PMCMV, beneficiando
mais de 321 mil familias. Desse total, cerca de 291 mil familias
tinham renda de até cinco saldrios minimos. [ 21122 ]

Também foram destinados RS 6,1 bilhdes na forma de
descontos em financiamentos hahitacionais vinculados ao
programa, beneficiando mais de 274 mil familias. [ 23 ]

Desde a criacdo do PMCMV, o FGTS atuou principalmente nas
faixas Il e lll do programa. Em 7 de outubro de 2015, por meio da
Resolugdo n® 783 do Conselho Curador do FGTS — CCFGTS,

foi autorizado o desconto do Fundo de Garantia também para

a faixa |, em carater excepcional, até 31 de dezembro de 2016,
para fins de pagamento de parte da aquisigdo de imdveis novos
produzidos no ambito do PMCMV, com recursos do FAR.

Para o exercicio de 2016, dos RS 4,8 bilhoes alocados para
a concessdo de subsidios nos financiamentos de unidades
hahitacionais produzidas sob o amparo do PMCMV/

FAR, foram executados 99,7% dos recursos (RS 4,78
bilhdes), beneficiando mais de 127 mil familias. [ 24 ]

[24]
|

EVOLUCAO DOS DESCONTOS CONCEDIDOS NO
PMCMV (RS BILHOES)

70
56 6,9 6.8 61

3’9 4,3
1,3

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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[21]

PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA

POR REGIAO 2016 (R$ BILHOES)

[23]

DESCONTOS CONCEDIDOS

NO PMCMV 2016 (R$ BILHOES)

Valor do Valor do
Regido Quantidade  financiamento Regido Quantidade  financiamento
CENTRO-0OESTE 42653 4,] CENTRO-0OESTE 38037 0,8
NORDESTE 67056 5,9 NORDESTE 6]344 ],5
NORTE 83" 0,7 NORTE 6553 0,]
SUDESTE ]29532 ]3,9 SUDESTE ]03449 2,2
suL 73.524 7,3 suL 65.105 1,5
TOTAL 321.076 31,9 TOTAL 274.488 6,1
[22]
PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA POR REGIAO 2016 (R$ BILHOES)
SM = SALARIO MINIMO
e 90,7% ATEs sM I 0,1% ATE1sMm
5,3% ENTRES5 sM N 19.5% enTRE1SM
2,9% ENTRE 6 SM BN 54,1% ENTRE2SM
[ ] 1,0% AcIMA DE7 sM s 17,5% ENTRE3SM
m  8,8% ENTRE4SM
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0 FGTS contribui para a reducdo

do déficit nos servicos de abastecimento

[25]

PROGRAMA
SANEAMENTO

de agua e esgotamento sanitdrio
ao investir recursos em projetos
de saneamento bdsico.

2.5.2

SANEAMENTO

[25]

O FGTS também colabora para que caréncias
na universalizacdo dos servigos de saneamento
basico sejam supridas, dada a influéncia que

a oferta de dgua de qualidade e de servigos

de coleta e tratamento de esgoto tem

sobre as condigdes de saude da populacgao,
particularmente no que diz respeito a reducao
dos casos de doengas de transmissdo hidrica

e da taxa de mortalidade infantil e a diminuicao
dos impactos ambientais.

Destinado aos setores publico e privado,

o Programa Saneamento Para Todos contempla
acoes de desenvolvimento institucional e obras
voltadas a ampliagcdo da cobertura e elevagdo

da qualidade dos servigos de saneamento nos
municipios. Mais informacdes estdo disponiveis
em fgts.gov.br/programa_saneamentosetorpub.
asp e fgts.gov.br/ programa_saneamentopriv.asp.

FGTS 50 anos

PARA TODOS

Publico-alvo Destinacdo

AGOES INTEGRADAS
E ARTICULADAS DE
SANEAMENTO EM AREAS

+ DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL.

« MANEJO DE AGUAS
PLUVIAIS.

+ MANEJO DE RESIDUOS
SOLIDOS.

+ MANEJO DE RESIDUOS

POPULACAO DA CONSTRUCAO
ATENDIDA PELOS E DEMOLICAO.
EMPREENDIMENTOS + REDUGAO E CONTROLE
FINANCIADOS. DE PERDAS.

+ PRESERVAGAOE
RECUPERACAO DE
MANANCIAIS.

« ESTUDOS E PROJETOS.

+ PLANODE
SANEAMENTO BASICO.

+ TRATAMENTO INDUSTRIAL
DE AGUA E EFLUENTES
LiQuIDOS E REUSO
DE AGUA.

+ REMUNERACAO
DA ATIVIDADE
DE GERENCIAMENTO
DO EMPREENDIMENTO.

URBANAS NAS MODALIDADES:
+ ABASTECIMENTO DE AGUA.
+ ESGOTAMENTO SANITARIO.
* SANEAMENTO INTEGRADO.

Tomador

SETOR PUBLICO:
ESTADOS, MUNICIPIOS,
DISTRITO FEDERAL,
CONCESSIONARIAS
PUBLICAS DE
SANEAMENTO,
CONSORCIOS PUBLICOS
DE DIREITO PUBLICO E
EMPRESAS PUBLICAS
NAO DEPENDENTES.

SETOR PRIVADO:
CONCESSIONARIAS OU
SUBCONCESSIONARIAS
PRIVADAS DE
SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO;
EMPRESAS PRIVADAS
ORGANIZADAS NA
FORMA DE SOCIEDADES
DE PROPOSITO
ESPECIFICO - SPE
PARA MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS

E DE CONSTRUCAO E
DEMOLIGAO.
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[26]

O FGTS também financia obras
do setor publico e da iniciativa
privada voltadas a melhoria
da mobilidade urbana.

PROGRAMA DE INFRAESTRUTURA
DE TRANSPORTE E DA MOBILIDADE
URBANA - PRO-TRANSPORTE

Publico-alvo Tomador

POPULACAO

DAS AREAS
ATENDIDA PELOS
EMPREENDIMENTOS
FINANCIADOS.

Destinacgdo

+ IMPLANTACAO, AMPLIAGAO,
MODERNIZAGAO E/
0U ADEQUACAO DA
INFRAESTRUTURA DOS
SISTEMAS DE TRANSPORTE
PUBLICO COLETIVO
URBANO, INCLUINDO OBRAS
CIVIS, EQUIPAMENTOS,
INVESTIMENTOS EM
TECNOLOGIA, SINALIZAGAO E/
0U AQUISICAO DE VEICULOS,
BARCAS E AFINS.

+ ACOES VOLTADAS
A QUALIFICACAOE
PAVIMENTACAOQ DE VIAS,
INCLUSAO SOCIAL,
MOBILIDADE URBANA,
ACESSIBILIDADE E
SALUBRIDADE.

+ OBRAS E SERVICOS
COMPLEMENTARES
E EQUIPAMENTOS
ESPECIAIS DESTINADOS
A ACESSIBILIDADE,
UTILIZACAO E MOBILIDADE
DE IDOSOS, PESSOAS COM
DEFICIENCIAS OU RESTRICAQ
DE MOBILIDADE E VOLTADOS
A PREVENCAO DE ACIDENTES.

SETOR PUBLICO:
ESTADOS,
MUNICIPIOS,
DISTRITO FEDERAL
E ORGAOS PUBLICOS
GESTORES.

SETOR PRIVADO:
CONCESSIONARIAS
DE TRANSPORTE
PUBLICO,
PERMISSIONARIOS
DE TRANSPORTE
COLETIVO URBANO
E SOCIEDADES

DE PROPOSITO
ESPECIFICO - SPE
DETENTORAS DE
CONTRATO DE
PERMISSAQ OU
AUTORIZACAO.
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2.5.3

INFRAESTRUTURA

[26]

O FGTS financia obras do setor publico e da
iniciativa privada voltadas a implantac&o e ao
aprimoramento de sistemas de infraestrutura do
transporte coletivo e ao aperfeicoamento dos meios
de mohilidade urbana, prioritariamente nas areas
de haixa renda, colaborando para o desenvolvimento
fisico, territorial, econémico e social, a melhoria da
qualidade de vida e a preservagao ambiental.

Os financiamentos, que ocorrem por meio do
Programa de Infraestrutura de Transporte e da
Mohilidade Urbana — Pro-transporte, buscam
ampliar a eficiéncia dos prestadores de servigos,
como forma de garantir o retorno dos investimentos
e ampliar o alcance social das aplicagoes.

O Pro-transporte oferece recursos para a concessao
de financiamentos a estados, a municipios e ao
Distrito Federal, incluindo 6rgdos publicos gestores
de transporte publico urbano e suas respectivas
concessionarias ou permissiondrias e a Sociedades de
Propésito Especifico — SPE. Mais informagoes estao
disponiveis em fgts.gov.br/pro_transporte.asp.

FGTS 50 anos 7]



2.6

RELACIONAMENTO
COM A SOCIEDADE

No jubileu de ouro, o FGTS comemora a
interacao responsavel que sempre priorizou
nos relacionamentos com os mais diversos
setores da sociedade.

Em raz&o da abrangéncia de atuagdo em todo o pais e no
exterior, alcancando hoje 24 paises em quatro continentes,
0 FGTS preserva relacionamento continuo e de qualidade
com todos os publicos — trabalhadores, empregadores,
entes governamentais e entidades setoriais.

A CAIXA, na qualidade de Agente Operador do Fundo de Garantia,
busca permanentemente manter interacgao ética e responsavel
com todos os publicos na divulgacao de informagdes e oferta

de produtos e servicos por diversos canais de comunicacao.

Conhega a seguir 0s principais instrumentos de
interacdo do FGTS com seus publicos.

A NOJS
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2.6.1

CONSELHO DE
CLIENTES DO AGENTE
OPERADOR DO FGTS

De carater consultivo, voltado para a orientacao, analise

e avaliacdo das questdes ligadas ao Fundo, o Conselho de
Clientes do Agente Operador é o0 mais importante mecanismo
institucional de interagéo do FGTS com seu principal

publico de relacionamento, favorecendo a comunicagao
entre Geréncias de Filial do Fundo de Garantia — GIFUG

e empresas, sempre com o ohjetivo de contribuir para o
aprimoramento dos sistemas internos e as rotinas de gestao.

Entre as finalidades principais, destacam-se:

7 Colher e apresentar sugestdes gue possibilitem
melhorar a qualidade dos produtos e servigos
prestados pelo Agente Operador do FGTS;

7 Estabelecer um canal de comunicacdo permanente
com a sociedade civil para diagnosticar
continuamente suas necessidades;

7 Avaliar o grau de satisfacdo com o atendimento prestado
pela CAIXA aos empregadores e trabalhadores;

I Propor acorrecdo de rumos tendo por base sugestdes
e criticas dos clientes e aprimorar o relacionamento
por intermédio do conhecimento mutuo;

I Fortalecer aimagem institucional do
Agente Operador e do FGTS.

Presente nas 16 GIFUG, o conselho é composto
par, no minimo, um representante titular e
um suplente dos seguintes clientes:

Empresas privadas com mais de mil empregados;
Empresas privadas com até mil empregados;
Escritérios de contabilidade;

Pessoas juridicas da administracao publica;
Entidades sindicais;

Administradoras de condominio.

TR ERER

A guantidade de participantes por categoria e a participagao
de outras categorias fica a critério das respectivas GIFUG,
considerando-se as caracteristicas de cada regido.
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2.6.2

OUVIDORIA DO
MINISTERIO
DO TRABALHO

Canal direto de comunicacao que possibilita ao
cidaddo apresentar reclamacdes, sugestdes, criticas,
elogios e denuncias. Essa interagdo pode ser feita
pelainternet, por meio do site do Ministério do
Trabalho, no endereco trabalho.gov.br/contato. [ 27 ]

Em 2016, foram registradas 6.858 ocorréncias
encaminhadas a CAIXA Houve aumento de 21% em
relacdo ao ano anterior, 0 qual se concentrou nos meses
de novembro e dezembro, em virtude do acréscimo nas
demandas sobre informacdes das contas vinculadas

do FGTS em consequéncia da publicacdo da Medida
Provisériane 763, em 23 de dezembro de 2016, que trata
da liberagdo das contas inativas do FGTS com registro
de data de afastamento até 31 de dezembro de 2015.
Por outro lado, houve reducao de 31,5% nas ocorréncias
encaminhadas ao Ministério do Trabalho.

Apesar do aumento mencionado em relagdo as
ocorréncias encaminhadas a CAIXA, a reducéo dos
outros nimeros desde 2014 reflete os esforgos
continuos do FGTS em disseminar informacdes a
sociedade, seja por meio do site e das campanhas
publicitarias, seja por intermédio do expressivo
volume de extratos, do APP FGTS e SMS enviados.

Essaredugcdo também é fruto do permanente
acompanhamento dos principais processos, como
forma de direcionar os esforgos de melhoria do
atendimento ao cliente, e da constante busca do Agente
Operador pela inovagéo, oferecendo continuamente
novos servigos a trabalhadores e empregadores,
como o langamento do APP FGTS e o parcelamento
de débitos do FGTS (via internet), implantando
melhorias no modelo de atendimento do FGTS em
agencias da CAIXA e na prestacao de servicos a
municipios atendidos pelos programas do Fundo.
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2.6.3

SITE DO
FGTS NA
INTERNET

O endereco fgts.gov.br oferece informacoes e
acesso a servicos, além de apresentar noticias
relativas as atividades e operagdes do Fundo.

Na area de servigcos online, o trabalhador pode consultar
o0 saldo da conta vinculada, emitir extratos, atualizar

enderecgo, efetuar cadastramento para consulta de saldo
do FGTS pelo celular e recebimento de mensagens SMS.

Para os titulares de conta vinculada FGTS
residentes no exterior com direito ao saque, o
site fornece orientagdes gerais e a relagdo de
consulados autorizados a receber solicitagdes.

0 empregador também pode obter informacgdes sohre
quitacdo de débitos e verificar a situacao da empresa
perante o FGTS. Com essa facilidade, quem esta

em dia com as contribuicdes devidas pode obter, na
hora, o Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

Na area de download, estdo disponiveis as
Demanstracoes Financeiras do Fundo, relatdrios,
manuais, leis, decretos, resolucgdes, circulares e
pesquisas. Tamhém é possivel obter informacoes
quantitativas sobre o FGTS, como niimeros de
contratacg@es, unidades, operacoes, valores de
empréstimos, populacao beneficiada e empregos
gerados, além do orgamento com valores de
dotacdo, empenhado, realizado e saldo a realizar.

Em 2016, foram registrados mais de 16 milhdes
de acessos ao site do FGTS, com média
mensal de 1,08 milhdo de visitas. [ 28 ]
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ANENTE OTEXTD

FETS + PARA O TRABALHADOR * PARA O EMPREGADOR » A A rsE]

FUVOD OF GARANTIA CO TINSO OF SORVICO. + QUEM ADMINISTRA « QUEM OPERA « NOTICIAS « RELATORIOS € DEMONSTRAGDES « OUVIDORIA « ATAS DO CCFOTS o LEGISLACAO

OQUEVOCEQUER  [~Para o Trabalhador— v] | CAILXA Foconsuhsdessido,
SABER SOBRE 0 FGTS? SERVIGOS  ©t7ato @ saiba mais
ON-UNE  Sobre seu FGTS.

NOTICIAS

FGTS 50 anos - FGTS nas Olimpiadas Rio
2016

O FGTS se fez presente nas Olimpiadas 2016, por
' meio de financiamentos para zlgumas obras
estruturantes e fundamentais e que ficam como
FUNDO OF GARANTIA DO TEMPO OF SERVICO. wmamw@m'

FONTE OFICIAL
DE INFORMACOES,
O SITE DO FGTS

Acompanhe o

ki oty TAMBEM OFERECE

FGTS 50 ANOS - E de Lancamento do Bilhete Prémio FGTS - saiu o

mEAMTI  RiTee D SERVICOS ONLINE

A CAIXA, Agente

imobiliério no Pais. TGO FHIE Operador do FGTS, v POLITICA SOCIOAMBIENTAL A EMPREGADORES

AolngodosseusS0anos O 50° aniversdrio do  divulgs o resultado da
de evisténcia, o Fundo maior fundo da  primerz edico do Prémio

veicedefs 0 Amdics Lsine $ FGTS-Cmemnde E TRABALHADORES
o francndo maks lancamento de bilhete atingiu 150 inscrigdes, das
de 10 milhdes de

I B ey, T QUE TEM CONTAS

foram vencedores e trés

o o (G VINCULADAS.

+ | LER MAIS NOTICIAS
Clique aqui e saiba mais
SheemEE FGTS.GOV.BR
[27] [28]
[ |
ATUACAO DA OUVIDORIA ACESSOS A PAGINA DO FGTS NA INTERNET
Variagdo
OCORRENCIAS 2014 2015 2016 2014 2015 2016  2016/2015
ENCAMINHADAS VISITANTES
Acaixa 11165 5667 6.858 UNICOS 7243060 15756978  15.366.028 -2,5%
ENCAMINHADAS VISITAS
AO MINISTERIO DO 10304514  18.598.974  16.654.051 -10,5%
TRABALHO 222 73 50 REALIZADAS ’
INDICE DE VISITAS
TOTAL 11.387 5740 6.908 POR VISITANTE 1,42 1,18 1,08 -8,2%
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2.6.4

PAGINA DO FGTS
NO SITE DA CAIXA
NA INTERNET

A pagina caixa.gov.br fornece ao empregador e
trabalhador um portal exclusivo para consulta de
informac@es sobre o Fundo. Também s&o oferecidos
varios servigos, como cadastramento para recebimento
do extrato do FGTS por e-mail, acesso da conta

via celular, atualizacdo de endereco, consulta a
situagao da empresa perante o Fundo e emissado

do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

2.6.5

EXTRATO COMPLETO
PELA INTERNET

Com o objetivo de fortalecer a transparéncia
dasinformacdes e ampliar a comodidade dos
trabalhadores, o Agente Operador possibilitaa
consulta dos langamentos nas contas vinculadas
nos ultimos 25 anos. O extrato pode ser obtido pela
internet nos enderecos caixa.gov.br e fgts.gov.br.

2.6.6

APP FGTS

O APP FGTS é uma ferramenta que ajuda o trabalhador
aacompanhar a conta FGTS com muito mais
praticidade, a qualquer hora e em qualquer lugar.

O aplicativo proporciona consulta aos depdsitos
da conta vinculada do FGTS, atualizacdo

do endereco e localizagao dos pontos de
atendimento CAIXA mais préximos.

O APP FGTS esta disponivel gratuitamente

para download em celulares com sistemas
operacionais Android, i0OS e Windows Phone.
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2.6.7

CONECTIVIDADE
SOCIAL
ICP

Maoderno, agil e seguro, o Conectividade Social
ICP é um canal eletronico de relacionamento
utilizado para troca de informacdes entre
Agente Operador e empresas, escritorios

de contabilidade, sindicatos, prefeituras,
Superintendéncias Regionais do Trabalho e
Emprego — SRTE, instituic@es financeiras e
outros entes que se relacionam com o FGTS.

O canal dispde de diversas funcionalidades

para 0s usuarios, como a transmissao do

arquivo do Sistema Empresa de Recolhimento
do FGTS e Informacdes a Previdéncia Social -
Sefip, envio de dados relativos ao CAIXA PIS/
Empresa, encaminhamento do arquivo da Guia
de Recolhimento Rescisério do FGTS, obtencéo
de extrato da conta vinculada aos trabalhadores,
consulta a situacao de regularidade da

empresa e parcelamento de déhitos do FGTS.

A utilizacao do canal proporciona uma
série de heneficios, com destaque para:

7 Simplificacdo do processo
de recolhimento do FGTS;

I Reducéao dos custos operacionais;

I Acesso ao canal direto de comunicagéo
com a CAIXA;

I Ampliacdo da comodidade, da seguranca
e do sigilo das transacdes com o Fundo;

I Reducdo da ocorréncia de inconsisténcias
e da necessidade de regularizagdes futuras;

I Aumento da protecdo da empresa
contrairregularidades;

7 Facilitacdo do cumprimento das
obrigacoes da empresa relativas ao FGTS
e a Previdéncia Social.
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NOME DA EMPRESA
Admissac: 31,/03/2013

R$ 547,91

MNOME DA EMPRESA
Admissdo: 01/01/2011

RS 787,48

NOME DA EMPRESA
Admissdo: 01,/01/2011

RS 674,96

NOME DA EMPRESA
Admissao: 01,/08/2003

2.6.8

EDITAL
ELETRONICO

Com acesso pelo site do FGTS e pela pagina do Fundo
no site da CAIXA, o Edital Eletronico € uma ferramenta
colocada a disposicao dos entes envolvidos com o FGTS
(empregadares, trabalhadores, entidades de classe e
Poder Judiciario, entre outros), agregando transparéncia
e acessibilidade aos coeficientes e calculos pertinentes,
contemplando orientacg@es sobre a utilizacéo dos
editais para efetivacdo dos recolhimentos e um passo

a passo das etapas para a correta identificagao das
caracteristicas do recolhimento, das tabelas de
coeficientes e dos valores devidos.
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2.6.9

SALDO DO
FGTS
VIA CELULAR

Quem tem telefone celular com acesso a internet
pode cadastrar o nimero no site do Fundo para
consultar o saldo da conta vinculada.

2.6.10

MENSAGENS VIA
CELULAR

Servico de emissdo de mensagens SMS com
informac@es sobre as movimentagdes na

conta vinculada ao FGTS, como valor do depdsito
mensal feito pelo empregador, saldo atualizado
com juros e atualizagdes monetarias e, quando
houver, liberacdo de saque ou ajustes na conta.

A adesdo ao servico é feita mediante cadastro
no site do FGTS ou na pagina do FGTS
no site da CAIXA.

Com a adesdo ao servico, o trabalhador deixa
de receber o extrato bimestral de papel em
casa, contribuindo para a preservacao do meio
ambiente. Apenas um extrato anual do FGTS
continua sendo enviado por correio. GRI G4-EN27

2.6.1

AGENCIAS CAIXA

Nas agéncias da CAIXA, é possivel realizar diversas
operagdes relativas ao FGTS. Destacam-se:

[ Obtencao do saldo/extrato da conta vinculada;

[* Solicitacdo e realizacdo de saque do FGTS;

7 Atualizacdo do endereco para recebimento
bimestral do extrato do Fundo;

I Esclarecimento de ddvidas.
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2.6.12

SAQUE CALAMIDADE
VIA 0800

Como parte de suas responsabilidades perante
a sociedade, 0 Agente Operador proporcionou
ao trabalhador residente em regides atingidas
por calamidade publica a possibilidade de
solicitacdo de saque do FGTS pelo telefone
0800 726 0207 (opgdo 3, opgao 2).

Nessa modalidade, para fins de pagamento,
informacdes de residéncia do trabalhador cotista
séo "cruzadas” com dados da area atingida por
desastres. Por esse servigo, 0 interessado é
informado sobre o canal de saque mais adequado
e a efetuacdo do crédito em conta bancaria.

2.6.13

BANCOS E DEMAIS
AGENTES
FINANCEIROS

Diversas operacdes relativas ao FGTS podem ser realizadas
nas agéncias dos bancos e dos agentes financeiros
conveniados ao sistema, como:

[ Obtencéo do saldo/extrato de periodos anteriores a 1991;

[* Solicitacdo e realizagdo de saque do FGTS em
localidades onde ndo existem agéncias da CAIXA.

2.6.14

CORRESPONDENTE
CAIXA AQUI

O trabalhador também pode utilizar os Correspondentes
CAIXA Aqui para sacar o FGTS, conforme previsao legal.
Para tanto, basta apresentar documento pessoal e 0
Cartao Cidadao e utilizar a Senha Cidadao. Os saques
estdo limitados a RS 3 mil.

FGTS 50 anos

2.6.15

POSTOS DE
ATENDIMENTO
ELETRONICO
DA CAIXA

Nos terminais de autoatendimento instalados em
locais de grande circulacgdo, o trabalhador pode
consultar o saldo da conta FGTS e realizar saques,
conforme previsao legal, mediante uso do Cartao
Cidadao e da Senha Cidad&o. Os saques estao
limitados a RS 3 mil.

2.6.16

SALAS DE
AUTOATENDIMENTO
DA CAIXA

Nas salas de autoatendimento, o trabalhador
tem condicdes de consultar o saldo da conta
FGTS e realizar saques, conforme previsao legal.
Para tanto, deve apresentar o Cartdo Cidaddo e
usar a Senha Cidadao.

O saque € limitado a RS 3 mil, exceto para
situacgao na qual ndo é apresentado o Cartéo
Cidaddo e apenas o nimero do PIS/Pasep/NIS/
NIT e fazer uso da Senha Cidaddo. Nesse caso, 0
limite é de R$1.500.

2.6.17

LOTERICAS

Nas unidades lotéricas, é possivel sacar o FGTS,
conforme previsao legal, até o limite de RS 3 mil.
No ato do saque, sao solicitadas a apresentacgao
de documento pessoal e do Cartdo do Cidaddo e a
utilizacdo da Senha Cidadao.
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2.6.18

SISTEMA DE
UTILIZAGAO

DO FGTS EM _
MORADIA PROPRIA

A comunicacao entre Agente Operador,
agentes integrantes do Sistema Financeiro
da Habitacdo — SFH e administradoras

de consdrcios é realizada pela internet,

por meio do Sistema de Utilizagao do FGTS
em Moradia Prépria — Siump. Implantado em
2003, o sistema agilizou o0 atendimento as
solicitacOes de utilizagao do saldo da conta
vinculada em financiamentos habitacionais,
dispensando-se o preenchimento de guias

e formularios com diversas vias.

2.6.19

CANAIS DE COMUNICACAO
COM
A SOCIEDADE

CAIXA CIDADAO
0800 726 0207

Oferece atendimento referente a FGTS, PIS, beneficios sociais,
Cartao Social e resultado de loterias. Funciona de segunda-feira

a sexta-feira, das 8 haras as 21 horas; aos sabados, das 10 horas as
16 horas. As chamadas podem ser de telefones fixos e celulares.

O servico de consulta eletronica esta disponivel 24 horas por dia,
7 dias por semana.

SAC CAIXA
0800 726 0101

Utilizado para reclamacdes, sugestoes, elogios, pedidos de
cancelamento, informagdes sobre produtos e servigos da CAIXA.
0 atendimento ocorre 24 horas por dia, 7 dias por semana.
A'ligacdo pade ser feita por telefone fixo e celular.

O prazo para resposta é de até cinco dias Uteis.

OUVIDORIA CAIXA
0800 725 7474

Para denuncias e reclamagdes nao solucionadas pelo SAC
CAIXA. Atende em dias Uteis, das 9 horas as 18 horas.
O prazo para resposta é de até 15 dias.

DEFICIENTE AUDITIVO
0800 726 2492

As pessoas com deficiéncia auditiva, a CAIXA oferece
atendimento especializado para esclarecimento de duvidas
sobre produtos e servigos, suporte tecnoldgico, informacdes,
reclamacoes, sugestdes e elogios. 0 atendimento é feito 24
horas por dia, 7 dias por semana.



2.7

A NOJS

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

Responsabilidade socioambiental é um dos
pilares da governanca do FGTS no modelo
de atuaciao em prol da sustentabilidade, ao
viabilizar mudancas na paisagem urbana
com incentivos de protecio a natureza e aos

direitos humanos.

Mantendo a postura consciente de que

a atuacdo de hoje ndo comprometa

0 atendimento e a qualidade de vida

das geragoes futuras, a CAIXA, Agente
Operador do FGTS, prima pela gestdo que
envolve responsabilidade pelo planeta e
sua sustentabilidade.

Assim, tendo o conhecimento de que obras
nas areas de Habitacao, Saneamento e
Infraestrutura provocam alteragdes na
paisagem e geram impactos na flora e
fauna e que toda e qualquer atividade
economica tem estreita conexdo com

0 meio ambiente e as comunidades

envolvidas, o FGTS alia efetiva atuacao
socioambiental as aplicagdes de recursos.
Isso se da particularmente no que diz
respeito ao consumo de recursos naturais e a
geracdo de resfiduos sélidos, como parte das
responsabilidades enquanto ente do Estado
imbuido do papel institucional de contribuir
para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo, em especial a de baixa renda.

Além de diretrizes voltadas a preservagdo e
protecdo do meio ambiente, € incentivado o
engajamento dos colaboradores, no ambito do
Agente Operador, em praticas voluntarias de
alcance comunitario.



2.7.1

POLITICA SOCIOAMBIENTAL DO FGTS

Com o objetivo de sedimentar a contribuicdo do FGTS como agente indutor do desenvolvimento sustentavel,
o Planejamento Estratégico 2012-2022 incluiu a tarefa de elaboracdo de uma politica socioambiental, cujo
contetdo foi aprovado pelo Conselho Curador do FGTS — CCFGTS por meio da Resolucdo ne 761, de 9 de
dezembro de 2014. Os principios que se destacam s&o:

I Prevencdo e mitigacdo de impactos ambientais;

[ Usoresponsavel de recursos naturais;

I Protecdo dos direitos dos trabalhadores, dos direitos humanos e da satde;

[ Respeito aos povos indigenas e as comunidades tradicionais;

I# Protecdo do patriménio histdrico, cultural, artistico, paisagistico e arqueoldgico.
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A politica socioambiental do FGTS foi requlamentada
ainda no primeiro semestre de 2015, com a publicacdo
das Instrugdes Normativas do Ministério das Cidades
ne10,11e12,de 9de junho de 2015, e da Circular CAIXA n®
681, de 10 de junho de 2015, definindo critérios

e procedimentos operacionais a serem observados

pelo Agente Operador e pelos agentes financeiros para

a efetiva aplicagao das diretrizes nas areas de Habitacao,
Saneamento e Infraestrutura.

No papel de Agente Operador do FGTS, a CAIXA
estabelece em seus manuais de fomento uma série

de regras e orientagdes a serem seguidas pelos
beneficiarios dos programas e das linhas de crédito com
recursos do Fundo. As principais sao:

I Minimizar os impactos da obra no meio ambiente;

[#" Aproveitar, passivamente, 0s recursos naturais
do amhiente local,

7 Realizar a gestdo e economia de dgua
e energia na construgao;

I Promover o uso racional dos materiais
de construcao;

[#" Arborizar e estimular o plantio
de arvores nos terrenos;

7 Estimular a coleta seletiva de lixo
e o reaproveitamento do lixo seco;

I Promover o didlogo e difundir, entre os integrantes
das empresas executoras das obras, conhecimentos
sobre reaproveitamento de materiais, uso racional
de recursos naturais, medidas alternativas de
baixo custo de aquecimento de dgua, materiais
degradaveis para construgao e riscos decorrentes
da ndo preservacdo ambiental.

Nesse contexto, também sao relevantes os recursos
destinados ao saneamento basico, que proporcionam

a expansao da oferta de dgua de qualidade e 0 aumento
dos servicos de coleta, tratamento e destinagao correta
de material organico que, de outra forma, poderia
contaminar o meio amhiente e comprometer a satde

e qualidade de vida da populacao.

Para saber mais sobre a politica socioambiental
do FGTS, basta acessar o enderego fgts.gov.br/
politicasocioambiental.asp.
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2.7.2

EXTRATOS

GRI G4-EN27

Qutra iniciativa em destaque do Agente Operador
voltada a racionalizacdo do uso de recursos
naturais sdo as agdes que contribuem coma
reducdo do volume de extratos do FGTS em

papel enviados para os trabalhadores. Para

tanto, é oferecida a ferramenta Alerta SMS aos
trabalhadores que tém telefone celular. O servigo,
cuja adesao é realizada nos sites caixa.gov.br

e fgts.gov.br, envia informacodes via SMS sobre
movimentag0es nas contas vinculadas ativas do
trabalhador, tais como langcamento de depdsitos,
créditos de juros e atualizagdo monetaria e saques.

A partir da adesdo, o extrato himestral impresso
deixa de ser emitido, 0 que contribui para a reducao
do consumo de papel e a preservagdo do meio
ambiente. Um extrato anual, em papel, continua

a ser encaminhado ao titular da conta vinculada.
Essa comodidade tamhém esta disponivel por
e-mail. [ 29 ]

[29]
|

TOTAL DE ADESOES (EM MILHOES)

Variagdo

TiIPo 2014 2015 2016 2016/2015

MENSAGENS
POR SMS 26 17 124 61%
EXTRATOS
POR E-MAIL 1,6 2 25 25%
torar . 4,2 97 149 53,6%
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ANOS

INFORMACOES DE SALDO E EXTRATOS

DO FGTS PODEM SER OBTIDAS PELO
CELULAR, POR SMS E NO APP FGTS, PELA
INTERNET (FGTS.GOV.BR OU CAIXA.GOV.
BR), VIA CORREIO, NAS LOTERICAS E

NOS TERMINAIS DE AUTOATENDIMENTO
DA CAIXA, DISPONIVEIS NAS AGENCIAS
EEM DIVERSOS OUTROS LOCAIS COMO
SHOPPINGS, AEROPORTOS ETC.

Em 2016, 160 milhdes de mensagens SMS e extratos por e-mail
foram enviados, com mais comodidade e tempestividade

para o trabalhador, estimulando-o a atuar como fiscal da
conta vinculada e acompanhar o recolhimento do FGTS

pelo empregador. Além disso, 0 uso dos canais eletronicos
contribui para a preservacao do meio amhbiente. Considerando
areducdo de 160 milhdes de extratos no ano, em decorréncia
da opcdo pelos servigos por SMS ou e-mail, foram
economizadas 320 mil resmas de papel, o que representa a
preservacdo de cerca de 16 mil rvores. GRI G4-EN27

Até dezembro de 2016, foi registrado o montante de 12,4
milhdes de adesdes ao SMS e 2,5 milhdes de adesdes ao
extrato por e-mail. O crescimento de 61% no total de adesdes
ao SMS, na comparacao com o ano anterior, contribuiu para a
reducao de 46,7% da emissao dos extratos em papel.

0O APP FGTS também promove a consulta online as
informacdes do FGTS. O aplicativo chegou, em dezembro de
2016, a 3 milhdes de download e esta disponivel nas lojas
online dos principais desenvolvedores de sistema operacional
paracelular. [ 30 ]

[30]

EXTRATOS ENCAMINHADOS

Variagdo

TIPO 2014 2015 2016 2016/2015
CORREIO 335490343 238955204 121327533 -46,7%
E-MAIL 14250489 10703852 17429.447 62,8%
SMS 55372850 128777905 142522570 10,7%
TOTAL 405113682  378.436.961  287.279.550 -24,1%
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2.7.3

ECONOMIA
NA UTILIZACAO
DE INSUMOS

GRI G4-EN1, G4-EN8, G4-EN27

0 Agente Operador incentiva agdes que visam a
economia de insumos no cotidiano das operacgdes das
Geréncias de Filial do Fundo de Garantia -GIFUG. Com o
sistema de outsourcing de impressdo em todas as filiais
do FGTS, busca-se diminuir a emissao de residuos solidos
de impressao e o consumo de recursos naturais, como
papel e energia, além de promover a racionalizacao de
gastos com manutencdo de equipamentos. Um extrato
anual, em papel, continua a ser encaminhado ao titular
da conta vinculada. Essa comodidade também esta
disponivel por e-mail. [ 31]
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2.7.4

Il SEMINARIO FGTS
NO DESENVOLVIMENTO
Do BRASIL GRI G4-EN27

Na busca por um relacionamento mais consciente
com o meio ambiente, a CAIXA efetuou, com a
participagao no programa Carbon Free, desenvolvido
pela arganizacao Iniciativa Verde, a compensacdo de
gases de efeito estufa, na ordem de 9,64 toneladas de
dioxido de carbono, decorrentes do Il Seminario FGTS
no Desenvolvimento do Brasil, realizado nos dias 23 e
24 de novembro de 2016, em Brasilia.

Para suprir essa emissao, a instituicao Iniciativa Verde
plantou 61 arvores na mata atlantica e realizara,

por dois anos, 0 acompanhamento técnico, além de
publicar semestralmente relatdrios de manutencao no
site iniciativaverde.org.hr.

O selo Carbon Free contribui para o restauro florestal
da mata atlantica e visa a recuperacdo mais proxima
possivel desse bioma a condigdo original.

CARBON FREE

ID 3346

Evento

Il SEMINARIO FGTS NO
DESENVOLVIMENTO DO
BRASIL 2016

WWW.INICIATIVAVERDE.ORG.BR
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[31]
I ——

UTILIZACAO DE INSUMOS

TIPO 2014 2015 2016

COPO PLASTICO
DESCARTAVEL P/

AGUA (kg) () 782 732 418

COPO PLASTICO
DESCARTAVEL P/

CAFE (KG) (2) 210 188 94

PAPEL PARA
COPIA/IMPRESSAO

(KG) (3) 19.850 17.310 14.581

CONSUMO

DE AGUA (M3) (4) 117.454 95.618 79.681

(1) CAIXA DE COPO DESCARTAVEL COM 2.500 UNIDADES = 4,95 KB
(2) CAIXA DE COPO DESCARTAVEL COM 5.000 UNIDADES = 3,75 K6
(3) RESMA DE PAPEL COM 500 FOLHAS = 2,34 KG
(%) CoNSUMO DE AGUA REFERENTE AS 16 BIFUG
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2.1.5

EDIFiCIO-SEDE Il

GRI G4-13

Desde 2014, a Superintendéncia Nacional do Fundo de
Garantia — SUFUG e a GIFUG Brasilia estao instaladas
no Edificio-sede Ill da CAIXA, em Brasilia (DF). O
edificio seque diretrizes de sustentabilidade no que
diz respeito ao processo construtivo e a operacao.

Entre os principais destaques, esta a eficiéncia
energética, com diferenciais como automacao de
iluminacao, detecgao de fuga de corrente e controle

de trafego de elevadores. Também se encaixa nessa
categoria o perfil adequado a certificacdo nivel A na
Regulamentacao de Etiguetagem do Nivel de Eficiéncia
Energética de Edificios Comerciais, de Servigos e
Publicos — Procel nos quesitos envoltéria, sistema de
iluminacao e sistema de condicionamento de ar. Outras
acoes importantes foram a adocgdo do sistema de coleta
seletiva solidaria de lixo e a introducdo do projeto Carona
Solidaria, com reserva de quatro vagas na garagem.

N
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2.7.6

COMPRAS
SUSTENTAVEIS cicirz

A SUFUG e as 16 GIFUG nao realizam compra
direta de materiais ou contratacao de
servigos. As solicitag@es sao registradas em
sistemas corporativos, cuja gestao esta a
cargo de unidades especificas da CAIXA.

A CAIXA firmou, em 2016, mais de 7 mil
contratos para aquisicdo de bens e servigos

com 2.284 fornecedores em todo o territdrio
nacional. Essa gestdo € orientada pela Politica
de Compras Sustentaveis e Relacionamento
com Fornecedores, que estabelece diretrizes
relativas a sustentahilidade a serem observadas
na aquisicao de bens e servigos, na contratagao
de obras e no relacionamento com fornecedores.

2.7.7

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Por meio do engajamento dos colaborados da
SUFUG e das 16 GIFUG em agdes de voluntariado,
o Agente Operador busca promover a cultura

de cidadania e solidariedade, com repercussao
positiva na vida de instituicdes e comunidades
que se beneficiam do desenvolvimento de
projetos e agBes de impacto social

RELATORIO ANUAL 2016
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RESULTADOS




DESEMPENHO

A NOJS

ECONOMICO-FINANCEIRO

GRI G4-EC1, G4-EC7, G4-EC8

Os resultados do FGTS evidenciam a persisténcia
na busca pela exceléncia da gestio e a importante
contribuicao para o desenvolvimento do Brasil.

Em 50 anos, foram aplicados mais de R$ 426

bilhoes em obras de moradias populares,

rodovias, portos, hidrovias, aeroportos, ferrovias,

energia renovavel e saneamento basico.

Mais de 4 mil municipios brasileiros (73%) ja
tiveram obras financiadas com recursos do FGTS.

No ano em que completou 50 anos
desde a criacdo, 0 FGTS alcangou novos
recordes nos principais indicadores de
desempenho financeiro e operacional,
ressaltando a adocdo de praticas de
gestao inovadoras pelo Agente Operador,
0 que propicia, a cada ano, a obtencgao de
resultados expressivos, especialmente
na operacionalizacao dos recursos e no
gerenciamento dos diversos programas.

FGTS 50 anos

Os nimeros alcancados pelo Fundo de
Garantia evidenciam a persisténcia na busca
pela exceléncia na gestdo e possibilitam a
realizacdo de novos investimentos em areas
essenciais para o desenvolvimento do pafs,
constituindo importante mecanismo de
retroalimentacao do proprio Fundo e formacao
de riqueza para a sociedade, por meio de
geracdo de empregos e renda proporcionada
pelos projetos financiados. [ 32 ]
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EXECUCAO DO ORCAMENTO FINANCEIRO DO FGTS (%)

B 62,9% PROGRAMAS DE HABITAGAO POPULAR - RS 51,3 BILHOES

I 8,2%  PROGRAMA DE CREDITO HABITACIONAL AO COTISTA DO FGTS - RS 6,7 BILHOES
12,2%  AquisICAO DE CERTIFICADOS DE RECEBIVEIS IMOBILIARIOS - R$ 10 BILHOES

] 0,5%  INFRAESTRUTURA URBANA - R$ 386 MILHOES

[ ] 0,3%  SANEAMENTO BASICO - RS 227 MILHOES

] 14%  DESCONTO NOS FINANCIAMENTOS A PESSOAS FiSICAS - RS 11,4 BILHOES

[ ] 1,8%  0PERACOES ESPECIAIS / APOIO A PRODUGGES - R$ 1,5 BILHAO

1 ]

A execucdo do orgamento financeiro administrado Especial de Crédito Habitacional ao Cotista do FGTS -

pelo FGTS em 2016 alcancou o montante de RS 81,5 Pro-cotista, RS 1,5 hilhao as Operagdes Especiais — Apoio

bilhdes. Desse total, RS 51,3 hilhdes foram destinados a producao, RS 10 hilhdes a aquisicdo de Certificados

a programas de hahitacao popular, RS 227 milhdes de Recebiveis Imobilidrios — CRI e RS 11,4 bilhdes ao

a area de saneamento hasico, RS 386 milhdes para programa de descontos do FGTS em financiamentos a

infraestrutura urbana, RS 6,7 hilhdes ao Programa pessoas fisicas.
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Em outubro de 2016, o Conselho Curador
aprovou os orgamentos financeiro, operacional
e economico do FGTS para o exercicio de 2017 e
o orgamento plurianual de aplicagao para

o0 periodo 2018-2020. [ 33 ]

O FGTS injetou na economia do pais cerca

de RS 179 hilhdes, em 2016, registrando um
crescimento de 13,8% na comparagdo com

o ano anterior. Desse total, R$ 108,9 bilhdes
foram utilizados ao pagamento de saques aos
trabalhadores, RS 60,1 bilh@es a financiamentos
nas areas de habitacdo, saneamento hasico e
infraestrutura urbana e RS 10 bilhdes
ainvestimentos em Certificados de Recebiveis
Imohilidrios — CRI. GRI G4-S01 [ 34 ]

Também foram concedidos RS 6,6 bilhdes
em descontos, beneficiando mais de 309
mil familias com renda de até seis saldrios
minimos. Desse montante, RS 6,1 bilhdes
foram destinados ao Programa Minha Casa
Minha Vida—PMCMV. [ 35 ]

FGTS 50 anos

[33]

ORCAMENTO PLURIANUAL
DE CONTRATAGOES (R$ BILHOES)

2017\ 2018 | 2019 | 2020

HABITACADO | 63,5| 63,5| 635 635

SANEAMENTO
BASICO 9 95| 975 9,75

INFRAESTRUTURA
URBANA 14 8 8 7
OPERACOES

URBANAS
CONSORCIADAS 0,5 0,5 0,5 0,5

TOTAL 87 | 81,5| 81,75 | 80,75

RESOLUCAO DO CONSELHO CURADOR N2825, DE 25/10/2016.

[35]
.

DESCONTOS CONCEDIDOS 2016 (RS BILHOES)

Quantidade Valor

PROGRAMA MINHA
CASA MINHA VIDA 274.488 6,1
OUTROS 34.708 0,5
TOTAL 309.196 6,6

[34]

CONTRIBUICAO DO FGTS PARA
A ECONOMIA NACIONAL (RS BILHOES)

179
1449 1573 ||||

2006 | 2005 | 2016
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[37]

No ano, foram financiadas 651.437 unidades PATRIMONIO LiQUIDO (RS BILHOES)
habitacionais, totalizando RS 59,5 hilhdes.

Nas dreas de saneamento basico e infraestrutura
urbana foram investidos cerca de RS 613 hilhdes. [ 36 ]

9079 98,2

Os principais indicadores de desempenho financeiro 17,8
e operacional estabeleceram novos recordes.

0 patrimonio liquido, por exemplo, alcangou

RS 98,2 bilhdes, um acréscimo de 8% em relacéo

ao exercicio anterior. [ 37 ]

\ \
A carteira de ativos, por sua vez, totalizou RS 505,3 bilhdes, 2014 2015 2016

10,4% superior ao resultado obtido em 2015. [ 38 ]
O resultado do Fundo, em 2016, foi de RS 14,6 bilhdes, valor

9,5% superior ao resultado do exercicio anterior. [ 39 ]

[36] [38]
|

FINANCIAMENTOS 2016 (R$ BILHOES) ATIVO TOTAL (RS BILHOES)
505,3
Valor 457,6
410,4

HABITACAO 59,5
SANEAMENTO/INFRAESTRUTURA 0,6

TOTAL 60,1 2004 | 2015 | 2016

[39]

RESULTADO DO FGTS (RS BILHOES)

14,6

13,3
12,9

2006 | 2015 | 2016
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Aarrecadacéao bruta de 2016 cresceu 4,9%

em relacdo ao ano anterior, totalizando RS 118,1
bilhdes. Os saques, por sua vez, aumentaram
9,9%, alcancando a marca de RS 108,9 bilhdes
e resultando na arrecadacdo liquida de R$ 10,2
bilhdes, nimero 29,2% inferior ao ano de 2015
[40 ] [41][42][43]1[44][45]
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[40]

ARRECADACAO BRUTA (R$ BILHOES)

119,1
113,5
104,7
2014 2015 2016

[41]

SAQUES (R$ BILHOES)

108,9
2014 2015 2016

[42]

ARRECADACAO LiQUIDA (R$ BILHOES)

1

2014 2015 2016
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[43]

ARRECADACAO/SAQUES POR REGIAD 2016 (R$ BILHOES)

CENTRO-0OESTE
NORDESTE
NORTE
SUDESTE

SUL

TOTAL

[ 44]

Arrecadagdo
bruta

99
10,8
29
70,8
24,7
19,1

ARRECADACAO DOS PRINCIPAIS SETORES (RS BILHOES)

SETOR

AGRICULTURA, PECUARIA, PRODUGAO FLORESTAL

ATIVIDADE PROFISSIONAL, CIENTIFICAS E TECNICAS

COMERCIO; REPARACAO DE VEICULOS
AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS

CONSTRUCAO

FABRICACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES,
REBOQUES E CARROCERIAS

INDUSTRIA DE TRANSFORMACAOQ
SERVICOS

OUTROS SERVICOS

TOTAL

[45]

Valor

R$ 3,00
RS 4,00

R$19,90
R$8,20

R$2,30
R$23,70
R$ 34,90
R$ 17,60

R$ 113,50

SAQUES POR MODALIDADE 2016 (R$ BILHOES)

MODALIDADE

AIDS/NEOPLASIA MALIGNA/DOENCA EM FASE TERMINAL
APOSENTADORIA

CALAMIDADE/DESASTRE NATURAL

DEMISSAO SEM JUSTA CAUSA

INATIVA

MORADIA

OUTROS

TOTAL

RELATORIO ANUAL 2016

Quantidade

473.439
8.475.800
282.171
18.026.687
1.318.302
2.287.000
6.261.885
37.126.284

FGTS 50 anos

2015
Part. %

2,60%
3,50%

17,50%
7,20%

2,00%
20,80%
30,80%
15,50%

100%

Saques

8,1
13,2
3,7
66
179
108,9

Arrecadagdo
liquida

1,8

-2,4

-0,8

49

6,8

10,2

2016

Valor Part. %
R$ 3,30 2,710%
RS 4,00 3,40%
RS 21,40 18,00%
R$ 720 6,10%
R$2,00 1,70%
R$ 23,00 19,30%
R$ 37,80 31,70%
R$20,30 17,10%
R$ 119,10 100%

Valor

15,7
0,3
68,2
1,7
14,7
73
108,9

0,9%
14,4%
0,3%
62,6%
1,6%
13,5%
6,7%
100%



3.1.1

SAQUES NO EXTERIOR

GRI G4-6

A possibilidade de saque do FGTS por brasileiros
residentes no exterior, sem a necessidade de retorno
ao Brasil, é fruto de uma parceria entre o Agente
Operador e 0 Ministério das Relagdes Exteriores.

O primeiro pais a ser atendido foi 0 Japdo, em 2010.
A experiéncia piloto foi implantada nos consulados-

gerais de Hamamatsu, Nagoya e Toquio. No ano seguinte,

a acao foi expandida para os Estados Unidos da América,
com a implantacédo do servigo nos consulados-gerais

de Nova York, Sao Francisco, Boston, Atlanta, Chicago,
Hartford, Houston, Los Angeles, Miami e Washington.

Em 2012, o servico chegou a Europa, viabilizando o
atendimento aos titulares de conta vinculada do FGTS
residentes na Franca, na Bélgica, na Holanda, na Irlanda
e no Reino Unido. Foi entdo ampliado para mais seis
paises europeus em 2013: Alemanha, Austria, Espanha,
[talia, Portugal e Suica. Ja em 2014, o sague no exterior
alcancou quatro nacdes da América do Sul: Argentina,
Uruguai, Paraguai e Bolivia.

Em 2015, com a expansdo ao Canada, a Austrélia,

a Colémbia, a Guiana, a Guiana Francesa, ao Suriname

e aVenezuela, 0 servico passou a estar presente em quatro
continentes, oferecendo atendimento em 24 paises.

Para saber mais sobre 0 assunto, bem como localizar
consulados do Brasil autorizados a recepcionar
pedido de saque, basta acessar o endereco fgts.gov.br/
perguntas/trabalhador/pergunta49.asp. [ 46 ] [ 47 ]
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Desde 2009, é permitido o uso dos valores

da conta vinculada do FGTS em consorcios
imobiliarios. A regulamentacao possibilitou
arealizagao de saques para complementacgao

de carta de crédito, composicao de lance,
amortizacao, liquidacdo ou pagamento de parte

das prestacdes de consdrcio imobiliario. [ 48 ] [ 49 ]

Ao fim do exercicio de 2016, o FGTS tinha
86,3 milhdes de contas ativas cadastradas.
Em média, cerca de 4,2 milhdes de empresas
depositaram recursos, mensalmente,

em 37,2 milhdes de contas vinculadas. [ 50 ]

[ 46]

SAQUES NO EXTERIOR
(QUANTIDADE)

3.646

1875 2.904

2006 | 2015 | 2016
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[47]

SAQUES NO EXTERIOR
VALOR (R$ MILHOES)

il

2014 2015 2016

[49]

SAQUE FGTS - CONSOGRCIO HABITACIONAL
VALOR (R$ MILHOES)

1205
96,4 100,3

2006 | 2015 | 2016
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[48]

SAQUE FGTS - CONSORCIO HABITACIONAL
(QUANTIDADE)

3.520 ESTRANHO O TAMAMNHO DAS BARRAS
CHECAR ORIGINAL
3.205 3.176
2014 2015 2016

[50]

MEDIA MENSAL DE EMPRESAS -
CONTAS COM RECOLHIMENTO

Nede Total
ANO empresas de contas

2014 3.305.929 38.291.683
2015 3.428.704 37.445113
2016 4.192.077 37.196.726
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3.1.2

OPERACOES NO
MERCADO FINANCEIRO
E DE CAPITAIS

O FGTS também destina recursos para aplicacado

em operac0es estruturadas com instrumentos

de mercado por intermédio do Fundo de Investimento
do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FI-FGTS
e de carteira administrada.

O FI-FGTS visa proporcionar a valorizagao das cotas
por meio da aplicacao de recursos na construcao,
reforma, ampliacdo e implantacdo de projetos de
infraestrutura, nos setores de rodovias, portos,
hidrovias, ferrovias, energia, saneamento e aeroportos,
de acordo com diretrizes, critérios e condicdes do
Conselho Curador do FGTS — CCFGTS. [ 51]

Desde a criagcdo do FI-FGTS, em 2007, até o fim

do exercicio de 2016, o Fundo integralizou em cotas
montante equivalente a RS 22,9 bilhdes e finalizou
0ano com um patrimonio liquido de,
aproximadamente, RS 31,76 hilhdes.

Apesar de o0 cendrio econdmico ter se mantido adverso
em 2016, a rentahilidade liquida de cotas do FI-FGTS foi
de 8,30%, frente aquela registrada em 2015, de -3,03%.
Arentabilidade acumulada desde a criagdo do Fundo até

o fim do exercicio de 2016 é de, aproximadamente, 65,9%.

No exercicio, retornou ao Fundo cerca de RS 1,94 bilhao,
valor referente a recebimentos de amortizacao

e juros dos instrumentos de divida, multas contratuais,
pagamentos de dividendos, desinvestimentos de
participacdes acionarias, resgates e ganho de capital.
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Durante o exercicio, o FI-FGTS investiu novos recursos
em trés projetos do setor de energia, cujo montante
comprometido totalizou cerca de RS 788,3 milhdes,

e foram efetivamente desembolsados cerca

de RS 793,7 milhdes, relativos a esses novos
investimentos e a desembolsos remanescentes

de projetos ja investidos.

Em dezembro de 2016, o valor total subscrito do
Fundo de Investimento era de RS 64,05 bilhges,
composto por RS 62,05 hilh@es, equivalente a 80%
do patrimonio liquido do FGTS em 31 de dezembro
de 2014, acrescido de RS 2 hilhdes autorizados aos
cotistas do FGTS para aplicacdo no FI-FGTS.

O valor total comprometido, definido pela Resolugéao
ne 705/2012 do Conselho Curador, é composto

pelo somatério do valor total subscrito e dos

valores autorizados resultantes de amortizagoes,
desinvestimentos, juros, multas contratuais, dividendos,
vencimentos antecipados e/ou prémios por resgate
antecipado, apurados ao fim de cada exercicio fiscal
e apresentados no Relatdrio de Gestao do Fundo.

Ao término de 2016, o valor total comprometido
importava em RS 72,96 bilhdes, composto por RS 8,91
bilhdes autorizados para reinvestimento, somado

ao valor total subscrito.

Do valor total comprometido, aproximadamente,

RS 30,33 hilhdes foram aplicados em investimentos
nos setores de energia, ferrovia, rodovia, hidrovia,
saneamento e portos desde a criacdo do Fundo e cerca
de RS 42,63 hilhdes estao disponiveis para projetos.

Em atendimento a politica de investimento prevista
no regulamento do FI-FGTS, no que se refere aos
limites de investimento por instrumentos e setor,
tinha-se, em dezembro de 2016, a seguinte
distribuicao das aplicagdes em relacdo ao valor
total comprometido. [ 521 [ 53]
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[51]

FUNDO DE INVESTIMENTO DO FGTS - FI-FGTS

Modalidades
de ativos financeiros

+ INSTRUMENTOS DE
PARTICIPACAO SOCIETARIA;

« DEBENTURES, NOTAS PROMISSORIAS
E OUTROS INSTRUMENTOS DE DiVIDA
CORPORATIVA;

« COTAS DE FUNDO DE INVESTIMENTO
IMOBILIARIO - FII;

« COTAS DE FUNDO DE INVESTIMENTO
EM DIREITOS CREDITORIOS - FIDC;

« COTAS DE FUNDO DE INVESTIMENTO
EM PARTICIPACOES - FIP;

+  CERTIFICADOS DE RECEBIVEIS
IMOBILIARIOS - CRI;

«  CONTRATOS DERIVATIVOS;

« TITULOS PUBLICOS FEDERAIS.

Objetivo

+ MODERNIZAGAO DA FROTA
DO TRANSPORTE PUBLICO
E UNIVERSALIZAGAO DO ACESSO;

+ REDUCAO DO TEMPO
DE DESLOCAMENTO;

+ MINIMIZAGAO DOS CUSTOS
AMBIENTAIS, SOCIAIS E ECONOMICOS
DOS DESLOCAMENTOS DE PESSOAS
E BENS;

+ INCORPORACAO DE NOVAS
REGIOES A0 PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO;

+ OTIMIZAGAO DA ESTRUTURA
LOGISTICA POR MEIO
DO CRESCIMENTO DO TRANSPORTE
HIDROVIARIO E FERROVIARIO
E DA INTEGRACAO MULTIMODAL;

+ MELHORIA DA EFICIENCIA
ENERGETICA E EXPANSAOQ DA MATRIZ
ENERGETICA LIMPA E RENOVAVEL;

+ AMPLIACAO, REFORMA
E IMPLANTACAO DE PROJETOS
VOLTADOS PARA O TRATAMENTO,

A PRODUCAO E A DISTRIBUICAO

DE AGUA, BEM COMO DE PROJETOS
VOLTADOS A COLETA,

AO TRATAMENTO E A DISPOSICAO
DE ESGOTO.
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[52]

FI-FGTS - CONCENTRAGAO POR INSTRUMENTO

DISTRIBUICAQ DO VALOR TOTAL COMPROMETIDO

 45,5%
s 43,2%

6,8%
- 4,5%

DEBENTURES
ACOES

FIP

FIDC

a1
w

FI-FGTS - CONCENTRACAO POR SETOR

DISTRIBUICAQ DO VALOR TOTAL COMPROMETIDO

0

mmm 15,4% ENERrcIA

mam 2,6% FerrOVIA
3,3% porTO

mmm 0,1% Hibrovia
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0

4,3% Rrobovia
2,5% sANEAMENTO

9,6% BnbDS
62,2% saLbo



Em relacdo a carteira administrada,

0 montante autorizado pelo Conselho
Curador do FGTS para aquisigao

de debéntures, cotas de Fundos

de Investimento Imobiliario — FlI

e Fundos de Investimento em Direitos
Creditorios — FIDC com lastro em
operacdes de Habitacao, Saneamento
e Infraestrutura e Certificados

de Recebiveis Imabiliarios — CRI

¢ de R$ 19,5 bilhdes. Desse valor,

RS 12 bilhoes foram destinados

as operagdes de Habitacdo, RS 3 bilhdes
as de Saneamento, RS 3 bilhdes

as de Infraestrutura urbanae R$ 1,5
bilhdo as urbanas consorciadas.

De 2009 a 2016, a Carteira
Administrada de Hahitagao,
Saneamento, Infraestrutura Urbana
e Operacdo Urbana Consorciada
aplicou cerca de RS 16 hilhdes.

Em 2016, houve uma contratagdo
de R$ 933 milhdes na

Carteira Administrada de
infraestrutura urbana. [ 54 |
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CARTEIRA ADMINISTRADA

Objetivo

FOMENTAR 0 SETOR DA
CONSTRUCAO CIVIL E DO
CREDITO IMOBILIARIO,
POSSIBILITANDO

A PARTICIPAGCAO

DO FGTS EM NOVAS
ESTRUTURAGOES

DO MERCADO,
CONTRIBUINDO PARA
REDUCAOQ DO DEFICIT
HABITACIONAL E PARA
0 DESENVOLVIMENTO
DA INFRAESTRUTURA
DO PAIS.

Publico-alvo

INCORPORADORAS,
EMPRESAS PUBLICAS
E PRIVADAS,
SOCIEDADES DE
PROPOSITO ESPECIFICO
- SPE, COOPERATIVAS
HABITACIONAIS OU
ENTIDADES AFINS,
COMPANHIAS DE
SANEAMENTO E
EMPRESAS DE
TRANSPORTE URBANO.

Destinacgdo

AQUISICAO DE
DEBENTURES,

COTAS DE FUNDOS

DE INVESTIMENTO
IMOBILIARIO -

FIl, FUNDOS DE
INVESTIMENTO EM
DIREITOS CREDITORIOS
- FIDC COM LASTRO
EM OPERAGOES

DE HABITACAO,
SANEAMENTO E
INFRAESTRUTURA,
CERTIFICADOS

DE RECEBIVEIS
IMOBILIARIOS - CRIE
OPERACOES URBANAS
CONSORCIADAS.

CERTIFICADOS DE

RECEBIVEIS IMOBILIARIOS - CRI

Objetivo

INCENTIVAR O MERCADO
SECUNDARIO DE
TITULOS, VIABILIZANDO
A CONCESSAO DE NOVOS
FINANCIAMENTOS
HABITACIONAIS, COM

A CONSEQUENTE
PRODUCAO E GERACGAOQ
DE EMPREGOS.

Publico-alvo

COMPANHIAS
SECURITIZADORAS QUE
EMITEM CRI NO MERCADO
FINANCEIRO CUJOS
CREDITOS IMOBILIARIOS
UTILIZADOS COMO
LASTRO ESTEJAM
VINCULADOS A IMOVEIS
RESIDENCIAIS COM
VALOR SITUADO NOS
LIMITES DO SFH.

Destinacdo

AQUISICAO DE
CERTIFICADOS

DE RECEBIVEIS
IMOBILIARIOS - CRI CUJO
CREDITOS IMOBILIARIOS
UTILIZADOS COMO
LASTRO ESTEJAM
VINCULADOS A IMOVEIS
RESIDENCIAIS COM
VALOR SITUADO NOS
LIMITES DO SFH.

RELATORIO ANUAL 2016






3.2

102

A NOJS

FGTS PELO BRASIL

Em 50 anos, os recursos do FGTS tém ajudado
milhoes de brasileiros a tornar realidade o sonho
da casa propria, o desenvolvimento das cidades
e amelhoria da qualidade de vida das pessoas.

Em 2016, os recursos do Fundo de Garantia
foram investidos em 3.753 municipios,

nas cinco regides do pais, em obras

de hahitacao, saneamento e infraestrutura.

0 FGTS ajudou milhdes de brasileiros

a realizar o sonho da maoradia prdpria,
beneficiados por obras financiadas com
recursos do Fundo ou pela oportunidade
de utilizar os valores depositados

nas contas vinculadas para compra

FGTS 50 anos

de imavel, contribuindo para a redugao do
déficit habitacional do Brasil. Além disso,
proporcionou melhorias a mobilidade urbana
e propiciou 0 acesso ao abastecimento

de dgua e a coleta e ao tratamento de esgoto
as comunidades mais carentes.

Conheca a seguir alguns exemplos

da contribuicao do FGTS para o Brasil.
Sistema integrado de abastecimento

de dgua da grande Floriandpolis — SC.
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3.2.1

SISTEMA INTEGRADO
DE ABASTECIMENTO
DE AGUA DA GRANDE
FLORIANOPOLIS - SC

O empreendimento promove a ampliacado e a melhoria ESTAgT\O DE TRATAMENTO DE
AGUA MORRO DOS QUADROS, QUE

ATENDE A REGIAO DA GRANDE
que atende a regido metropolitana. Foram contemplados FLORIANOPOLIS - SC.

da Estacdo de Tratamento de Agua Morro dos Quadros,

0s municipios de Floriandpolis, Biguagu, Sdo José,
Santo Amaro da Imperatriz e Palhoga, beneficiando uma
populacao de 1.103.000 habitantes.

A obra realizada pela Companhia Catarinense de Aguas
e Saneamento — Casan foi financiada com recursos do
FGTS, tendo como objetivos a ampliacdo da capacidade
de tratamento de dgua de 2.000 /s para 3.000 /s; a
reducdo dos picos de alteracdo da qualidade de agua,
principalmente referente ao parametro turhidez, na
ocorréncia de chuvas intensas; a retencao de grande
parte da carga de solidos ja nos novos floculadores

e decantadores, o que reduzira a necessidade de
retrolavagem dos filtros, diminuindo a sobrecarrega;

a funcéo de polimento final antes da desinfecc¢do
desempenhada pelos filtros; a construgao do tratamento
de efluentes da ETA, que visa a reducdo dos impactos
ambientais relativos ao processo de tratamento de agua
e permitirdo o reldso de dgua na propria estacao.
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3.2.2

PAVIMENTACAO
E QUALIFICAGAO
DAS VIAS EM
MANAUS - AM

Financiada com recursos do FGTS, no ambito do Programa
de Infraestrutura de Transporte e da Mobilidade Urbana —
Pro-transporte, a obra de Pavimentacao e Qualificacao das
Vias dos Loteamentos Aguas Claras | e Il estd localizada
no Bairro Nova Aleixo, na cidade de Manaus (AM).

O objetivo do empreendimento compreendeu servigos
de drenagem, asfaltamento, iluminacao, construgao
de calcadas e meio-fio nas 150 ruas existentes

nos dois loteamentos. Estima-se que os recursos do
Fundo de Garantia investidos no empreendimento
geraram por volta de 12.600 empregos, beneficiando
mais de 12 mil habitantes.

Os beneficios proporcionados pelo financiamento
recebem o recanhecimento do senhor Valdemir
Francisco Silva, 46 anos, pai de duas criancas e casado.
Morador do conjunto Aguas Claras ha dez anos, ele viu
o0 nascimento do conjunto e afirma que, no inicio, as
ruas eram feitas de barro compactado, ndo havia rede
elétrica, dgua encanada e asfaltamento. As pessoas
viviam sem dignidade, sem interesse de construir
melhorias em casa, pois ndo havia motivacao. Os poucos
comeércios existentes sofriam bastante assaltos. Com o
projeto de infraestrutura, a situacdo foi se modificando.
As ruas comegaram a ser asfaltadas, rede elétrica e
agua encanada chegaram, as pessoas se motivaram

a construir muros e casas de melhor qualidade, e o
conjunto passou a ter “cara de bairro". Os comércios
foram aparecendo e foi construida uma praca com
area de lazer, em que, logo depois, a prefeitura colocou
equipamentos para pratica de exercicios fisicos. Hoje
ja é possivel ver moradores praticando esportes. Foram
construidas creches para as criangas, e uma linha

de 6nibus circula dentro do conjunto. E possivel se
deslocar rapidamente as principais zonas da cidade,
por causa da proximidade com a Avenida das Torres.
Com todas essas mudancas para melhaor, o Sr. senhor
Valdemir pode abrir seu pequeno comércio e usufruir
dainfraestrutura que o projeto proporcionou.
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PAVIMENTACAO E QUALIFICAGAO DAS VIAS
DOS LOTEAMENTOS AGUAS CLARAS | E II,
LOCALIZADO NO BAIRRO NOVA ALEIXO,

NA CIDADE DE MANAUS (AM).

VALDEMIR FRANCISCO SILVA, 46 ANOS,
MORADOR DO CONJUNTO AGUAS CLARAS,
LOCALIZADO NO BAIRRO NOVA ALEIXO0, EM
MANAUS (AM), RECONHECE O DESENVOLVIMENTO
E A MELHORIA QUE OS LOTEAMENTOS
RECEBERAM NOS ULTIMOS DEZ ANOS.

3.2.3

BACIA DO RIO
ACARI - RJ

O Rio Acari é um dos maiores cursos d'agua do municipio
do Rio de Janeiro. A obra de saneamento basico teve
como objetivo viabilizar o controle de enchentes na bhacia
do Rio Acari (zona norte da cidade do Rio de Janeiro),
com valorizagao do entorno. Um conjunto de obras de
canalizacao e drenagem do Rio Acari, com destaque para
aimplantagdo de parques lineares integrados com a
Avenida Canal, foi executado para eliminar alagamentos.

Os trechos considerados, lotes 4 e 5, estdo compreendidos

entre a Avenida Brasil, no bairro de Barros Filho, até
a Rua Luis Coutinho Cavalcante, em Guadalupe.
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3.2.4

IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS
E POPULAGAO
BENEFICIADA

A conscientizagdo amhiental dos moradores foi
uma questdo pertinente ao trabalho de dragagem
do Rio Acari. A equipe do trabalho social da
Subsecretaria de Gestdo das Bacias Hidrograficas
(Rio-Aguas), vinculada a Secretaria Municipal de
Obras do Rio de Janeiro, realizou palestras, oficinas
e cursos em escolas e reunides com liderancgas
locais, com a finalidade de ampliar o senso de
responsahilidade na populacdo beneficiaria e
impedir, assim, que moradores joguem residuos
sélidos no curso do rio, provacando alagamentos.

O Rio Acari corta os bairros de Coelho Neto,
Jardim América, Guadalupe, Pavuna, Marechal
Hermes, Iraja e Acari e desagua no Rio Sao Jodo
de Meriti, que desemboca na Bafa de Guanabara.

Aproximadamente, 9 mil familias localizadas

nas areas de intervencgao, o que corresponde a 27
mil moradores, foram beneficiadas com as obras
de controle de enchentes. Por meio de inimeras
acoes informativas, suporte as intervencgdes
fisicas, articulacdes para parcerias, mobilizagao e
organizacdo comunitaria, atividades socioculturais,
acoes de educagdo ambiental e sanitaria e apoio

ao remanejamento das familias, a equipe do
trabalho social acompanhou as intervencdes.

RELATORIO ANUAL 2016

0S RECURSOS DO FGTS PROMOVERAM A MELHORIA

DO SANEAMENTO BASICO NO MUNICIPIO DO RIO

DE JANEIRO, COM UM CONJUNTO DE OBRAS DE
CANALIZAGCAO E DRENAGEM DO RIO ACARI. 0 PROJETO
FOI REALIZADO PARA POSSIBILITAR O CONTROLE DE
ENCHENTES NA BACIA DO RIO ACARI (ZONA NORTE DA
CIDADE DO RIO DE JANEIRO).

Nos bairros Hondrio Gurgel, Guadalupe

e Marechal Hermes, heneficiados com a
intervencao, cerca de 93 mil moradores
foram alcancados com agoes informativas.
A participacdo comunitaria e a realizagao
de atividades socioambientais foram
constantes no periodo de execugao da
ohra, 0 que gerou mudanca na forma de
agir das pessoas em relacdo ao cuidado
com o meio ambiente, podendo ser
percebida melhoria significativa em
relacdo ao descarte incorreto do lixo em
diversos locais da area de intervencdo. Em
pontos da Avenida Almirante Tamandaré

e da Rua Gustavo Viana Filho, no bairro

de Hondrio Gurgel, onde antes havia
grande quantidade de residuos descartada
indevidamente nas margens do rio ndo ha
mais qualquer sinal de lixo amontoado.

A mudanca de hahito podera ser
continuada e perpetuada nas novas
geracOes, e a propria populacgdo

sera fiscal das irregularidades que

ainda podem vir a ocorrer nos bairros
contemplados pelo Programa de Controle
de Enchentes da Bacia do Rio Acari.
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3.2.5

MELHORIA NA
MOBILIDADE URBANA
COM O METRO

DE SALVADOR - BA

O metro de Salvador, oficialmente Sistema Metroviario
de Salvador e Lauro de Freitas — SMSL, é uma obra de
infraestrutura urbana financiada com recursos do FGTS
em uma Parceria Publico-Privada — PPP, na modalidade
Pro-transporte, que atende, diariamente, cerca de 86 mil
usuarios da cidade de Salvador e regido metropolitana.

Sao duas linhas em operagao, sendo 12 km da linhale 3
km da linha 2. Até o fim de dezembro de 2017, hd previsao
de concluséao da linha 2, com a Estacéo Aeroporto,
totalizando 41 km de extensao.

A construcdo e operacdo do metré de Salvadore a
integracdo das linhas de 6nibus da Regido Metropolitana
de Salvador - RMS proporcionaram a geracao de mais

de 8 mil empregos diretos, indiretos e terceiros. Ja sao
mais de 30 milhdes de passageiros transportados desde a
inauguracdo, em junho de 2014, e 40 trens, cada um com

capacidade de transportar até mil passageiros por viagem.

Os beneficios gerados pela construgao e implantacao

do metro de Salvador recebem o devido reconhecimento
das pessoas que o utilizam. Jamile Telma Santos Miguez

¢ um dos exemplos. Ela tem 39 anos, mora na cidade

de Simdes Filho, localizada na regido metropolitana, é
casada, analista de RH e utiliza o metro6 diariamente. Ao
ser indagada sobre as transformacdes em sua condicao de
vida com relagdo a mobilidade urbana, é sd elogios:

JAMILE TELMA SANTOS MIGUEZ,
39 ANOS, MORADORA DA CIDADE
DE SIMOES FILHO, LOCALIZADA
NA REGIAO METROPOLITANA

DE SALVADOR, ELOGIA A OBRA

DE INFRAESTRUTURA URBANA
FINANCIADA COM RECURSOS DO
FGTS E DESTACA A COMODIDADE
E SEGURANGCA NA UTILIZACAO DO
METRO DE SALVADOR.

FGTS 50 anos

EMBARQUE NA ESTACAO DA LAPA - SISTEMA
METROVIARIO DE SALVADOR E LAURO DE
FREITAS - SMSL.

E MUITO MELHOR TRANSITAR DE METRO DO QUE
NO ONIBUS COLETIVO. A MAIORIA DAS LINHAS

DE ONIBUS DE SIMOES FILHO DESEMBARCA NA
ESTACAO DE METRO RETIRO, DE ONDE VOU PARA
A ESTACAO RODOVIARIA, ENTAO, GANHO DE 40
MINUTOS A UMA HORA DE TEMPO. ISSO SEM
FALAR NO CONFORTO E NA COMODIDADE DO AR-
CONDICIONADO, QUE RELAXA 0S PASSAGEIROS.
EU TAMBEM VOU SENTADA, 0 QUE GERA MENOS
ESTRESSE, E TEM A SEGURANCA, COM AGENTES
NAS ESTAGOES. EU NUNCA FUI ASSALTADA, NEM
NAS ESTACOES, NEM NO METRO. COM RELACAO

A LIMPEZA, E TUDO MUITO LIMPO E A HIGIENE E
CONSTANTE, E EU OBSERVO QUE 0S PASSAGEIROS
TEM A CONSCIENCIA DE MANTER ASSIM. 0 CUSTO-
BENEFICIO NA QUESTAO DA REDUCAO DO GASTO
COM TRANSPORTE: EU GASTARIA EM QUATRO
MEIOS DE TRANSPORTE SE NAO TIVESSE 0 METRO
E, EM TERMOS DE VALOR, SERIAM RS 14,40 DE

IDA E VOLTA - HOJE, EU GASTO R$ 7,20, PORQUE
TEM O SERVICO DE INTEGRAGAO ONIBUS E METRO.
ISSO TUDO GERA SATISFAGCAO, PORQUE VOCE ESTA
PAGANDO E TEM O SERVICO EM TROCA, COMO SE
ESTIVESSE SENDO COMPENSADA.




GANHEI 30 MINUTOS NO
MEU TEMPO. ANTES, EU

SO PENSAVA EM CHEGAR

EM CASA CEDO NO FIM

DO DIA. SEM FALAR NA
SEGURANCA, PORQUE USO
0 CELULAR NAS ESTACOES
DE METRO E DENTRO DO
METRO E, NO ONIBUS, NAO
ME SINTO SEGURO. TAMBEM
TEM O FRESCOR DO AR-
CONDICIONADO, E UMA
COMODIDADE. ANTES DO
METRO, EU SO CHEGAVA

EM CASA ESTRESSADO,
PORQUE ME FRUSTRAVA
COM A ESPERA DO ONIBUS.
VOU FAZER FACULDADE NA
UNIJORGE E, QUANDO FOR
INAUGURADA A ESTACAO QUE
VAI TER EM FRENTE, VAI SER
BOM DEMAIS. TENHO BOAS
PERSPECTIVAS DE MAIS
MELHORIAS NA MINHA VIDA.

‘¥

ESTACAO MUSSURUNGA
E TERMINAL DE ONIBUS
EM REFORMA - SISTEMA
METROVIARIO DE
SALVADOR E LAURO DE
FREITAS - SMSL.

LUCAS VINICIUS SANTOS DE
JESUS E OUTRO EXEMPLO.

ELE TEM 20 ANOS, E SOLTEIRO,

MORADOR DE LAURO DE
FREITAS, LOCALIZADA NA
REGIAO METROPOLITANA

DE SALVADOR, AUXILIAR
ADMINISTRATIVO E UTILIZA O
METRO DIARIAMENTE PARA SE
DESLOCAR ATE O TRABALHO,
EM SALVADOR.
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RESIDENCIAL NOVA ZELANDIA,
EMPREENDIMENTO QUE GEROU
MELHORIA NA QUALIDADE DE VIDA
DE MORADORES NA CIDADE DE
COTIA, EM SAO PAULO.

3.2.6

RESIDENCIAL
NOVA ZELANDIA,
EM COTIA - SP

Construido com recursos do FGTS,

o0 Residencial Nova Zelandia, da Tenda
Construtora, ¢ composto por dois
condominios, sendo o primeiro, de 36 blocos,
com 720 unidades habitacionais, distribuidos
em oito madulos, e 0 segundo, composto por
16 blocos, com 320 unidades habitacionais,
distribuidos em cinco modulos.

No pico de obra, 0 empreendimento que
gera em torno de 150 funciondrios promoveu
beneficios na regido, gerando empregos,
dinamizando o comércio local, revitalizando
aregido com melhoria da infraestrutura

de pavimentacao, energia elétrica,
abastecimento de dgua e coleta de esgoto.

No terreno ha uma Area de Preservacao
Permanente — APP que foi preservada,
conforme determinacado dos 6rgdos
ambientais competentes.
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A OBRA DO SISTEMA DE PRODUGAO DE AGUA
POTAVEL CAPIM BRANCO, AS MARGENS

DO RI0 ARAGUARI, GARANTE ABASTECIMENTO
E AMPLIACAO DA OFERTA DE AGUA PARA

0 MUNICIPIO DE UBERLANDIA.

3.2.7

ABASTECIMENTO

DE AGUA - SISTEMA
PRODUTOR DE AGUA
POTAVEL - MUNICIPIO
DE UBERLANDIA - MG

0 Sistema de Producao de Agua Potavel Capim Branco,
as margens do Rio Araguari, que atravessa a regiao

do Triangulo Mineiro, passando préximo a cidades
importantes da regido como Araxa, Uberlandia e
Araguari, ¢ a maior obra de saneamento da regido.

A obra, que tem 80% do custo financiado com recursos
do FGTS e que garante abastecimento e ampliagao

da oferta de agua para o municipio de Uberlandia,

estd projetada em trés etapas, cada uma com
capacidade de produzir 2 mil litros de dgua por segundo:
captacdo na margem do Reservatorio Capim

Branco | (Rio Araguari); estagao elevatéria composta
de conjuntos de motobomba para bombear a dgua
darepresa a uma adutora e encaminha-la a estacdo

de tratamento; encaminhamento da dgua por uma
adutora até o sistema de reservacdo Custddio Pereira
para ser distribuida.
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JOSE LUIZ ROSA XILARES, MORADOR
DO RESIDENCIAL ITAJAI, CONSTRUIDO
PELO PROGRAMA MINHA CASA MINHA
VIDA NO JARDIM CENTENARIO,

EM CAMPO GRANDE (MS)

3.2.8

EMPREENDIMENTO
RESIDENCIAL
ITAJAI,

EM CAMPO
GRANDE - MS

Empreendimento que beneficiou 64 familias,
o Residencial Itajal esta localizado no Jardim
Centenario, em Campo Grande (MS).

José Luiz Rosa Xilares dividia uma residéncia

com duas irmds em um bairro distante do local

de trabalho. Operario da construcgao civil, ele
escolheu o Residencial Itajai pela proximidade das
atividades laborais e grande ascensao imabiliaria.
0 morador elogia 0 imdvel, que foi adquirido com
incentivos do Programa Minha Casa Minha Vida,

e salienta que é de 6tima qualidade, dispde de
calcada com acessibilidade, piso tatil e separacgao
de lixo reciclavel. José afirma que recebeu o imoével
com infraestrutura de dgua, esgoto e asfalto.
Além disso, tem acesso a posto médico

e transporte coletivo.

Veja a seguir o depoimento da senhora Lisiane

de Souza Paim, que mora em Santa Maria (RS),

e, gracas a recursos do FGTS, pode concretizar

o0 sonho da casa propria, realizacdo pessoal que
inaugurou uma nova fase e vida para ela e a familia.
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LISIANE DE SOUZA PAIM, MORADORA DO
RESIDENCIAL TRENTINO, EM SANTA MARIA (RS),
AFIRMA QUE, GRAGAS A RECURSOS DO FGTS,
PODE CONCRETIZAR O SONHO DA CASA PROPRIA

0 FUNDO DE GARANTIA TEVE UMA
IMPORTANCIA FUNDAMENTAL, E UM
DIREITO TRABALHISTA QUE FUNCIONA
COM RELAGCAO A MORADIA.

COMO FOI O PROCESSO PARA
A AQUISICAO DO SEU IMOVEL?

LISIANE DE SOUZA PAIM - HAVIA SIDO
ESCOLHIDA UMA OPCAQ PELAS CASAS
POPULARES, MAS MEU ESPOSO ENXERGOU A
POSSIBILIDADE DE ADQUIRIR UM IMOVEL EM
CONDOMINIO FECHADO, POR TER 23 ANOS DE
CARTEIRA ASSINADA NA MESMA FIRMA. HOUVE
A DESISTENCIA DA CASA POPULAR E A VISITA A
IMOBILIARIA PARA AS PRIMEIRAS SIMULAGOES.
INCERTEZAS E MEDOS FORAM SUMINDO COM

0 PASSAR DAS VISITAS, E 0 PROCESSO FOI

SE MOLDANDO. A AUTORIZAGAO DA CAIXA FOI
RAPIDA. HOUVE VISITAS NO TEMPO DA OBRA E,
POSTERIORMENTE, O SONHO FOI REALIZADO.

COMO VOCE SE SENTE
EM RELAGAO A NOVA CONQUISTA?

LISIANE DE SOUZA PAIM - TEMOS MAIS
PRIVACIDADE COMO FAMILIA E ESTAMOS TENDO
A CHANCE DE DAR UMA VIDA DIFERENTE E COM
MAIS SEGURANCA PARA NOSSO FILHO, POR SER
UM CONDOMINIO FECHADO. A ATUAL SITUAGAQ
EM QUE VIVEMOS DE INSEGURANCA NO PA[S

E DESFAVORAVEL, INDEPENDENTEMENTE DA
CIDADE OU ESTADO. MEU FILHO ESTA MAIS
ALEGRE POR CAUSA DA PRACINHA E DA PISCINA.

QUAL A IMPORTANCIA
DO FGTS PARA SUA VIDA?

LISIANE DE SOUZA PAIM - COMO COMECEI

A TRABALHAR COM 18 ANOS E SEMPRE TIVE
QUE OPTAR POR CONTINUAR NO EMPREGO POR
SITUAGOES DE DIFICULDADE, EU VEJO QUE
VALEU A PENA. O FUNDO DE GARANTIA SE SOMOU
COM UM SALDO MAIOR E, POR CONSEQUENCIA,
DEU-NOS UMA CHANCE DE MUDAR DE VIDA.
PARA MIM, 0 FUNDO DE GARANTIA TEVE UMA
IMPORTANCIA FUNDAMENTAL, E UM DIREITO
TRABALHISTA QUE FUNCIONA COM RELAGAQ A
MORADIA.
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3.3 SUMARIO DE
CONTEUDO DA GRI
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CONTEUDO GERAL

GRI Descrigéo Pdgina/resposta
ESTRATEGIA E ANALISE
G4-1 Mensagem da presidéncia. 20a23
PERFIL ORGANIZACIONAL
G4-3 Nome da arganizagao. 26a27
G4-4 Principais marcas, produtos e/ou servicos. 64
G4-5 Localizacao da sede da organizacao. 40, 48,49e127
G4-6 Paises onde estdo as principais unidades de operacdo ou as mais
I - 9,16a19e96
relevantes para os aspectos da sustentabilidade do relatdrio.
G4-7 Tipo e natureza juridica da organizacao. 28
G4-8 Mercados em que a organizagao atua. 16
G4-9 Porte da organizacao. 16, 40, 58 e 64
G4-10 Perfil dos empregados. 58e59
G4-11 Percentual de empregados cobertos por acordos de negociacao coletiva. 58
G4-12 Descricao da cadeia de fornecedores da organizacao. 86
G4-13 Mudancas significativas em relacao a porte, a estrutura,
. T . 48,49 e 86
a participagao aciondria e a cadeia de fornecedores.
G4-14 Descricao sobre (‘DOI’T}O'a orgamzaga? adota a 29,43 46,47 e 57
abordagem ou principio da precaucao.
G4-15 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente. O FGTS nao subscreve ou endossa cartas o
u principios dessa natureza.
G4-16 Participagdo em associacdes e organizagdes. O FGTS ndo tem participagdo em associagdes.
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0 Conselho Curador é formado por representantes
de trabalhadores, empregadores e 6rgaos
e entidades governamentais.
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CONTEUDO GERAL

n2

GRI Descrigiio Pdgina/resposta
ASPECTOS MATERIAIS IDENTIFICADOS E LIMITES
G4-17 Entidades incluidas nas demonstragdes financeiras
) . - L 40e50
consolidadas e entidades ndo cobertas pelo relatério.
G4-18 Processo de definicdo do contetdo do relatdrio. 14
G4-19 Lista dos temas materiais. 15
G4-20 Limite, dentro da organizacéao, de cada aspecto material. 15
G4-21 Limite, fora da arganizacgdo, de cada aspecto material. 14e15
G4-22 Reformulac@es de informagoes fornecidas em relatérios anteriores. N&do ocorreram mudancas em relacao
ainformacdes que possam dificultar a
comparacao entre esta e a edigao de
2015. Eventuais alteracoes ocorridas nas
bases de analise e comparacao de dados
estao indicadas ao longo do texto.
G4-23 Alteracoes significativas de escopo e limites de aspectos 9
materiais em relagao a relatérios anteriores.
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
G4-24 Lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao. 12e13
G4-25 Base usada para identificacdo e selecao de stakeholders para engajamento. 14 e 43
G4-26 Abordagem para envolver stakeholders. 14eT2
G4-27 Principais topicos e preocupagoes levantadas durante "
o0 engajamento, por grupo de stakeholders.
PERFIL DO RELATORIO
G4-28 Periodo coberto pelo relatdrio. 9
G4-29 Data do relatério anterior mais recente. 9
G4-30 Ciclo de emissao de relatérios. 8
G4-31 Contato para perguntas sobre o relatério ou seu contetdo. 9

FGTS 50 anos
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CONTEUDO ESPECIFICO

GRI

G4-34

G4-56

Descrigdo
GOVERNANCA
Estrutura de governanca da organizacao.

ETICA E INTEGRIDADE

Valores, principios, padroes e normas de
comportamento da organizagao.

Pagina/resposta

40a52

10,11 e 46

DESEMPENHO ECONOMICO

G4-DMA Forma de gestéo. 904101
G4-EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido. 16a19,40,90,120a126
G4-EC4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 0 FGTS nao recebe qualquer tipo de contribuicao
ou ajuda financeira do governo.
PRESENCA NO MERCADO
G4-DMA Forma de gestaa. 40a57
G4-EC5 Proporgao entre o saldrio mais baixo da organizagédo As funcdes de membro do CCFGTS néo sdo remuneradas,
e o0 salario minimo local por género. conforme estabelece o Decreto n® 99.684/90. Na CAIXA,
0 salario dos empregados nao esté atrelado as regras do
salario minimo. Ademais, ndo ha diferenca salarial entre
homens e mulheres ou entre unidades operacionais. Os
valores sao definidos para cada cargo efetivo e funcao
gratificada, considerando--se competéncias necessarias
e responsabilidades exigidas para exercé-los.
G4-EC6 Contratacao local. Considerando que a CAIXA é uma empresa 100% publica,

RELATORIO ANUAL 2016

presente em todos os estados brasileiros, a definigao
geografica de “local” para a organizagao se da no
ambhito do Brasil e, dessa forma, todos os membros
da alta direcao, ou seja, todos os dirigentes da CAIXA,
sdo brasileiros. No ambito do Agente Operador, sao
dois cargos de alta dire¢do, sendo 1 cargo de Diretor
e 1 cargo de Superintendente Nacional, atualemte
exercidos por empregadas CAIXA do sexa masculino.

FGTS 50 anos -"3
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CONTEUDO ESPECIFICO

Descrigdo

Pagina/resposta

IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS

G4-DMA Forma de gestao. 64aTl
G4-EC7 Impacto de investimentos em infraestrutura oferecidos para beneficio pablico. 16a19,64e90
G4-EC8 Descricdo de impactos econémicos indiretos significativos. 16a19,64¢e90

MATERIAIS
G4-DMA Forma de gestao. 80a 86
G4-EN1 Materiais usados. 84
AGUA
G4-DMA Forma de gestao. 84 a 86
G4-ENS8 Total de retirada de dgua por fonte. 84
BIODIVERSIDADE
G4-DMA Forma de gestao. 48 e 49
G4-ENT11 Unidades préprias, arrendadas ou administradas dentro Todas as unidades do Agente Operador do
ou nas adjacéncias de areas protegidas. FGTS estdo localizadas em centros urbanos.
PRODUTOS E SERVICOS
G4-DMA Forma de gestao. 56 e 57
G4-EN27 Extensao da mitigacao de impactos ambientais de produtos e servigos. 77,83 e 84
' | __________________________________________|

14
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CONTEUDO ESPECIFICO

GRI Descrigéo Pdgina/resposta

CONFORMIDADE

G4-DMA Forma de gestao. 15
G4-EN29 Valor monetario de multas significativas e nimero total
de sangdes ndao monetarias aplicadas em decorréncia Nao houve registro de ocorréncia
da ndo conformidade com leis e regulamentos dessa natureza no ano de 2016.

ambientais de gastos com fornecedores locais.

EMPREGO
G4-DMA Forma de gestao. 58 a6l
G4-LA2 Comparacao entre beneficios a empregados de tempo integral 60

e temporarios, contratacdes e rotatividade de empregados.

SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

G4-DMA Forma de gestao. 5846

G4-LAS Percentual dos empregados representados 60
em comités farmais de seguranca e sadde.

G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco e doencgas N&o hd atividades ocupacionais no
relacionadas a sua ocupacao representados em comités formais Agente Operadar que apresentem
de seguranca e saude. alta incidéncia ou elevados riscos

de doencas especificas.

G4-LAS8 Temas relativos a saude e seguranca cobertos 58
por acordos formais com sindicatos.

TREINAMENTO E EDUCAGAO

G4-DMA Forma de gestéo. 602462

G4-LA10 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua. 60

RELATORIO ANUAL 2016 FGTS 50 anos '"5
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CONTEUDO ESPECIFICO

Descrigdo

Pagina/resposta

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

G4-DMA

Forma de gestao.

58 a 6l

G4-LA12

Composicao dos grupos responsaveis pela governanga
e discriminacdo de empregados por categoria funcional.

59

INVESTIMENTOS
G4-DMA Forma de gestao. 804a82
G4-HRI1 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluam A totalidade dos contratos entre o Agente
cldusulas referentes a direitos humanos. Operador e os agentes financeiros preveem
clausulas relativas a direitos humanos. Os
manuais de fomento do Agente Operadar
estabelecem diretrizes de direitos humanos,
que sdo seguidas pelos agentes financeiros.
G4-HR2 Total de horas de treinamento de empregados em politicas de
direitos humanos e percentual de empregados treinados. 61
NAO DISCRIMINACAO
G4-DMA Forma de gestao. 6066l
G4-HR3 Numero total de casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas. N&o houve registro de ocorréncia
dessa natureza no ano de 2016.
LIBERDADE DE ASSOCIAGCAO E NEGOCIACAO COLETIVA
G4-DMA Forma de gestao. 58
G4-HR4 Grau de aplicacdo do direito de livre associagao e operagdes 58
e fornecedares identificados como de risco.
| /! |

FGTS 50 anos
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CONTEUDO ESPECIFICO

GRI Descrigéo Pdgina/resposta

TRABALHO INFANTIL

G4-DMA Forma de gestao. 80282

G4-HR5 Operagoesefornegedorgs com rllsco de ocorréncia de Nao houve registro de ocorréncia
casos de trabalho infantil e medidas tomadas.

dessa natureza no ano de 2016.

TRABALHO FORCADO OU ANALOGO AO ESCRAVO

G4-DMA Forma de gestéo. 80482

G4-HRG Operacdes e fornecedores identificados com risco de trabalho forgado N&o houve registro de ocorréncia
ou analogo ao escravo e medidas tomadas. dessa natureza no ano de 2016.
MECANISMOS DE QUEIXAS E RECLAMACGOES
RELACIONADAS A DIREITOS HUMANOS

G4-DMA Forma de gestao. n7

G4-HR12 Niumero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos em N&o houve registro de ocorréncia

direitos humanos registradas, processadas e solucionadas.

dessa natureza no ano de 2016.

COMUNIDADES LOCAIS

G4-DMA Forma de gestao. 50454
G4-S01 Percentual de operagfes com programas de engajamento da 16a19,52, 53,64¢e92

comunidade local, avaliacao de impactos e desenvolvimento local.
G4-S02 Operagdes com impactos negativos significativos, 0 Agente Operador do FGTS empenha

RELATORIO ANUAL 2016

reais e potenciais, nas comunidades locais.

FGTS 50 anos

todos os esforgos para minimizar

quaisquer impactos negativos na gama de
empreendimentos financiados a luz dos
riscos socioambientais, por meio dos manuais
de fomento e clausulas nos contratos.

Na condicdo de Agente Operadar,
aorganizacdo ndo identifica impactos
negativos diretos dos financiamentos

sobre as comunidades locais.

n7



[55]

CONTEUDO ESPECIFICO

GRI Descrigiio Pdgina/resposta
COMBATE A CORRUPCAD
G4-DMA Forma de gestao. 40252
G4-S05 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas. N&o houve registro de ocorréncia

POLITICAS PUBLICAS

dessa natureza no ano de 2016.

G4-DMA Forma de gestao. 40a52
G4-S06 Valor de contribuic@es financeiras para partidos politicos e politicos. N&o houve registro de ocorréncia
dessa natureza no ano de 2016.
CONFORMIDADE
G4-DMA Forma de gestao. 18
G4-S08 Valor monetario de multas em decorréncia da nao N&o houve registro de ocorréncia dessa

conformidade com leis e regulamentos.

M FGTS 50 anos

natureza no ano de 2016. A CAIXA, na
condicao de Agente Operador do FGTS,
nao recebe multas de ndo conformidade
com leis e regulamentos.

Com hase nas Resolugdes do Conselho
Curador do FGTS, o Agente

Operador publica as Circulares

CAIXA e manuais, disciplinando

o0s procedimentos nas operagdes
relacionadas ao passivo e ao

ativo do FGTS. Assim, nos financiamentos
em habitacdo, saneamento

e infraestrutura, multas dessa

natureza nao sao aplicaveis

ao Agente Operador, haja vista que

0 mesmo atua na concessao

de recursos aos agentes financeiros
que, por sua vez, realizam

os financiamentos aos tomadores.
Orisco financeiro resultante de

nao conformidades é dos agentes financeiros.

RELATORIO ANUAL 2016
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CONTEUDO ESPECIFICO

GRI

Descrigdo

Pagina/resposta

G4-DMA

ROTULAGEM DE PRODUTOS E SERVICOS

Forma de gestao

19

G4-PR4

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentas

relativos a rotulagem de produtos e servigos.

N&o houve registro de ocorréncia
dessa natureza no ano de 2016.

G4-PR5

G4-DMA

Resultados de pesquisas medindo a satisfacao do cliente.

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Forma de gestao.

Pags. 52 a 54 Caonsiderando que

a finalizacao da ultima

pesquisa realizada ocorreu em
2016, ou seja, a pesquisa foi
realizada fora do periodo coberto
pelo relatdrio (exercicio

findo em 31/12/2015), os principais
resultados da pesquisa

mais recente serdo reportados

no Relatério Anual do FGTS

2016. Neste relatério, serda
apresentados o resultado da
pesquisa divulgada em 2014, assim
como no relatério anterior.

G4-PR8

Total de queixas comprovadas relativas a violagdo de
privacidade e perda de dados de clientes.

RELATORIO ANUAL 2016
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N&o houve registro de ocorréncia
dessa natureza no ano de 2016.
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FINANCEIRAS
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS

(administrado pela Caixa Econdomica Federal - CAIXA)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO [GRI G4-EC1]

(em milhares de reais)

Ativo 2016 2015
CIRCULANTE 88.817.252 95.645.483
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 48.515.650 59.400.270
Depdsitos bancdrios 7.396.643 8.489.158
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 41.119.007 50.911.112
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 15.066.912 10.933.613
OPERACOES DE CREDITO (NOTA 7) 25.234.690 25.311.600
Financiamentos — setor publico 21.545.430 21.799.230
Financiamentos — setor privado 3.689.260 3.512.370
NAO CIRCULANTE 416.464.267 361.963.164
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS 146.654.209 134.559.824
CREDITOS VINCULADQS - FCVS 7.779.288 7.293.158
OPERACOES DE CREDITO 256.857.285 218.603.823
Financiamentos — setor publico 256.186.323 218.093.290
Financiamentos — setor privado 670.962 510.533
OUTROS CREDITOS 5.173.485 1.506.358
Tesoura Nacional — pagamentos a ressarcir 170.591 864.269
Rendas a receher 5.002.894 642.089
TOTAL 505.281.519 457.608.646

RELATORIO ANUAL 2016
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS
(administrado pela Caixa Econdmica Federal — CAIXA)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO [GRI G4-EC1]

(em milhares de reais)

Passivo e patrimonio liquido 2016 2015
CIRCULANTE 407.113.848 366.720.427
DEPOSITOS VINCULADOS DO FGTS 378.720.041 345.545.385
Contas ativas 341.292.932 339.460.771
Contas ativas — LC n2110/01 4.093.287 4.090.099
Contas inativas 32.313.761 1.013.854
Variagdo monetdria e juros a incorporar 1.144.711 1.110.015
Valores a desdobrar (124.650) (129.354)
RESERVA DE CONTAS INATIVAS 18.210.756 17.746.372
OBRIGACOES DIVERSAS 10.183.051 3.428.670
Taxa de administragdo e demais servigos 424,940 387.121
Créditos vinculados a pagar 88.371 87.673
Valores a repassar a Unido - risco de crédito 398.735 349.441
Saldos credares de financiamentos 200.515 290.890
Provisdes e contingéncias 1.791.038 2.313.545
Resultado a distribuir 7.279.452
PATRIMONIO LiQUIDO 98.167.671 90.888.219
Fundo conta geral 98.167.671 90.888.219
TOTAL 505.281.519 457.608.646
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS
(administrado pela Caixa Econdomica Federal - CAIXA)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO [GRI G4-EC1]
(em milhares de reais)

Descrigdo 2016 2015
RECEITAS OPERACIONAIS 50.603.713 44,.836.673
Rendas de operacdes de crédito 18.500.931 15.195.846
Rendas de aplicagdes interfinanceiras de liquidez 7.751.009 6.326.414
Rendimentos de titulos e valores mobiliarios 16.233.895 12.389.178
Rendas de créditos vinculadas — FCVS 458.064 451.596
Contribuig@es sociais — LC n2110/01 5.152.948 5.006.802
Qutras receitas operacionais 2.506.866 5.466.837

DESPESAS OPERACIONAIS

(36.044.809)

(31.507.924)

Despesas de depdsitos vinculados (19.353.966) (16.481.870)

Taxa de administragao (4.851.638) (4.395.710)

Despesas administrativas (44.944) (46.038)

Provisao para pagamentos a ressarcir — Tesouro Nacional (761.378)

Descontos concedidos (10.947.893) (10.517.487)

Qutras despesas operacionais (84.990) (66.819)
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 14.558.904 13.328.749

RELATORIO ANUAL 2016
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS

(administrado pela Caixa Econdmica Federal — CAIXA)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO [GRI G4-EC1]

(em milhares de reais)

Eventos Fundo conta geral
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 77.559.470
Lucro liguido do exercicio 13.328.749
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 90.888.219
Lucro ligquido do exercicio 14.558.904
Distribuicao do resultado (7.279.452)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2016 98.167.671
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS

(administrado pela Caixa Econdomica Federal - CAIXA)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO [GRI G4-EC1]

(em milhares de reais)

Descrigdo 2016 2015
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recehimento de operacdes de crédito 47.329.379 69.162.824
Liberagoes de operagdes de crédito (73.716.168) (87.420.655)
Recebimentos/repasses STN LC n2110/01 173 12.150.507
Pagamento de comissdes e tarifas (8.726.286) (9.142.129)
Pagamento de despesas eventuais e administrativas (60.397) (56.621)
Atualizagdo monetadria e rendimentos 7.739.468 6.298.303
Receitas eventuais 143.637 88.578
(27.290.194) (8.919.193)
APLICACAO
Titulos publicos federais (16.243.621) (20.240.520)
Certificados de recebiveis imobiliarios (8.990.037) (595.008)
FII-FGTS (1.680.000)
Debéntures (932.861) (474.145)
Letras de Crédito Imohilidrio (986.291)

(27.152.810)

(22.989.673)

RESGATE

Titulos publicos federais 11.121.176 9.532.376

Certificados de recebiveis imobhilidrios 1.997.471 1.528.315

FI-FGTS 1.770.758

FII-FGTS 13.421 -

Juros de titulos publicos federais 6.544.326 5.388.044

Juros recebidos - CVS 214.418 216.613

Juros e outros recebimentos — debéntures e FIDC 1.154.805 1.818.357
22.816.475 18.483.705

CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

(31.626.529)

(13.425.161)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Arrecadacdo recebida 128.189.451 121.955.649
Pagamento de saques (107.447.542) (97.993.630)
CAIXA LIQUIDO GERADO PELAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 20.741.909 23.962.019
AUMENTO (REDUCAO) DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (10.884.620) 10.536.858
SALDO INICIAL DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 59.400.270 48.863.412
SALDO FINAL DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 48.515.650 59.400.270

RELATORIO ANUAL 2016
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO - FGTS

(administrado pela Caixa Econdmica Federal — CAIXA)

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO [GRI G4-EC1]

(em

milhares de reais)

Reconciliagdo entre o lucro liquido e o fluxo

de caixa liquido das atividades operacionais 2016 2015
LUCRO LIQUIDO DO PERIODO 14.558.904 13.328.749
(-) Aumento nos titulos e valores mobiliarios (16.227.684) (16.583.247)
(-) Aumento nos créditos vinculados (486.130) (487.138)
(-) Aumento nas operacgdes de crédito (38.176.552) (37.819.878)
(-) Aumento/reducdo nos outros créditos (3.667.127) 18.204.831
(+) Aumento nos depésitos vinculados FGTS
e nas reservas de contas inativas 12.897.131 10.474.628
(+) Destinagao do resultada (7.279.452)
(+) Reducgdo nas obrigagoes diversas 6.754.381 (543.1086)

126

CAIXA LIQUIDO APLICADO NAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

FGTS 50 anos

(31.626.529)

(13.425.161)
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INFORMACOES
CORPORATIVAS

CONSELHO CURADOR DO FGTS

REPRESENTANTES DO

GOVERNO FEDERAL

Ministro de Estado do Trabalho

Ronaldo Nogueira de Oliveira

Ministro de Estado

das Cidades — Gestor de Aplicacao

Bruno Cavalcanti de Araujo

Secretaria Executiva
do Conselho Curador do FGTS
Bolivar Tarragé Moura Neto

Casa Civil da Presidéncia
da Republica
Marcelo Pacheco dos Guaranys

Secretaria de Governo da
Presidéncia da Reptblica
Julio César de Araujo Nogueira

Ministério da Fazenda
Adriano Pereira de Paula

Ministério da Industria,
Comércio Exterior e Servigos
Douglas Finardi Ferreira

Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao
Fabio Mitsuo Fukujima Goto

Ministério da Sadde
Anemarie da Silveira Bender

Ministério dos Transportes,
Portos e Aviacao Civil
Anderson Moreno Luz

CAIXA - Agente Operador
Deusdina dos Reis Pereira

RELATORIO ANUAL 2016

REPRESENTANTES
DOS EMPREGADORES

Confederacdo Nacional
da Industria
Teodomiro Diniz Camargos

Confederacgao Nacional
do Sistema Financeiro
José da Silva Aguiar

Confederacgao Nacional
do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo
Abelardo Campoy Diaz

Confederagao Nacional
de Servicos
Luigi Nese

Confederacgao Nacional

de Saude, Hospitais,
Estabelecimentos e Servigcos
Joicy Damares Pereira

Confederagao Nacional
do Transporte
Harley Andrade

REPRESENTANTES
DOS TRABALHADORES

Forca Sindical

Antonio de Sousa Ramalho Junior

Central Unica dos Trabalhadores

Claudio da Silva Gomes

Unido Geral dos Trabalhadores
José Francisco de Jesus Panjota

Central dos Trabalhadores
e Trabalhadoras do Brasil
Alex Ferreira Dos Santos

Nova Central Sindical
de Trabalhadores
Mauri Viana Pereira

Central dos Sindicatos Brasileiros

Raimundo Firmino dos Santos

SEDE DA ORGANIZACAO
GRI G4-5

Conselho Curador do Fundo

de Garantia do Tempo de Servigo

Secretaria Executiva— SECCFGTS

Esplanada dos Ministérios, bloco F, anexo B, sala 263
Brasilia/DF — CEP: 70059-900

Tel.: (61) 2031-6000

trabalho.gov.br

Ministério das Cidades

Setor de Autarquias Sul, quadra 1, lotes 1/6, bloco H, ed.
Telemundi ll

Brasilia/DF — CEP: 70070-010

Tel.: (61) 2108-1155

cidades.gov.br

Ministério do Trabalho
Esplanada dos Ministérios, bloco F
Brasilia/DF — CEP: 70056-900
Tel.: (61) 2031-6000
trabalho.gov.br

Procuradoria-geral

da Fazenda Nacional
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