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CAIXA

Este relatério se baseia nas Demonstracdes Financeiras da CAIXA referentes ao
1T10. Entretanto, os valores e suas formas de apresentacio sao frutos de ajustes
gerenciais, podendo haver divergéncias com as publicacbes contabeis em razao de
eventuais realocacdes ou aglomeracdes de itens, as quais visam fornecer um me-
Ihor entendimento ou visdo da evolugdo de ativos, passivos e resultados, ou ainda,
preservar a comparabilidade dos dados entre os periodos.

Os valores indicados como totais em algumas tabelas podem nao ser a soma arit-
mética dos numeros que os precedem, devido a ajustes de arredondamento.

Todos os indices e variagdes apresentados foram calculados com base nos nume-
ros em unidades, podendo haver divergéncia quando o calculo for efetuado sobre os
valores arredondados.
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CAIXA

Destaques

. A Caixa Econdmica Federal (CAIXA), no pri-
meiro trimestre de 2010, apresentou lucro li-
quido de R$ 777,5 milhdes e um patriménio
liquido de R$ 13,7 bilhdes, variagbes de 72,1%
e 5,8%, se comparados a igual periodo de
2009. O retorno sobre o patriménio liquido mé-
dio foi de 25,2%.

. O saldo das operacoes de crédito apresentou
evolugao de 8,2% em relagdo a dezembro do
ano passado e 50,9% em comparagao ao mar-
¢o de 2009. Destaque para a carteira imobilia-
ria, que avangou 10,3% nos trés primeiros me-
ses do ano.

. O saldo da carteira comercial, em 31 de mar-

¢o, atingiu R$ 47,3 bilhdes, o que representa
um crescimento de 41,8% em 12 meses.

. O desempenho em crédito imobiliario & nova-
mente recorde, com contratagdes da ordem de
R$ 14,5 bilhdes, incluindo repasses, mais do
que o dobro do valor registrado no mesmo pe-
riodo do ano passado. O saldo da carteira ha-
bitacional alcangou R$ 77,8 bilhdes, 58,2% a
mais que em margo de 2009.

. Ainadimpléncia (atraso superior a 90 dias) nas
operagdes comerciais apresentou, em margo
de 2010, queda de 3,8% para 3,2%.

. Do total da carteira comercial, 84,3% estao

classificados com nivel de risco entre AA e B,
evolugdo de 5,6 p.p em relagdo a margo de
2009.

. O indice de Basiléia foi de 18,1%, superior aos
11% minimos exigido pelo Banco Central do
Brasil.

. A CAIXA ampliou sua base de clientes, soman-
do 50,3 milhdes, entre correntistas e poupado-
res de todas as faixas de renda, crescimento
de 5,3% se comparado ao primeiro trimestre
do ano passado.

. Os depdsitos totais alcangaram saldo de R$
190,7 bilhées, aumento de 11,1% em 12 me-
ses. Destaque para os R$ 111,3 bilhdes refe-
rentes a poupanca, que comparada a margo
de 2009, obteve crescimento de 16,2% e 34%
de participacdo no mercado.
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Os depositos a vista tiveram saldo de R$ 17,7
bilhdes, aumento de 42,3%, para uma base
com cerca de 14,9 milhdes de contas entre
pessoas fisicas e juridicas.

Ao final de margo, a CAIXA possuia R$ 364,3
bilhdes em ativos, crescimento de 16,6% ante
ao primeiro trimestre de 2009.

Além dos recursos proprios, a Empresa € res-
ponsavel pela administracdo de mais de
R$ 400 bilhdes, destacando-se R$ 241,7 bi-
Ihdes referentes ao FGTS e R$ 109,6 bilhdes
em fundos de investimento.

A Empresa esta presente em todo o Brasil com
sua rede de 32,7 mil unidades de atendimento,
sendo 6,4 mil entre agéncias, postos e salas
de autoatendimento e 26,2 mil corresponden-
tes bancarios, incluindo 10,3 mil Lotéricos.

A CAIXA possui a 8% marca mais valiosa do
mercado segundo estudo da Brand Finance
que, em parceria com a revista The Brander/
IAM, publica a sexta edicdo anual do estudo
das 100 marcas mais valiosas presentes no
Brasil.

A CAIXA recebeu a 1° colocagdo do Prémio
Brasil de Meio Ambiente, na categoria eficién-
cia energética. O prémio, de iniciativa do Jor-
nal do Brasil e da revista JB Ecoldgico, elege e
divulga iniciativas que busquem conciliar ativi-
dades produtivas com a protegdo ambiental e
o desenvolvimento sustentavel.

A CAIXA participou, no primeiro trimestre, de
reunido dos bancos publicos federais (CAIXA,
BNDES, BB, BNB e BASA) com o Ministério do
Meio Ambiente para tratar do compartilhamen-
to de acdes voltadas para atender os compro-
missos assumidos com a assinatura do Proto-
colo de Intengdes pela Responsabilidade So-
cioambiental (Novo Protocolo Verde).

A Empresa foi premiada pela revista Valorin-
veste como a melhor na categoria maiores
gestoras de renda fixa, e ficou com o prémio
Top Gestao 2010.
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CAIXA

Principais Numeros

Itens de Resultado e Patrimoniais (R$ milhdes) 2T08 3708 4T08 1T09 2T09 3T09 4T09 1T10
Resultado Liquido 1.670 723 618 452 706 870 972 778
Resultado Operacional 971 724 51 426 790 785 900 761
Resultado de Intermediacéo Financeira 3.013 3.008 2.142 2.835 2.995 2.660 3.035 3.316
Receita Operagdes de Crédito 2.452 2.792 3.109 3.251 3.388 3.650 3.934 4.182
Despesa Provisdo Risco de Crédito (498) (565) (1.261) (725) (823) (983) (791) (719)
Ativos Totais 264.393  276.059 295920 312505 323.657 341.964 341.832 364.315
Carteira de TVM 116.319 112.403 120.582 117.929 121.093 108.517 118.450 105.075
Carteira Operagdes de Créditos 63.579 69.168 80.062 89.210 99.233 111.958 124.371 134.580

Crédito Comercial 21.860 22.868 28.854 33.388 36.747 41.103 44.933 47.336
Crédito Comercial PF 12.336 12.873 13.747 15.800 18.422 20.212 21.401 22.922
Crédto Comercial PJ 9.524 9.994 15.107 17.588 18.325 20.891 23.532 24.415

Habitagéo 36.732 40.937 45.075 49.197 55.019 62.844 70.521 77.809

Saneamento e Infraestrutura 4.296 4.675 5.445 6.070 6.793 7.350 8.273 8.810

Provis&o Para Risco de Crédito (5.454) (5.804) (6.900) (7.352) (7.918) (8.525) (8.855) (9.085)
Depésitos 148.526 157.442 165.528 171.698 175.918 185.301 180.670 190.709
Depésitos a Vista 11.106 11.449 13.207 12.471 13.303 14.067 16.714 17.740
Poupanca 82.496 88.463 92.550 95.844 98.333 104.125 108.710 111.341
Depositos a Prazo 45.525 46.314 48.626 53.306 53.429 54.577 43.789 48.884
Patriménio Liquido 12.480 12.205 12.705 12.976 13.502 12.339 13.144 13.732
Patriménio de Referéncia (PR) 18.044 17.190 21.797 22.730 22.906 23.097 26.245 30.014
Ativos Administrados - Total 595.464  608.821 641.655 673.482 694.632  723.731 735.488  766.242

Ativo Administrado do FGTS 207.468  211.773  217.433  223.034 226.807 230.335 235.065 241.729

Fundos de Investimentos 73.312 71.315 78.323 87.469 92.867 99.861 106.179 109.608

Indicadores (em %) 2708 3T08 4T08 1709 2709 3T09 4T09 1710

Retorno sobre Ativos Médios 2,6 1,1 0,9 0,6 0,9 1,1 1,1 0,9
Retorno sobre PL Médio 69,2 25,6 21,4 14,8 23,1 29,8 34,2 25,2
indice de Eficiéncia (trimestral - Desp. Admin. / RIF + RPS) 68,6 66,6 91,3 68,1 68,9 71,3 75,7 64,1
indice de Cobertura de Despesas Administrativas (trimestral) 56,7 60,0 52,5 61,9 60,5 66,1 58,2 65,9
indice de Cobertura de Despesas de Pessoal (trimestral) 87,8 94,8 83,2 97,2 96,8 105,1 94,0 103,9
Provis&o Risco de Crédito/Op. de Crédito 8,6 8,4 8,6 8,2 8,0 7,6 7.1 6,8
indice Basiléia 20,4 19,4 20,6 19,9 18,8 16,1 17,5 18,1
indice de Imobilizagéo do Capital Préprio 13,9 15,1 12,0 11,3 13,4 13,8 16,6 15,0
Endividamento do Setor Publico 21,4 22,7 21,6 28,7 30,9 33,0 30,8 27,4
Inadimpléncia Total (atrasos superiores a 90 dias) 2,7 2,5 2,4 3,0 2,6 2,5 2,3 2,2

Inadimpléncia Comercial 4,5 4,2 4,0 3,8 3,9 3,6 3,4 3,2
Inadimpléncia Comercial PF 54 53 6,0 58 54 52 52 4,9
Inadimpléncia Comercial PJ 3,2 2,8 2,2 2,1 2,4 2,1 1,8 1,6

Inadimpléncia Habitagédo 2,1 1,8 1,7 1,9 2,0 2,0 1,8 1,9

Participagao de Mercado (em %) 2T08 3708 4708 1T09 2T09 3T09 4T09 1710
Poupanca 33,36 34,34 34,22 34,89 34,85 34,72 34,07 33,96
Dep. Vista 9,81 9,77 10,00 11,02 10,95 11,84 11,73 13,32
CDB/RDB 3,87 3,35 3,53 3,94 4,07 4,18 4,49 4,91
Fundos de Investimentos 5,95 6,10 6,78 7,35 7,45 7,18 7,21 7,38
Crédito Total (exclui Outros Créditos) 5,95 6,00 6,52 7,18 7,76 8,31 8,82 9,27

Crédito Comercial PF 3,45 3,38 3,562 3,88 4,28 4,53 4,59 4,75

Crédito Comercial PJ 2,25 2,17 3,08 3,60 3,77 4,21 4,56 4,59

Habitacional 68,26 68,90 69,31 70,75 72,42 74,09 77,28 75,31

Rede Fisica 2708 3T08 4708 1709 2T09 3T09 4T09 1T10
Agéncias 2.060 2.064 2.070 2.069 2.074 2.078 2.084 2.087
Lotéricos 8.835 8.822 8.910 9.455 9.746 10.137 10.226 10.318
Auto Atendimento 2.678 2515 2.533 2.568 2.643 2.638 2.699 2.658
PAB e PAE 1.634 1.531 1.556 1.540 1.603 1.640 1.669 1.770
Corresp. CAIXA AQUI 8.984 8.959 9.914 10.624 11.609 12.864 13.707 15.928
Transagoes em milhdes 2708 3T08 4708 1T09 2T09 3T09 4T09 1710
Agéncias 112,8 118,8 122,6 112,2 112,4 110,1 100,8 107,3
Lotéricos 895,9 1.011,5 1.024,8 1.011,6 1.084,5 1.176,7 1.159,9 1.117,8
Auto Atendimento 2414 253,6 2347 257,2 263,7 289,3 293,7 2844
Compartilhamento BB e Banco 24h 23,6 26,9 29,6 29,7 33,1 38,8 40,2 38,8
Corresp. CAIXA AQUI 31,1 34,9 35,3 33,6 33,9 36,2 37,2 37,2
Clientes em mil 2708 3T08 4708 1T09 2T09 3T09 4T09 1T10
PF 44.479 45.441 46.146 46.956 47.381 47.916 48.465 49.377
PJ 767 818 805 818 847 885 909 942
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CAIXA

Desempenho

No primeiro trimestre de 2010, a CAIXA obteve Lucro Liquido de R$ 778 milhdes, 72,1% superior ao
mesmo periodo de 2009 (R$ 452 milhdes). O Resultado Operacional chegou a R$ 761 milhdes e o
Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio foi de 25,2% no 1T10.

Principais Itens do Resultado

A%

Principais Itens (R$ milhoes) 1T09 4T09 1T10
1T10/1T09 1T10/4T09

Resultado de Intermediagao Financeira * 2.835 3.035 3.316 16,9% 9.2%
Operagdes de Crédito * 3.251 3.934 4.182 28,6% 6,3%
Provisdo Risco de Crédito - PCLD (725) (791) (719) -0,8% -9,1%
Resultado de Tesouraria 3.145 2.448 2.629 -16,4% 7,4%
Despesa Depésitos (2.925) (2.531) (2.667) -8,8% 5,4%
Outros 88 (25) (108) -222,4% 335,0%
Receita de Prestagao de Servigos ' /2 2.067 2.389 2.424 17,3% 1,5%
Despesa de Pessoal (2.127) (2.542) (2.334) 9,7% -8,2%
Outras Despesas Administrativas (1.213) (1.561) (1.343) 10,7% -14,0%
Outras Despesas / Receitas Operacionais ' (884) (188) (1.045) 18,2% 456,7%
Resultado Operacional 426 900 761 78,7% -15,4%
Tributos sobre Resultados 118 268 105 -11,0% -60,7%
Lucro Liquido 452 972 778 72,1% -20,0%

' Para efeito de comparabilidade, os valores foram submetidos a ajustes gerenciais, devido a mudancgas de critérios de classificagdo contabil.
2 Inclui as Rendas de Tarifas Bancarias.

As Operagdes de Crédito continuaram sua tra- Também foi destaque a Receita de Prestagéo
jetéria de crescimento e geraram receitas de Servigos (consideradas as Tarifas Banca-
28,6% maiores na comparagao com o 1T09, rias), a qual obteve 17,3% de aumento em rela-
alcangando o montante de R$ 4,2 bilhdes. ¢do ao 1T09, com a soma de R$ 2,4 bilhdes.

Resultado de Intermediacao Financeira

O Resultado de Intermediagdo Financeira atingiu R$ 3,3 bilhdes, alta de 16,9% na comparagédo com
0 1T09 e 9,2% com o trimestre imediatamente anterior. O Resultado Gerencial de Tesouraria - en-
globa Titulos e Valores Mobilidrios e outros Instrumentos Financeiros - foi de R$ 2,6 bilhdes, 16,4%
menor que no 1T09, porém, com alta de 7,4% no trimestre.

Houve redugéo de 8,8% (R$ 257 milhdes) nas despesas com Depdsitos no 1T10, comparativamente
ao 1T09, a qual foi influenciada pela queda de 26,8%, em 12 meses, nos Depdsitos Judiciais, devido
ao repasse de recursos ao Tesouro Nacional.

Resultado da Intermediagdo Financeira Em R$ milhdes @ Despesas da Intermediagd@o Financeira Em R$ milhdes

4.182

3.934

3.554
2.452
3.316 1.261
3.008 2.995 3.035

3.013 2.835 2660
2.142 815
698 657 676 724 719
2708 3708 4708 1709 2T09 3T09 4709 1710 2708 3708 4708 1T09 2709 3T09 4709 1T10

= Resultado Intermediagdo Financeira =O—Resultado Tesouraria  —{—Receita Crédito = Captagbes —0—PCLD —{—Empréstimos e Repasses
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Receitas de Prestacao de Servigos e Rendas de Tarifas Bancarias

As Receitas de Prestacdo de Servico,
somadas as Rendas de Tarifas Banca-
rias, acumularam R$ 2,4 bilhdes até o
final de mar/10.

O aumento em relacdo ao 1T09 foi de
17,3%, sendo destaque as receitas ori-
undas da Prestagéo de Servigos vincula-
dos ao Crédito, as quais cresceram
27,6% (R$ 52 milhdes) sobre o 1T09 e
totalizaram R$ 239 milhdes.

RPS e Tarifas Bancéarias Em R$ milhdes
2.144
2002 1971 i I I
2T09 3709 4709 1T10

M RPS e Rendas de Tarifas

Para efeito de comparabilidade, os valores foram submetidos a ajustes gerenciais, devido

a mudangas de critérios de classificagdo contabil.

A%

RPS e Tarifas Bancarias (R$ milhes) 1T09 4T09 1T10 TT10/1700 TT10/4T00
Servigcos de Governo 883 1.027 1.030 16,7% 0,3%
Convénios 312 318 361 15,5% 13,4%
Servigos de Conta Corrente * 198 237 242 21,8% 2,1%
Servigos de Crédito 187 230 239 27,6% 4,0%
Administragdo de Fundos de Investimento 215 257 237 10,2% -7,9%
Rendas de Cartbes 102 132 131 29,0% -0,4%
Cobranga Bancaria 85 101 101 18,5% -0,6%
Outros 84 88 84 -0,5% -4,3%
Total 2.067 2.389 2.424 17,3% 1,5%

" Inclui as Rendas de Tarifas Bancarias.

Despesas Administrativas

Despesas Administrativas

Em R$ milhdes

3.754 3.677
Gzl Gl Gerl
Cae2] [Ga3g) 3.340 3 542
el
2111 2.127 2.216
2708 3708 4708 1709 2T09 3T09 4709 1T10

® Qutras Despesas Administrativas B Despesa de Pessoal Desp. Admin. Total

O indice que mede a relagao entre as Re-

ceitas de Prestacdo de Servigos (com as

Rendas de Tarifas Bancarias) e as Despe-
sas Administrativas, ambas acumuladas

em 12 meses, alcancou 62,6% no final de

As Despesas Administrativas do 1T10 correspon-
deram a R$ 3,7 bilhdes, 10,1% de crescimento
na comparagcao com o 1T09. As Despesas de
Pessoal responderam por 63,5% desses gastos
e aumentaram 9,7% no mesmo periodo.

Ressalta-se que o reajuste salarial de 6,0%, a-
cordado em set/09 (data-base da categoria ban-
caria) e a evolugao de 4,1% no quadro total de
pessoal (98.650 colaboradores em mar/10, dos
quais 81.880 empregados CAIXA), em especial,
repercutiram na elevagao desses custos.

Indices de Cobertura - Despesas Administrativas e de
Pessoal - Acumulados em 12 meses

98,1% 99,8%

944%  933% o19% gy | 928% 4%

mar/10, ante 57,6% no mesmo més do ano 587%  sa2%  s7e%  586%  601%  O16%  020%
passado. .

Por sua vez, o indice de cobertura das

Despesas de Pessoal alcangou 99,8% no ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘
terceiro més de 2010, melhora de 9,3 p.p. Jun08  Set08  Dez08  Mar09  Jun09  Set0)d  Dez09  Mari0
em relagao a mar/09. ~0-RPS/DP ——RPS/ Desp. Admin. (DP+ODA)
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As Outras Despesas Administrativas registra-
ram aumento de 10,7% na comparagédo com o
1T09 e totalizaram R$ 1,3 bilhdo.

Os gastos com infraestrutura, compostos pelas
despesas de aluguel, manutengao de bens, co-
municagoes, vigilancia, agua, material e outros,

somaram R$ 569 milhdes, alta de 12,6% com
referéncia ao 1T09. Salienta-se que 338 novas
unidades de atendimento foram inauguradas
nesse periodo, sendo 18 agéncias, 230 PAB e
PAE e 90 salas de autoatendimento e salas néo
contiguas.

A%
Di Admini i R$ milho 1T09 4T09 1T10
Outras Despesas Administrativas (R$ milhGes) 17101709 1T10/4T09
Processamento de Dados (193) (237) 177) -8,3% -25,4%
Aluguel e Arrendamento de Bens (153) (160) (164) 7,4% 2,2%
Amortizagbes / Depreciagdes (135) (179) (164) 21,0% -8,7%
Servigos de Terceiros (137) (183) (160) 16,8% -12,6%
Manutengao e Conservagao de Bens (88) (136) (129) 47,5% -4,9%
Vigilancia e Seguranca (100) (112) (114) 14,0% 2,0%
Comunicagdes (98) (141) (85) -12,7% -39,8%
Propaganda e Publicidade (70) (93) (68) -2,5% -26,8%
Servigos Técnicos Especializados 47) (70) (66) 40,5% -6,1%
Servigos Sistema Financeiro (51) (56) (56) 10,5% 0,7%
Agua, Energia e Gas (43) (66) (52) 20,9% -21,1%
Promogdes e Relagdes Publicas (26) (47) (33) 27,0% -29,5%
Outros (73) (81) (75) 2,3% -7,0%
Total (1.213) (1.561) (1.343) 10,7% -14,0%
Outras Receitas / Despesas
Outras Despesas / Receitas (R$ milhées) 1T09 4T09 1T10 %
- 1T10/1T09  1T10/4T09

Outras Receitas Operacionais ’ 793 1.488 970 22,3% -34,8%
Resultado de Participagdo em Controladas 54 93 109 100,4% 16,5%
Outras Despesas Operacionais (1.676) (1.675) (2.014) 20,2% 20,2%
Despesas Tributarias (307) (327) (365) 18,9% 11,9%
Total (1.137) (421) (1.302) 14,5% 209,1%

" Para efeito de comparabilidade, os valores foram submetidos a ajustes gerenciais, devido a mudangas de critérios de classificagao contabil.

As Outras Receitas Operacionais encerraram
os trés primeiros meses de 2010 com R$ 970
milhdes, crescimento de 22,3% em relagcao aos
mesmos meses de 2009. As receitas com Co-
missdes e Taxas sobre Operagdes atingiram
R$ 556 milhdes, 98,2% de avango na compara-
¢ao com o 1T09, em boa medida devido ao au-
mento das concessdes imobiliarias - até
mar/10, foram contratados R$ 14,5 bilhdes em
habitagcdo, avanco de 109,3% se comparado
aos trés primeiros meses de 2009.

O Resultado de Participacao em Controladas
dobrou no término do 1T10, em relagao ao valor
do mesmo periodo de 2009, tendo atingido
R$ 109 milhdes.

Por outro lado, o total das Outras Despesas
Operacionais até mar/10 foi de R$ 2,0 bilhdes,
com aumento de 20,2% na comparagao com o
1T09 (evolugado inferior a apresentada pelas
Outras Receitas Operacionais). Sobressairam-
se os gastos com atualizagdo monetaria de Ins-
trumento Hibrido de Capital e Divida, os quais
totalizaram R$ 399 milhdes no 1T10, alta de
144,1% sobre o 1T09, influenciada pela contra-
tacdo de crédito da CAIXA com a Unido no
4T09 e 1T10, no montante de R$ 6,0 bilhdes.
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CAIXA

Ativos

A CAIXA alcangou R$ 364,3 bilhdes em
Ativos Totais em mar/10, crescimento de
16,6% em 12 meses e 6,6% no trimestre.

Desse avango, destacam-se o
desempenho da carteira de crédito, que
evoluiu 50,9% em 12 meses (aumento de
R$ 45,4 bilhdes) e a diminuigdo da parti-
cipacao relativa da carteira de TVM que
era responsavel por 37,7% do total do
ativo em mar/09 e passou a representar
28,8% em mar/10.

Carteiras de Crédito e Titulos

341.832

295.920
249.637

188.678

Em R$ milhdes

2005 2006 2007 2008 2009 Mar10
ETVWM HOperagdesde Oréditos
Itens do Ativo (R$ milhées) Mar09 2009 Mar10 A% 12M A% no Ano
Disponibilidades 2.347 3.235 2.898 23,5% -10,4%
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 42.498 29.429 38.505 -9,4% 30,8%
Relagoes Interfinanceiras 46.500 49.886 67.172 44,5% 34,7%
Relagbes Interdependéncia 56 36 255 352,0% 607,9%
Tit. e Val. Mob. e Inst. Financ. Derivat. 117.929 118.450 105.075 -10,9% -11,3%
Operagdes de Créditos 89.210 124.371 134.580 50,9% 8,2%
Provisao Para Risco de Crédito (7.352) (8.855) (9.085) 23,6% 2,6%
Outros Créditos 16.221 18.568 18.134 11,8% -2,3%
Qutros Valores e Bens 1.802 1.482 1.466 -18,6% -1,1%
Permanente 3.295 5.229 5.315 61,3% 1,6%
Total 312.505 341.832 364.315 16,6% 6,6%

Operagoes de Crédito

A carteira de crédito apresentou crescimento de 8,2% no trimestre, alcangando R$ 134,6 bilhdes em
mar/10. Atualmente, as Operacdes de Crédito representam 36,9% dos Ativos Totais.

Operacgdes de Crédito

A expansdao da Carteira de Cré-
dito da CAIXA é observada em
todas as modalidades: crédito
comercial, 41,8%, habitacional,
58,2% e saneamento e infraes-

Em R$ milhdes

77.809

0
trutura, 45,1%, em 12 meses. 4% 4675 5445 6,070 6.793 7.350 8273 8.810
e T — "0
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4
A exemplo do ocorrido em 2009, o crédito imobiliario continua exercendo papel de destaque ao esti-
mular a economia brasileira por meio da geragdo de emprego e renda e a CAIXA, com saldo de R$

77,8 bilhdes, possui 75,31% de participacdo neste segmento. Em 2010, o volume de contratagcbes
de habitagao, até mar/10, atingiu R$ 14,5 bilhdes, crescimento de 109,3% frente ao 1T09.

Saldo do Crédito Habitacional (R$ milhes) Mar09 2009 Mar10 A% 12M A% no Ano
Recursos CAIXA / SBPE 17.708 29.804 33.835 91,1% 13,5%
Recursos FGTS 28.259 35.813 38.535 36,4% 7,6%
Outros 3.230 4.904 5.439 68,4% 10,9%
Total 49.197 70.521 77.809 58,2% 10,3%

Em mar/10, a CAIXA passou a ser responsavel
por 9,27% de todo o crédito do mercado, cresci-
mento de 2,09 p.p frente a mar/09. A carteira
PF, passou de 3,9% em mar/09 para 4,8% em
mar/10. Ja na carteira PJ, o share da CAIXA
cresceu ainda mais, passando de 3,6% em
mar/09 para 4,6% em mar/10.

No segmento destinado a pessoas fisicas, ob-
servou-se maiores crescimentos nas carteiras
de microcrédito PF, veiculos, crédito consigna-

do, financiamento imobiliario e cartdo de crédi-
to. Considerando-se o financiamento imobiliario
dentro da carteira PF, este tipo de crédito res-
ponde por 76,7% da carteira total, com R$ 75,4
bilhdes de saldo.

O crédito consignado PF alcangou o saldo de
R$ 16 bilhdes em mar/10 e passou a
representar 16,3% da carteira PF, incluida a
carteira habitacional.

Crédito PF (R$ milhdes) Mar09 2009 Mar10 A% 12M A% no Ano

Crédito PF 63.973 89.796 98.313 53,7% 9,5%
Crédito Comercial PF 15.800 21.401 22.922 45,1% 7.1%
Rotativo 1.420 1.494 1.676 18,1% 12,2%
Parcelado 12.441 17.598 18.853 51,5% 7,1%
Penhor 740 776 803 8,5% 3,5%
Cartdes de Crédito 983 1.157 1.288 31,0% 11,3%
Outros 216 377 302 39,9% -19,8%
Financiamento Habitacional 48.173 68.395 75.391 56,5% 10,2%

Em relacéo a carteira de crédito PJ observa-se
crescimento de 43,2% em 12 meses,
impulsionada, principalmente, por operagdes de
capital de giro que evoluiram 56,0% no mesmo
periodo. Na comparacdo entre o 4709 e o
1T10, a carteira PJ cresceu 4,5%.

Dentre as modalidades de crédito PJ, as opera-
¢des de crédito rotativo e capital de giro foram
os destaques com crescimento de 8,7% e 4,3%
respectivamente, no trimestre.

Crédito PJ (R$ milhoes) Mar09 2009 Mar10 A% 12M A% no Ano

Crédito PJ 24118 32.998 34.655 43,7% 5,0%
Crédito Comercial PJ 17.588 23.532 24.415 38,8% 3,8%
Rotativo 1.277 1.218 1.324 3,7% 8,7%
Desconto de Titulos 1.167 1.031 1.016 -12,9% -1,4%
Capital de Giro 11.699 17.496 18.252 56,0% 4,3%
Investimento 3.129 3.339 3.364 7,5% 0,7%
Outros 316 448 458 45,1% 2,3%
Saneamento e Infraestrutura 6.070 8.273 8.810 45,1% 6,5%
Financiamento Habitacional 460 1.193 1.430 210,9% 19,9%
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Qualidade do Crédito

Evolugao - Qualidade do Crédito - em %

ltem AA-B C-D E-H
Mar09 Mar10 A % 1T09/10 Mar09 Mar10 A % 1T09/10 Mar09 Mar10 A % 1T09/10
Comercial 78,7% 84,3% 5,60% 12,7% 8,0% -4,8% 8,6% 7,8% -0,8%
PF 71,8% 80,0% 8,25% 15,8% 8,7% -1.1% 12,5% 11,3% -1,1%
PJ 84,8% 88,2% 3,41% 10,0% 7,3% -2,7% 5,2% 4,5% -0,7%
Habitagdo 65,4% 74,2% 8,83% 27,1% 19,5% -7,6% 7,5% 6,2% -1,2%
Total 71,2% 78,3% 7,14% 21,5% 15,3% -6,2% 7,4% 6,4% -0,9%

O crescimento da carteira de crédito, vem sen-
do acompanhado da progressiva melhora dos
ratings de crédito em todas as modalidades
operadas pela CAIXA. Em mar/09, as opera-
cbes de crédito classificadas com rating entre
AA-B representavam 71,2% do total da carteira,
frente aos 78,3% registrados em margo de
2010.

Inadimpléncia

A inadimpléncia total (atrasos superiores a 90
dias) do crédito na CAIXA e durante os trés pri-
meiros meses de 2010, manteve o mesmo indi-
ce, (2,2%), bem abaixo do percentual de
mar/09 (3,0%).

Nos Créditos Comerciais, o percentual de
atraso fechou o més de marco em 3,2%, o

Inadimpl&ncia Comercial (acima de 90 dias)

Ja a faixa de classificacao E-H (piores ratings)
possuia 7,4% do total de operagcbes passando
para 6,4% ao final do 1T/10.

Da mesma forma, as carteiras de Crédito Co-
mercial e Habitacional possuiam 78,7% e
65,4% das operacdes de crédito classificadas
entre AA-B no 1T09 e no 1T10 passaram a ser
84,3% e 74,2%, respectivamente.

menor indice ja registrado (3,8% em mar/09).

O Crédito Imobiliario apresentou inadimpléncia
de 1,9% no 1T10, o mesmo percentual de
mar/09.

A exemplo do que vém ocorrendo no mercado,
a inadimpléncia da CAIXA vém regredindo em
todos os segmentos de crédito.

Inadimpl&ncia Habitacional (acima de 90 dias)

3,1% 3,0% 2,8%
2,8% 2,7% 25% 25%
5,9% 8Y 5,8%
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Provisao para Risco de Crédito

Em mar/10, a provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa atingiu 6,8% da carteira de crédito total,
ao mesmo tempo em que a inadimpléncia total atingiu 2,2% da carteira.

Dessa forma, comparando-se o saldo de provisdes para risco de crédito com o saldo das operacoes
de crédito com mais de 90 dias de atraso, obtém-se o indice de cobertura das provisdes que, no
1T10, atingiu 301%, significando que as provisdes sao suficientes para cobrir trés vezes o valor do
saldo inadimplente.

Evolugdo da Provisdo Em R$ milhdes
8,6% 8,4% 8,6% 8,2%
C— —O—

8525 8.855 9.085

4un08 Set08 Dez08 Mar09 4un09 Set09 Dez09 Mar10

I Provis3o Para Risco de Orédito S Sldo Inadimplente —O— Provisdo/ Oper. Orédito

Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos € composta
substancialmente de titulos publicos e encerrou o primeiro trimestre de 2010 com saldo de R$ 105
bilhées, 10,9% menor do que mar/09.

Do total de titulos da carteira, 31% sao de classe | - titulos para negociagao, 1,0% sao de classe Il -
titulos disponiveis para venda e 68% sao de classe Il - titulos mantidos até o vencimento.

Titulos e Valores Mobiliares Mar09 % 2009 % Mar10 %
| - Titulos para negociagéo 32.728 28% 46.451 39% 32.086 31%
Il - Titulos disponiveis para venda 1.772 2% 1.471 1% 1.515 1%
I - Titulos mantidos até o vencimento 83.429 71% 70.527 60% 71.474 68%
Total 117.929 100% 118.450 100% 105.075 100%
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Captagoes

O saldo dos recursos captados alcangou R$ 261,5 bilhdes em mar/10, aumento de 12,3% em 12

meses.

No trimestre, os Depdsitos a Prazo foram os destaques com crescimento 11,6%, em especial a
evolucao dos Depositos Judiciais, 14,6%, contudo, em 12 meses, a evolugdo destes ainda é

negativa, 26,8%.

Os Depésitos a Vista, importante fonte de recursos para operagbes de crédito comercial, vém apre-
sentando evolugdo na CAIXA desde 2007, onde participacdo de mercado passou de 7,74% para
13,32% em mar/10, com saldo de R$ 17,7 bilhdes.

Principais Itens de Captagdo (R$ milhoes) Mar09 2009 Mar10 A% 12M A% no Ano
Depositos a Vista 12.471 16.709 17.740 42,3% 6,2%
Poupanga 95.844 108.710 111.341 16,2% 2,4%
Depositos a Prazo 53.306 43.789 48.884 -8,3% 11,6%

CDB/RDB 20.671 22.945 24.995 20,9% 8,9%

Judiciais. 32.635 20.843 23.889 -26,8% 14,6%

Outros Depdsitos 10.077 11.462 12.745 26,5% 11,2%
LH/LCI 1.270 2.475 3.698 191,1% 49,4%
Mercado Aberto 59.937 65.036 67.043 11,9% 3,1%
Total da Captagao 232.905 248.181 261.450 12,3% 5,3%
Depésitos a Vista
Em R$ milhGes

Os Depositos a Vista tiveram acréscimo de
42,3% em um ano e de 6,2% no primeiro tri-
mestre de 2010, alinhado a expansao da ba-
se de contas (8,9%), alcangcando 14,9 mi-
Ihdes de contas no 1T10.

O segmento PF teve participagao importante
na evolugcdo dos ultimos 12 meses, tendo
evoluido 55,5% (ou R$ 2,7 bilhdes) e atual-
mente responde por 42,3% do saldo total,
sendo que em mar/09 este percentual era de
38,4%

Poupancga

O saldo de Depésitos em Poupanga alcan-
cou R$ 111,3 bilhdes em mar/10, cresci-
mento de 16,2% em relagdo ao mesmo pe-
riodo do ano anterior. Neste ano, esta mo-
dalidade teve adicionados R$ 2,6 bilhdes
em seu saldo.

Também no periodo de um ano, a quantida-
de de Cadernetas foi ampliada em 5,2%,
chegando a 39,3 milhdes de contas em
mar/10.

Dep6sitos a Vista

13,32%

8,01%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mar10
. DepaVista PF @ DepaVista P —6—Share

Dep6sitos de Poupanga Em R$ milhdes

31,96%

9 31,58%
30.94% 34,07%

316
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Depésitos a Prazo

O saldo dos Depdsitos a Prazo voltou a Depésitos a Prazo Em R$ milhdes
crescer no 1T10 e atingiu R$ 48,9 bilhdes,

crescimento de 11,6% no trimestre. So- 53306 53420 AT

mente nos trés primeiros meses de 2010,
a CAIXA captou R$ 4,4 bilhdes nesta mo-
dalidade, o que corresponde a 59,3% da
captacao total do periodo.

No 1T10, o saldo do CDB/RDB cresceu
8,9% e atingiu R$ 25 bilhdes, correspon-
dendo a 51% do total dos Depdsitos a
Prazo.

Lin08 Set08 Dez08 Mar09 Ln09 St09 Dez09 Mar10
HCDB/RDB M Judiciais

Adequacao de Capital

O Patriménio de Referéncia (PR) da CAIXA alcangou R$ 30,0 bilhdes em mar/10, 32,0% maior que a
posicao apresentada no mesmo més do ano anterior. A CAIXA realizou, entre 0 4T09 e 0 1T10, capta-
¢ao de Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor de R$ 6,0 bilhdes junto a Secretaria do Tesou-
ro Nacional, considerado elegivel pelo Banco Central do Brasil para compor o Nivel | do PR até o limi-
te regulamentar e o restante no capital Nivel Il.

O Patriménio de Referéncia Exigido (PRE) foi de R$ 16,5 bilhdes e o indice de Basiléia chegou a
18,2%, acima da exigéncia legal de 11,0%.

indice de Basiléia (R$ milhdes) Mar09 2009 Mar10 A% 12M A% no Ano
PR - Patriménio de referéncia (Nivel | + Nivel Il - Dedugdes) 22,730 26.245 30.014 32,0% 14,4%
Nivel | 12.901 14.970 15.008 16,3% 0,3%
Nivel Il 9.837 11.276 15.008 52,6% 33,1%
Dedugdes do PR (9) (1) (1) -85,6% 0,4%
Patriménio de Referéncia Exigido (PRE) 11.623 15.801 16.503 42,0% 4,4%
indice de Basiléia (PR x100) / (PRE / 0,11) 19,94 17,49 18,12 -1,82 p.p. 0,63 p.p.

O indice de Imobilizagao foi de 14,9% no final de mar/10, aquém do limite de 50% definido por meio
da Resolugdo CMN 2.669/99. A margem calculada no final do 1T10 chegou a R$ 10,5 bilhdes.

Capital Imobilizado (R$ milhces) Mar09 2009 Mar10 A% 12M A% no Ano

(A) Ativo Permanente Ajustado 2.574 4.367 4.495 74,6% 2,9%
(B) Patriménio de Referéncia 22.730 26.245 30.014 32,0% 14,4%
(C) indice de Imobilizagao ((A / B) x 100) - (%) 11,32 16,64 14,98 3,65 p.p. -1,66 p.p.

O indice de Endividamento do Setor Publi- ~ Indice de Endividamento do Setor Publico Em R$ milhGes

co com a CAIXA foi de 27,4% no final do 30014

1T10. Em relagdo ao 1T09, o indice de- 26.245

cresceu 1,3 p.p., uma vez que o Patrimb- 21797 22730 - 22.906 - B ‘___,»-f"*

nio de Referéncia apresentou evolugao 18.044 17190 o

maior do que o saldo de crédito com esse
setor (32,0% ante 26,2%, respectivamen-
te). De acordo com a Resolugdgo CMN
2.827/2001, as operacbes de crédito de
uma instituicdo financeira com 6érgaos e
instituicées publicas estao limitadas a 45%
de seu Patrimobnio de Referéncia. HPatrimonio de Referéncia (PR)  ®Limite (45%)  MEndividamento do Setor Publico

2708 3708 4708 1709 2709 3709 4709 1T10
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Cartoes

Em mar/10, a CAIXA atingiu 5,3 milhdes de unidades de cartdes de crédito, 22,8% a mais do que a
posicéo apresentada no mesmo més do ano anterior e 7,0% de crescimento no trimestre.

Foram realizadas 30,5 milhdes de transa¢cdes com esses cartdes no primeiro trimestre do ano (21,8%
a mais do que no 1T09), as quais somaram R$ 3,0 bilhées (aumento de 30,9% no mesmo periodo).

AV

Cartoes de Crédito 1T09 4T09 TT10/1705 TT10/4T05
Quantidade de Cartdes (em milhdes) 4,3 5,0 53 22,8% 7,.0%
Quantidade de Transagdes (em milhdes) 25,0 32,5 30,5 21,8% -6,1%
Valor das Transagées (R$ milhGes) 2.290 3.210 2.999 30,9% -6,6%

Quantidade de cartdes no final do periodo e transagdes no trimestre.

A base de cartdes de débito foi ampliada em 12,1% em um ano, o que representou 6,1 milhdes de

novos plasticos.

No final do 1T10 haviam 56,8 milhdes de unidades, que registraram 73,6 milhdes de transagdes no
periodo, aumento de 21,0% em relagdo ao primeiro trimestre do ano anterior. Em valores, estas tran-

sacoes alcangaram R$ 3,9 bilhdes, 26,5% além do 1T09.

AV}

Cartoes de Débito 1T09 4709 TT10/1700 TT10/4700
Quantidade de Cartdes (em milhdes) 50,7 55,2 56,8 12,1% 3,0%
Quantidade de Transagdes (em milh&es) 60,9 75,7 73,6 21,0% -2,7%
Valor das Transagdes (R$ milhdes) 3.099 4.092 3.921 26,5% -4,2%

Quantidade de cartdes no final do periodo e transagdes no trimestre.

De acordo com as informagdes divulgadas pela ABECS (Associacao Brasileira das Empresas de Car-
tdes de Crédito e Servicos), a CAIXA avangou em market share em ambas as modalidades, com des-
taque para o crescimento das bases em 12 meses, as quais passaram a representar 3,39% e 23,1%
do mercado no final do 1T10, ganhos de 0,40 p.p. e 0,93 p.p (crédito e débito, respectivamente).

A%

Receita Total de Cartées (R$ milhoes) 1T09 4T09 TT10/1709 TT10/4T09
RPS - Cartbes 102 132 131 29,0% -0,4%
Receitas Financeiras 134 158 162 20,6% 2,4%
Outros 35 39 38 9,1% -3,1%
Total 270 329 331 22,3% 0,7%

As Receitas de Prestacdo de Servigos vinculados a cartdes cresceram 29,0% em relagdo ao 1T09 e
encerraram o primeiro trimestre de 2010 em R$ 131 milhdes. As Receitas Financeiras, compostas pe-
los ganhos auferidos com empréstimos e financiamentos, totalizaram R$ 162 milhdes ao final de

mar/10, aumento de 20,6% em comparacio ao 1T09 e de 2,4% ao 4T09.

A Receita Total de Cartdes chegou a R$ 331 milhdes, com evolugdo mesmo na comparagdo com o
4T09 (periodo bastante influenciado pela sazonalidade das vendas de final de ano). Ressalta-se o
impacto positivo da expansao das bases de cartdes e do aumento dos valores faturados neste resul-

tado.
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Ativos Administrados

Até mar/10, a CAIXA administrou R$ 766

Ativos Administrados Em RS bilhdes
bilhdes em ativos, saldo 13,8% maior do
766
que em mar/09 . = 766
Deste montante, 47,5% referem-se aos 106

seu ativos proprios, R$ 364 bilhdes, os
quais apresentaram variagdo de 6,6% no
trimestre.

O FGTS, com R$ 242 bilhdes em ativos,
foi responsavel por 31,5% do total,

enquanto os fundos de investimentos 408 108 Dez08 Mar09 Lin09 109 Dez09 Mar10
evoluiram 3,2%, e totalizaram R$ 110 BAtvoCAIXA WFGTS  mFundosde Investimentos B OutrosAtivos
bilhes.

Fundos de Investimentos

O Patriménio Liquido dos Fundos de Investimentos (Fundos de Rede, Exclusivos e de Privatizagao)
geridos pela CAIXA totalizou R$ 109,6 bilhdes, com 7,38% de participagdo de mercado. Em valores
absolutos, os Fundos Exclusivos foram os que mais cresceram no trimestre, R$ 2,1 bilhdes maiores
que em dez/09. Em termos percentuais o maior crescimento ocorreu nos Fundos de Privatizacao,
5,8% no periodo.

A Receita de Administragdo de Fundos apurada no 1T10 foi de R$ 237 milhdes, 10,2% de cresci-
mento frente ao 1T09.

Fundos de Investimentos Em R$ milhdes

253 257

106.179 109.608

2708 3708 4708 1709 2T09 3709 4T09 1m0
i Fundosde Rede & FundosBExclusivos &l Fundosde Privatizagdo ~ —€—Receita
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