CAIXA

Apresentamos o0 Relatério da Administracdo e as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Caixa
Econdmica Federal - CAIXA, relativas ao primeiro
semestre de 2010.

A CAIXA ha 150 anos participa do desenvolvimento
econdmico e social do Brasil. Criada em 1861, ela
esta presente na vida de milhGes de brasileiros. Isso
porque a CAIXA, uma empresa 100% publica,
atende ndo sO aos seus clientes bancéarios, mas
todos os trabalhadores formais do pais por meio do
pagamento de FGTS, PIS e Seguro-Desemprego.
Atende também o0s beneficiarios de programas
sociais e apostadores das loterias.

< Conjuntura Econémica

Desde o inicio do ano, a economia global vem
apresentando sinais de recuperagdo, insuficientes,
porém, para eliminar o cendrio de davidas quanto ao
ritmo em que ela ocorrerd. O foco da desconfianca
estd na capacidade de a economia caminhar de
modo autbnomo, sem contar com as medidas de
incentivo monetario e fiscal que os governos
adotaram para evitar a estagnacdo das atividades
produtivas depois do agravamento da crise.

O nivel de atividade da economia brasileira
apresentou um ritmo muito forte durante o primeiro
trimestre, com destaque para o PIB, que variou 2,7%
em relacdo ao trimestre imediatamente anterior. Na
indUstria, a recuperagdo da producdo frente aos
efeitos negativos gerados pela crise internacional ja
é total. O comércio varejista também voltou aos altos
patamares de crescimento observados no periodo
pré-crise.

Ja no segundo trimestre, tanto a atividade industrial
guanto as vendas do comércio mostraram alguma
acomodacdo. Isto ja era esperado, dado que até
meados de abril havia uma politica econémica
expansionista, utilizada para amenizar os efeitos da
crise internacional na economia doméstica. Porém,
com o término dos estimulos fiscais houve uma
relativa desaceleracdo. Quanto ao mercado de
trabalho, segue o movimento de crescimento da
massa salarial e do rendimento, com forte e
sustentada criagdo de empregos.

O volume de concessdes de crédito continua se
expandindo, com o segmento de recursos livres
incentivado pelo maior consumo das familias,
notadamente o crédito pessoal consignado e os
financiamentos de veiculos. Verificou-se ainda a
diminuicdo dos spreads bancarios e das taxas de
juros referenciais, além da continuidade na redugéo
das taxas de inadimpléncia.

ApoOs acumular alta de janeiro a abril de 2010, a
inflagdo comecga a mostrar alguma acomodagdo. O
indice oficial (IPCA) encontra-se em 4,84% no
acumulado dos ultimos doze meses. E provavel que
este indice figque acima do centro da meta
estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional,
entretanto, sem superar a margem superior, de
6,5%.

A recuperacdo das arrecadacdes e o aumento do
superavit primario sdo os destaques da Politica
Fiscal e devem ditar a nova tendéncia para as

contas publicas até o final de 2010. Os dados
apresentaram a reafirmag¢do do Governo com seus
compromissos fiscais para 2010.

2 Planejamento Estratégico 2009-2015

A CAIXA busca ser referéncia mundial como banco
publico integrado, rentavel e  socialmente
responsavel, além de consolidar-se como o banco da
maioria da populacdo brasileira. Tem como misséo
atuar na promocdo da cidadania e do
desenvolvimento  sustentavel do pais, como
instituicdo financeira, agente de politicas publicas e
parceira estratégica do Estado brasileiro.

Em virtude da sua missdo, a Empresa estabeleceu
0S seguintes objetivos estratégicos: consolidar-se
como principal agente de politicas publicas do
Governo Federal; ampliar a participagdo no mercado
de crédito e na captagdo de recursos; ser referéncia
de exceléncia no atendimento e ampliar a
capacidade e as alternativas de distribuicdo; ser
reconhecida como uma das melhores empresas para
se trabalhar; adequar e racionalizar processos e
integrar areas da empresa; implantar solugdes
integradas de tecnologia da informagdo e ser
referencial como banco focado na Responsabilidade
Social Empresarial - RSE e no apoio ao
desenvolvimento regional sustentavel.

Como agente das politicas publicas do Governo
Federal, a CAIXA mantém como prioridade a area
habitacional, buscando expandir a concessdo de
financiamentos voltados para o atendimento a
populacdo de baixa renda, reduzir o déficit
habitacional e as desigualdades sociais e regionais
e, ainda, gerar novos empregos.

2 Desempenho Econémico-Financeiro

O lucro liquido da CAIXA no primeiro semestre de
2010 foi de R$ 1,7 bilhdo, dentro das suas
expectativas, com retorno sobre o patriménio liquido
médio de 25,8%, indice de eficiéncia de 67,8% e
indice de cobertura de despesas de pessoal de
106,5%. No primeiro semestre de 2009 esses indices
foram, respectivamente, 18,4%, 69,4% e 92,2%.
Outros indicadores séo apresentados a seguir:

Indicadores em % 1S09 1S10
Retorno sobre Ativo Médio 0,7 0,9
indice de Solvabilidade — Basiléia 18,8 17,1
Endividamento Setor Publico 30,9 28,8
Proviséo sobre Op. Créditos 8,0 6,5
Cobertura de Desp. Administrativas 58,2 65,9

Os valores dos repasses com tributos e encargos
sociais a Unido, estados e municipios, juntamente
com juros sobre capital proprio somaram R$ 1,7
bilh&o.

Em 30 de junho de 2010, a Empresa possuia
R$ 380,5 bilhdes em ativos e patrimdnio liquido de
R$ 14,3 bilhdes, expansdes de 17,6% e de 5,9%,
respectivamente, quando comparados ao mesmo
periodo de 2009. Além dos recursos proprios, a
CAIXA é responsavel ainda pela administracdo de
mais de R$ 409 bilhdes em ativos, destacando-se
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R$ 247,3 bilhdes do FGTS e R$ 111,4 bilhdes de
fundos de investimento.

2 Titulos e Valores Mobiliarios - TVM

A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios finalizou o
primeiro semestre de 2010 com saldo de R$ 110,1
bilhdes, sendo 98,8% em titulos publicos federais e
1,2% em titulos de emisséo privada.

Os titulos classificados na categoria Il - mantidos
até o vencimento - nos termos da Circular
3.068/2001, totalizaram R$ 71,7 bilhdes e, de acordo
com o exposto no artigo 8° da citada Circular, a
CAIXA declara possuir capacidade financeira e que
tem a intencdo de manter os titulos registrados
nesta categoria até o vencimento.

O resultado apurado para TVM e Derivativos foi de
R$ 7,7 bilhdes, referente as remuneragbes dos
papéis, negociacbes e pagamentos de amortizacdes
e juros.

o Captagdo de Recursos

Os depositos totalizaram R$ 195,9 bilhdes, um
incremento de 11,3% em relagdo a 30 de junho de
2009, sendo que a Poupanca registrou saldo de
R$ 116,3 bilhdes, 18,3% de aumento em relagédo ao
primeiro semestre de 2009. A captacao liquida foi de
R$ 4,2 bilhGes, alcangando participagdo no mercado
de 34,13%.

Os depositos a vista registraram R$ 18,0 bilhdes,
aumento de 35,2% comparado a junho de 2009,
enquanto os depdsitos a prazo encerraram O
semestre com saldo de R$ 49,3 hilhGes e os demais
depdsitos com R$ 12,2 bilhdes, 12,8% a mais do
que o mesmo periodo de 2009.

O patrimbnio liquido total dos fundos de
investimentos  administrados  pela Instituicao,
incluindo os fundos de rede, exclusivos, carteiras, Fl
FGTS, FI FAR, FI FDS e FI de FIC, apresentou
aumento de 11,5%, passando de R$ 249,4 bilhdes
em junho de 2009 para R$ 278,2 bilhdes em junho
de 2010.

Somente os fundos de rede e exclusivos
apresentaram patriménio liquido de R$ 1114
bilh6es, uma evolugdo de 19,9% comparada a junho
de 2009, com R$ 426,7 milhdes gerados com receita
de administragéo.

S Operagles de Crédito

As contratacdes totalizaram R$ 88,4 bilhdes no
semestre. Destacaram-se as operagdes voltadas
para habitacdo, com R$ 33,5 bilhdes liberados, valor
96,5% maior quando comparado ao primeiro
semestre de 20009.

O volume de contratagbes nas operacdes de
créditos comerciais alcangou R$ 49,3 bilhdes no
semestre e cresceu 15,9% em relacdo a0 mesmo
periodo do ano anterior. O saldo das carteiras
atingiu R$ 149,2 bilhdes, com 50,3% de crescimento
em relagdo a junho de 2009.

No primeiro semestre de 2010, a carteira de pessoas
fisicas obteve saldo de R$ 24,9 bilhdes, valor 35,4%
maior do que o registrado no mesmo periodo do ano
anterior. As contratacdes totalizaram R$ 22,9 bilhdes,
aumento de 9,9%.

A carteira de pessoas juridicas encerrou 0 semestre
com saldo de R$ 27,0 bilhdes, 47,4% maior do que
em junho de 2009. O volume de contratagfes foi de
R$ 26,4 bilhées, com evolugdo de 21,5%.

A CAIXA realizou empréstimos na modalidade
Penhor no total de R$ 2,9 bilhdes no primeiro
semestre de 2010. O valor representa um aumento
de 8,1% em relagdo as operacdes realizadas no
mesmo periodo do ano passado. O nimero de
contratos efetivados nos primeiros seis meses do
ano aproximou-se da marca de 2,5 milhdes.

A CAIXA busca sempre estabelecer critérios claros e
bem definidos para a concessdo do crédito. A
melhoria dos niveis de risco da carteira e dos indices
de inadimpléncia € uma preocupacdo constante da
Empresa.

A inadimpléncia total (atrasos superiores a 90 dias)
do crédito na CAIXA, durante o primeiro semestre de
2010, manteve-se estavel em 2,3% e abaixo do
percentual de junho de 2009, que foi de 2,6%.

Nos créditos comerciais, o percentual de atraso
fechou o més de junho em 3,0%, ante 3,9%
apurados no mesmo periodo de 2009.

O Crédito Imobiliario apresentou inadimpléncia de
1,7% em junho de 2010, percentual inferior ao
registrado em junho de 2009, que foi de 2,0%.

A exemplo do que vém ocorrendo no mercado, a
inadimpléncia da CAIXA continua regredindo em
todos os segmentos de crédito.

As operagfes habitacionais registraram saldo de
R$ 86,9 bilhdes, com contratages de R$ 33,5
bilhes, incluindo repasses, valor 96,5% maior do
que em junho de 2009. Foram R$ 26,5 bilhdes em
financiamentos, R$ 2,8 bilhdes com subsidios do
FGTS, R$ 3,7 bilhdes em arrendamentos e R$ 325
milhées em consoércios.

Os financiamentos com recursos das cadernetas de
poupanca - SBPE ja superaram R$ 14,9 bilhdes,
evolugdo de 65,5% comparados ao primeiro
semestre de 2009. Ja nas linhas que utilizam
recursos do FGTS, incluindo os subsidios, a
Instituicdo alcangou R$ 14,4 bilhGes, o que
representa um crescimento de 92,1% em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.

As contratagfes para saneamento e infraestrutura,
incluindo os recursos destinados a salde,
registraram o valor de R$ 5,6 bilhdes, sendo R$ 3,0
bilhdes em financiamentos e R$ 2,6 bilhdes em
repasses. Essas operacdes alcangcaram, ao fim do
semestre, o saldo de R$ 9,7 bilhdes, 42,7% maior do
gue o mesmo periodo do ano anterior.
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S Servigos Bancérios

A CAIXA movimentou, por meio da sua rede,
R$ 152,8 bilhdes em pagamento de salérios e
beneficios, arrecadacéo de contas de
concessionarias de servicos publicos, folha de
pagamento, cobranga bancaria e tributos.

A receita de servicos e tarifas bancarias foi de
R$ 4,9 bilhdes, crescimento de 23,7% em relacdo ao
primeiro semestre de 2009.

A Empresa encerrou o semestre com 61,1 milhdes
de cartdes, evolucdo de 6,1%. Desse total, 55,8
milhGes sdo de débito e 5,3 milhdes, de crédito.
Foram registradas 211,7 milhdes de transacdes no
valor de R$ 14,1 bilhdes contra R$ 11,1 bilhGes no
mesmo periodo de 2009, crescimento de 26,8%.

2 Execucdo das Politicas Publicas

Como principal agente operador dos programas
sociais do Governo Federal, a CAIXA realizou cerca
de 135 milhdes de pagamentos de beneficios no
semestre. Os recursos distribuidos totalizaram
R$ 62,5 bilhdes.

Os programas de transferéncia de renda distribuiram
mais de 72 milhdes de beneficios, no total de R$ 7,3
bilhdes. Desse valor, R$ 6,5 bilhdes referem-se ao
Bolsa Familia, principal programa social do Governo
Federal.

No periodo, foram pagos 62,6 milhGes de beneficios
a titulo de Previdéncia Social, Abono Salarial,
Seguro-Desemprego e PIS Quotas e Rendimentos,
representando R$ 55,2 bilhdes.

No 1° semestre, a Conta CAIXA Facil foi
responsavel pela inclusdo de mais de 170 mil
brasileiros no sistema bancario. Até 30 de junho de
2010 foram registradas 7,2 milhGes de contas nessa
modalidade.

A arrecadacéo total do FGTS, somados CAIXA e
outros bancos, foi de R$ 29,8 bhilhdes. Foram
efetuados saques no valor de R$ 23,9 bilhdes por
mais de 15 milhdes de trabalhadores.

2 Loterias

As loterias da CAIXA arrecadaram R$ 3,8 bilhGes no
ano. A Mega-Sena foi novamente o destaque na
captacdo de apostas, com R$ 1,7 bilhdo e
crescimento de 17,3% nos seis primeiros meses de
2010 frente ao mesmo periodo de 2009. Do total
arrecadado, R$ 1,4 bilhdo foi destinado ao Governo
Federal e demais beneficiarios legais para aplicagéo
em programas nas areas de seguridade social,
educacdo, cultura, esporte, salde e seguranga, e
R$ 330 milhdes foram recolhidos & Receita Federal
a titulo de Imposto de Renda. Os prémios de todas
as modalidades das loterias somaram R$ 1,3 bilh&o.

S Atuacéo Internacional

De janeiro a junho de 2010 o Programa de
Remessas da CAIXA contabilizou, por meio dos
bancos parceiros (conveniados) e dos bancos

correspondentes (SWIFT), um crescimento de 42,1%
em relacdo ao mesmo periodo de 2009. Foram
recebidos US$ 57,5 milhdes (R$ 103,2 milhdes) em
remessas internacionais, permitindo a inclusdo de
parcela da populagéo no fluxo financeiro global.

No apoio ao comércio exterior brasileiro, a CAIXA
realizou no primeiro semestre de 2010 o montante de
R$ 2,39 bilhdes entre operacdes de cambio e capital
de giro para financiamento a producao.

A CAIXA firmou parceria para a implantacdo de
projeto-piloto de correspondentes ndo-bancarios na
Venezuela, em continuidade ao projeto de
bancarizacdo ja estabelecido, além de acdes
conjuntas para o fortalecimento das relacdes
comerciais bilaterais.

2 Investimentos

Para atender a crescente demanda de negdcios e
com o objetivo de possibilitar que a rede de
atendimento atue com eficiéncia e eficicia, faz-se
necessdria constante atualizacdo da plataforma
tecnolégica, bem como investimentos em instalagao,
ampliacdo, manutencdo e seguranca de bens
imoveis. No primeiro semestre de 2010, a CAIXA
investiu R$ 125,7 milhdes em Tecnologia da
Informacéo e R$ 49,6 milhdes em infraestrutura e
seguranca dos imoveis.

2 Participacgdes Estratégicas

A CAIXAPAR se apresenta para a CAIXA como um
importante instrumento que possibilita a realizagcdo
de negoécios por meio da aquisicdo de acgdes ou
participacdes societarias em instituicdes financeiras
sediadas no Brasil, publicas ou privadas, como
também empresas do ramo securitario,
previdenciario, de capitalizacdo, de atividades
complementares as do setor financeiro, dentre
outros, propiciando insercdo e crescimento da
Controladora em novos setores.

A carteira de Participagdes Societarias da
CAIXAPAR é composta por cinco empresas: CAIXA
Seguradora SA, CIBRASEC - Cia Brasileira de
Securitizacdo SA, TECBAN - Tecnologia Bancéria
SA, CIELO SA e Banco PanAmericano SA.

O Conselho Administrativo de Defesa Econémica —
CADE, autarquia vinculada ao Ministério da Justica,
aprovou a operagdo de aquisigdo societaria do
Banco Panamericano SA.

2 Rede de Atendimento

A Empresa esta presente em todo o Brasil com a sua
rede de 36,2 mil unidades de atendimento. S&o 6,6
mil unidades proprias, entre agéncias, postos e salas
de autoatendimento, 29,6 mil correspondentes
bancarios, incluindo 10,5 mil Lotéricos. Espalhados
pelo pais, os mais de 19 mil Correspondentes CAIXA
Aqui levam os servigcos e produtos da Empresa até
mesmo aos locais de dificil acesso, onde néo
existem agéncias bancéarias. Os pontos de
atendimento sao conectados em tempo real com a
CAIXA.
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A CAIXA disponibiliza aos clientes pelo Internet
Banking consultas a saldos, extratos, pagamento de
contas e transferéncias. No primeiro semestre de
2010, foram realizadas 226,6 milhdes de transacdes
nesse canal. Os servicos de mensagens via celular
beneficiaram mais de 900,7 mil usuarios. Através
desse servico sdo disponibilizados, gratuitamente,
avisos SMS com informacbes do FGTS e sobre
débitos em conta corrente ou poupanca. E possivel
também acessar a conta para fazer consultas,
pagamentos e transferéncias.

A Instituicho ampliou sua base de clientes,
alcancando quase 51 milhdes entre correntistas e
poupadores de todas as faixas de renda,
apresentando um crescimento de 5,7% em relacdo a
junho de 2009.

A Ouvidoria da CAIXA tem por objetivo facilitar o
acesso a informacéo, direito essencial ao exercicio
da cidadania, promover a exceléncia no atendimento
e possibilitar que os usuarios e empregados
participem nas decis6es da Empresa. Para o registro
de sugestbes, elogios ou reclamagfes, ou ainda
obtencdo de informacdes a respeito dos produtos e
servicos da CAIXA, os clientes podem contatar o
Servico de Atendimento ao Cliente - SAC, pelo
telefone 0800 726 0101. Esse servico esta
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da
semana.

S Tecnologia da Informacéo - Tl

A estratégia de inovagcdo em TI reflete o
direcionamento da CAIXA em atender as
necessidades das areas de negécio com foco em
seus clientes. Os investimentos em Tl tém
contribuido para que a Empresa melhore sua
produtividade por meio da maior integracdo com
seus clientes e entre as diversas areas.

A CAIXA e o Banco do Brasil assinaram a primeira
Parceria Publica Privada (PPP) na modalidade
administrativa do Governo Federal, que envolve a
prestacdo de servigos de arrendamento da area em
Datacenter da Cidade Digital, em Brasilia. O objetivo
do contrato é compartilhar infraestrutura fisica e
oferecer mais servicos, assegurando a estabilidade
dos sistemas. O investimento inicial da CAIXA no
Datacenter é de R$ 220 milhdes.

Com o propdsito de atingir um de seus objetivos
estratégicos, ser referéncia de exceléncia no
atendimento, a CAIXA iniciou a substituicdo dos
cartbes com banda magnética por chip, que é mais
duravel e contribui para a erradicacdo da fraude e
roubo de identidade on-line. Desenvolveu também
uma solugdo tecnolégica para atendimento moével,
que atende o cliente diretamente na fila para reduzir
0 seu tempo de espera.

Dentre os projetos de Tl implantados no periodo,
ressalta-se a melhoria no sistema de avaliagdo de
risco de crédito e a adequagdo do sistema CAIXA
Aqui que promoveu maior celeridade ao processo de
efetivacdo dos contratos de financiamento
imobiliario.

2 Normas Internacionais de Contabilidade

A CAIXA, em atendimento a determinacdo do
BACEN, estd em processo de adogdo das Normas
Internacionais de Contabilidade elaboradas pelo
International Accounting Standards Board (IASB).

Na primeira fase foi elaborado um diagnéstico sobre
0os impactos das normas nas operacdes e
procedimentos da Empresa. A segunda fase
compreendeu o planejamento e a execugdo das
acdes necessarias a eliminagdo das lacunas
identificadas entre as praticas contabeis adotadas no
Brasil e as normas IFRS.

Conforme  Resolucdo CMN  3.786/2009, a
obrigatoriedade de elaboracdo das demonstracdes
contabeis consolidadas ocorrera a partir de 2010,
data-base 31 de dezembro de 2010, sendo
facultativa a apresentacdo de informagBes
comparativas para essa data-base.

Com énfase na transparéncia e nas melhores
praticas de governancga corporativa, a CAIXA decidiu
adotar as novas regras para as demonstracdes
contdbeis consolidadas de 2010, incluindo o
comparatvo com o ano de 2009. Os
pronunciamentos referentes a convergéncia das
normas emitidas pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis e aprovados pelo BACEN, ja foram
adotados nas demonstracdes financeiras da CAIXA.

2 Controles Internos e Gestéo de Riscos

O Sistema de Controles Internos é o conjunto de
elementos compostos de politicas, normas, padrdes
de conduta e cultura adotados pela CAIXA para o
alcance de seus objetivos, manutencdo e o
fornecimento de consistentes informagdes gerenciais
e financeiras, para que tenha todas as suas
atividades realizadas de acordo com a legislacédo
interna e externa.

Um dos instrumentos adotados pela CAIXA é a
matriz de conformidade a qual avalia o nivel de
conformidade das unidades, por meio de indicadores.
Seu objetivo é avaliar e divulgar o indice de
conformidade das unidades da empresa nos
indicadores definidos, buscando estimular a melhoria
continua e a disseminagdo da cultura de controle e
compliance.

Dentre as a¢8es desenvolvidas no primeiro semestre
destaca-se a candidatura para habilitagdo ao uso de
modelo interno de risco de mercado, como
estabelecido na Circular BACEN 3.478/2009.

A iniciativa reflete avangos no gerenciamento do
risco de mercado e cumpre mais uma etapa na
implantacao do Novo Acordo de Capitais de Basiléia.

O uso de modelos internos em substituicdo aos
modelos padronizados, estabelecidos pelo BACEN
na regulamentacdo vigente, permitira a CAIXA
reconhecer com maior precisdo as caracteristicas de
seus negocios e de sua exposicdo ao risco de
mercado.
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A carteira de negociacdo da CAIXA apresentou
reducéo do Valor em Risco no 1° semestre de 2010,
devido & diminuicdo da exposi¢cdo ao fator de risco
prefixado, justificada pelo cenéario de elevagdo das
taxas de juros. As exposicdes, concentragcbes e
valores em risco de mercado mantiveram-se
distantes dos limites estabelecidos pelo Conselho de
Administracdo, sem a necessidade da adocdo de
acOes de mitigacao de risco no periodo.

A gestéo do risco de liquidez vem desempenhando
um papel essencial na gestdo corporativa no atual
cenario de aumento significativo das operacgdes de
crédito, assegurando a solvéncia e a liquidez da
CAIXA.

Assim, em consonancia com a diretriz estratégica de
crescimento da carteira de crédito sem perda de
qualidade, a gestdao do risco de crédito teve como
foco as carteiras em rapido crescimento e alta
preponderancia no portfélio, em especial a
imobiliaria.

Em janeiro de 2010, foi liquidada em favor da CAIXA
a segunda parcela do Instrumento Hibrido de Capital
e Divida celebrado em 2009, no valor de R$ 4,0
bilhGes, contribuindo para a manutengéo da margem
de capital da Instituicio em patamares sustentaveis
durante o 1° semestre de 2010.

A estrutura de risco operacional implantada na
CAIXA, realizada de acordo com recomendacdes da
Resolucdo 3.380/2006 permite identificar, avaliar,
monitorar, controlar e mitigar os riscos operacionais
aos quais a Instituicdo esta exposta.

A identificacdo e avaliagdo destes riscos tém
avancado de forma significativa: foi concluida a
quarta pesquisa de auto-avaliacdo - aplicada em
todas as unidades da Empresa - bem como o
mapeamento para identificacdo dos riscos
operacionais nas areas de negdcio.

2 Governanga

A adocdo de melhores praticas em governanca
corporativa tem possibilitado a CAIXA responder aos
desafios centrais das organizagbes modernas:
integrar as dimensBes social, econfmica e
ambiental, na busca da sustentabilidade, por meio
do desempenho empresarial responsavel, que
prioriza a transparéncia e a ética na geracdo de
valor para a sociedade.

A CAIXA tem compromisso histérico e uma gestéo
corporativa contemporédnea que se traduz em
honestidade, respeito, responsabilidade e
transparéncia na condugdo dos negdécios, nos
relacionamentos com as partes interessadas e na
prestacdo de contas de suas atividades.

O Estatuto da Empresa, aprovado pelo Decreto
6.473/2008, e alterado pelos Decretos n°
6.796/2009, e 7.086/2010, espelha o modelo de
gestdo vigente. Sdo 6rgdos de administracdo da
CAIXA o Conselho de Administracdo e a Diretoria,
esta constituida pela Presidéncia, Conselho Diretor,
Vice-Presidéncia responsavel pela gestédo de ativos

de terceiros e Vice-Presidéncia responsavel pela
administragdo ou operacionalizacdo das loterias
federais e dos fundos instituidos pelo Governo
Federal, nestes incluido o Fundo de Garantia do
Tempo de Servico (FGTS), que compartiham a
representagao organica e a gestdo da Empresa.

O Estatuto também prevé a existéncia de 6rgéos de
apoio a gestdo - Conselho de Gestédo de Ativos de
Terceiros, Conselho de Fundos Governamentais e
Loterias, Comité de Auditoria, Comité de Risco,
Comité de Prevenc¢do Contra os Crimes de Lavagem
de Dinheiro, Comité de Compras e Contratacdes,
Comité de Avaliacdo de Negdcios e Renegociagéo e
Comissdo de FEtica, os quais agem de forma
sinérgica e integrada assumindo decisdes
operacionais e administrativas.

2 Gestao de Pessoas

A CAIXA destacou em seu Planejamento Estratégico
a elaboracdo de politicas de valorizagdo da
diversidade e adotou acgdes para o publico interno,
como o0s programas Equidade de Género, de
Reconhecimento e Valorizagdo e de Inclusdo de
Pessoas com Deficiéncia, que visam a promog¢é&o da
igualdade de condicbes e de oportunidades, o
combate ao preconceito e a discriminacao,
conscientizacdo e capacitacdo dos empregados e
desenvolvimento de diferencial competitivo.

Para modernizagdo das politicas e instrumentos de
gestdo de pessoas, a CAIXA desenvolveu um novo
plano de fun¢gBes em substituicdo ao antigo plano de
cargos, vigente ha mais de 10 anos. O Plano de
Funcdes Gratificadas — PFG, implantado em 1° de
julho de 2010, traz uma nova estrutura de fungées
gratificadas descritas de forma ampla, enriquecida de
contetdo com defini¢cdo clara da missdo e principais
atribuicdes. A partir da implantacdo do PFG,
elaborou também o Plano de Movimentagdo nas
Funcbes Gratificadas com o objetivo de orientar
a trajetdria profissional dos empregados na Empresa.

A CAIXA apresenta uma equipe de pessoas
altamente qualificada, condicdo fundamental para
sustentar sua misséo perante a sociedade.

Escolaridade Emp. Concursados %
Mestrado/Doutorado 877 1,08
Superior Completo 55.755 68,44
Ensino Médio 24.573 30,17
Ensino Fundamental 255 0,31

A remuneracdo fixa do pessoal, somada aos
encargos e beneficios, totalizou R$ 4,6 bilhdes no
semestre, destacando-se o0s beneficios sociais
proporcionados aos colaboradores e  seus
dependentes no valor de R$ 531,4 milhdes.
Adicionalmente, foram investidos R$ 21,9 milhdes
em programas de formagdo, treinamento e
desenvolvimento. Em 30 de junho de 2010, a CAIXA
contava com 81,5 mil empregados concursados e
16,6 mil estagiarios e aprendizes.
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Faixa Etaria Emp. Concursados %
Ate 19 anos 52 0,06
De 20 a 29 anos 17.061 20,95
De 30 a 39 anos 19.194 23,56
De 40 a 49 anos 30.379 37,29
Acima de 50 anos 14.774 18,14

A CAIXA realiza agfes para promogdo da saude,
como o Programa de Ginastica Laboral, Programa
de Educacgdo e Orientagcdo Nutricional, Programa
Ambientes Livres de Fumaga, Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional e Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais. Estas agbes vao
ao encontro do objetivo da CAIXA de ser uma das
melhores empresas para se trabalhar.

S Responsabilidade Socioambiental

A CAIXA desenvolveu uma metodologia de
avaliacdo  socioambiental de  projetos de
empreendimentos habitacionais, denominada Selo
Casa Azul, que integra as principais vertentes para a
producdo de construgBes sustentaveis: inser¢do
urbana; planejamento e projeto; desempenho
térmico e conforto; eficiéncia energética, redugdo de
residuos de construgdo e demolicdo; reciclagem e
reutilizagdo; reducdo do consumo de agua e
energia; responsabilidade social e empresarial. O
Selo pretende incentivar a adocdo de itens de
sustentabilidade ao planejamento dos
empreendimentos habitacionais financiados pela
CAIXA. E também uma forma de reconhecer
publicamente os empreendedores que adotam
praticas mais sustentaveis na construgdo de novas
moradias.

Lancou também uma nova linha de crédito com
condi¢cBes diferenciadas, destinada a empresas com
projetos de investimentos que apresentem
adicionais socioambientais. A nova linha, ja
disponivel para os clientes, esta em sintonia com os
compromissos assumidos no Novo Protocolo Verde,
que prevé, em suas diretrizes, 0 aprimoramento do
portfélio de produtos e servigos bancarios.

2 Prémios e Reconhecimentos

A CAIXA possui a 82 marca mais valiosa do mercado
segundo estudo da Brand Finance que, em parceria
com a revista The Brander/IAM, publica a sexta
edicdo anual do estudo das 100 marcas mais
valiosas presentes no Brasil.

A Empresa foi premiada pela revista Valor Investe
como a melhor na categoria maiores gestoras de
renda fixa, e ficou com o prémio Top Gestdo 2010.
Para escolher os ganhadores do prémio Top Gestao
2010, a Standard & Poor's (S&P), empresa que
pesquisa bolsa de valores e titulos, levou em conta
dois grupos de gestores: o dos maiores e 0 dos
especializados, os quais sédo definidos pelo nimero
de fundos e de modalidades abrangidas. As
instituicbes também sdo avaliadas por sua
capacidade de gestdo em determinado mercados ou
setores principais.

A Instituicdo ficou com a 1° colocagdo do Prémio
Brasil de Meio Ambiente, na categoria eficiéncia
energética. O prémio, de iniciativa do Jornal do Brasil
e da revista JB Ecoldgico, elege e divulga iniciativas
gue busquem conciliar atividades produtivas com a
protecéo ambiental e o desenvolvimento sustentavel.

A CAIXA recebeu quatro estatuetas na nona edigcao
do Prémio e-Finance, da Revista Executivos
Financeiros. O evento premia as instituicbes
financeiras que apresentaram solugdes tecnologicas
inovadoras. A premiacdo foi concedida na categoria
Educacdo e Treinamento com as a¢fes Gestdo do
Conhecimento e Trilha de Desenvolvimento. Na
categoria Gestdo de Outsourcing, as acoes
premiadas foram Gestéo de Contratos, Governanga
de Tl e Desenvolvimento de Sistemas e Monitora¢do
de Auditorias de TI. A acdo Atendimento Moével foi o
destaque na categoria Inovacdo e Atendimento.
Outra estatueta foi conquistada na categoria
Seguranca de TI, com as acgles Antifraude,
Biometria, Nova ICP e Senha ADM.

A Fitch Ratings, agéncia internacional de
classificacdo de riscos, anunciou a elevagdo das
notas da CAIXA de "AA(bra)" para "AA+(bra)". O
rating de uma instituicdo financeira € uma medida
balizadora para o mercado operar e reflete, entre
outras questdes, a qualidade e a eficiéncia na gestado
do crédito e as praticas de governanga corporativa
adotadas. Nesse contexto, a gestdo de riscos
assume papel relevante, uma vez que fornece os
balizadores para que as operacdes de crédito
possam ser realizadas com seguranca, considerando
a relacao risco-retorno

o Agradecimentos

Os resultados ora relatados, demonstram o
profissionalismo e o compromisso de todos os
colaboradores da CAIXA em construir uma Empresa
cada vez mais responsavel e cidada. Agradecemos
aos nossos clientes pela confianca e fidelidade, aos
empregados e demais colaboradores pelo
profissionalismo, comprometimento e cumprimento
das diretrizes da Empresa, que acreditam que a
CAIXA é peca fundamental para o desenvolvimento
do Pais.
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