CAIXA

Apresentamos o0 Relatério da Administracdo e as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Caixa
Econdmica Federal — CAIXA, relativas ao primeiro
trimestre de 2011, de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

< Conjuntura Econémica

As atencbes voltadas para os indicadores
macroecondémicos, mais  especificamente  o0s
relativos a atividade nas economias desenvolvidas,
parecem se dispersar a medida que este cenario se
apresenta agora mais previsivel.

A questdo cambial tem sido o principal fator de
atencdo no setor externo, principalmente por parte
do governo, que Iluta para evitar uma
sobrevalorizagdo da moeda nacional, num ambiente
de liquidez internacional abundante e com o pais se
mostrando cada vez mais atraente para estes
recursos, tanto os de curto quanto de longo prazo.

As contas nacionais confirmaram o crescimento do
PIB de 7,5% em 2010, apresentando retomada do
crescimento a taxas mais sustentaveis.

A dindmica atual da politca monetaria é
determinada em um contexto em que a inflagao
corrente e as expectativas inflacionarias estdo em
patamares elevados. Esses movimentos ocorrem
em um ambiente interno pautado, ainda, pela
continuidade do descompasso entre oferta e
demanda. A continuidade de uma demanda robusta
— influenciada, principalmente, pelas condi¢Bes
favoraveis dos mercados de crédito, de trabalho e
confianca dos consumidores — e a baixa ociosidade
dos fatores de producdo (capital e trabalho)
favorecem o repasse das pressoes inflacionarias do
atacado para o varejo. No campo externo, a
intensificac@o das pressdes de alta dos precos das
commodities, num contexto de fortalecimento da
demanda mundial e elevada liquidez global, pode se
constituir em um importante componente de pressao
sobre os pregos domésticos.

Para 2011, as expectativas sdo de crescimento mais
moderado tanto por conta da base estatistica
elevada de 2010 quanto pela prépria dinamica da
atividade.

2 Clientes

A Empresa ampliou sua base de clientes,
alcancando quase 53,8 milhdes entre correntistas e
poupadores de todas as faixas de renda,
apresentando um crescimento de 6,8% em relacdo
ao primeiro trimestre de 2010.

A Ouvidoria da CAIXA tem por objetivo facilitar o
acesso a informagdo, promover a exceléncia no
atendimento e possibilitar que os usudrios e
empregados participem nas decisbes da Empresa.
Para o0 registro de sugestbes, elogios ou
reclamagfes, ou ainda obtencdo de informacdes a
respeito dos produtos e servicos da Empresa, a
CAIXA disponibiliza o Servico de Atendimento ao
Cliente - SAC pelo telefone 0800 726 0101. Também

disponibiliza atendimento telefénico gratuito, 0800
726 2492, para pessoas com deficiéncia auditiva e
de fala.

2 Rede de Atendimento

Para atender aos seus milhGes de clientes,
correntistas ou qualquer cidadao ou empresa que
utilize os servicos da CAIXA, a Instituigdo conta com
uma rede de mais de 41,5 mil unidades de
atendimento, nas quais foram realizadas 1,1 bilhdo
de transagbes bancarias. Sd&o 7,2 mil unidades
proprias, entre agéncias, postos e salas de
autoatendimento e 10,8 mil Correspondentes
Lotéricos.

Espalhados pelo pais, os mais de 23,5 mil
Correspondentes CAIXA Aqui levam os servigos e
produtos da Empresa até mesmo aos locais de dificil
acesso, onde ndo existem agéncias bancarias. Os
pontos de atendimento sdo conectados em tempo
real com a CAIXA e, somente no primeiro trimestre,
permitiram a realizagdo de cerca de 40,6 milhdes de
transacgdes, nimero 9,3% superior ao registrado no
mesmo periodo do ano passado.

Como forma de propiciar atendimento as pessoas a
populagao ribeirinha no Amazonas, a Agéncia Barco
Chico Mendes, inaugurada no fim de 2010, comecgou
a sua primeira viagem em janeiro, com objetivo de
percorrer 9 municipios as margens do Rio Solimdes.
De janeiro a margo, a agéncia ja realizou cerca de
5.300 atendimentos.

Os servicos de mensagens via celular atingiram, no
trimestre, a marca de 1,5 milhdo de clientes
posicionando a Empresa como um dos maiores
participantes do mercado de servicos bancarios
moéveis do pais. Por meio desse servico sao
disponibilizados, gratuitamente, avisos SMS com
informag6es do FGTS, sobre débitos em conta
corrente ou poupanca, além do acesso a conta via
celular, para consultas de saldo, transferéncias,
pagamentos e investimentos. O proximo passo sera
o lancamento do acesso a conta via celular, servigo
que permitira ao cliente fazer as principais
transacoes financeiras como pagamentos,
transferéncias, recarga de celular, além de consultas
de saldo e extrato.

A Instituicdo também disponibiliza, pelo Internet
Banking CAIXA, consulta a saldos, extratos,
pagamento de contas e transferéncias para mais de
5 milhSes de clientes. Foram realizadas, até margo
de 2011, 148,5 milhdes de transacfes nesse canal,
aumento de 37,7% quando comparado a marco de
2010.

Para sustentar esta estrutura de atendimento, a
CAIXA investiu R$ 36,9 milhdes em tecnologia da
informacdo e R$ 30,9 milhdes em infraestrutura e
seguranca dos imoveis.

Despendeu, também, R$ 199,4 milhdes em servigos
de processamento de dados no mesmo periodo. Os
servicos de comunicagfes e seguranca somaram
R$ 103,6 mihdes e R$ 141,7 milhdes,
respectivamente.
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Despesas
Manutencéo Rede 1T10 1T11 A%
de Atendimento
(em R$ milhdes)
Instalacbes 346 424 22,6
Comunicacdes 85 104 21,6
Processamento de
Dados 177 199 12,7
Seguranga 114 142 24,6
Total 721 869 20,4

< Desempenho Econémico-Financeiro

A constante preocupacdo de executar a sua missao
dentro dos principios de eficiéncia e eficacia e diante
dos novos desafios que Ihe sdo apresentados tem
feito a CAIXA atuar de forma a garantir o seu
equilibrio e sustentabilidade econémico-financeiros.

A Empresa registrou lucro liquido de R$ 8124
milh6es no primeiro trimestre, 4,5% superior ao
registrado no mesmo periodo de 2010, com retorno
anualizado sobre o patriménio liquido médio de
21,3%, indice de eficiéncia de 69,8% e indice de
cobertura de despesas de pessoal de 99,7%.

Os valores dos repasses com tributos e encargos
sociais a Unido, estados e municipios, juntamente
com juros sobre capital proprio somaram R$ 653,7
milhdes.

tem a intencdo de manter os titulos registrados nesta
categoria até o vencimento.

O resultado apurado para TVM e Derivativos foi de
R$ 4,1 bilhdes, referente as remuneracdes dos
papéis, negociacdes e pagamentos de amortizacdes
e juros.

e Operacgdes de Crédito

No trimestre, as contrataglGes totalizaram R$ 43,7
bilhdes, 16,4% a mais do que 0 mesmo periodo do
ano anterior. As operag@es voltadas para habitacdo
tiveram R$ 14,5 bilhdes liberados no primeiro
trimestre de 2011. O volume de contratacbes nas
operagOes de créditos comerciais alcangou R$ 29,2
bilh6es no trimestre, superando em 32,3% os valores
no primeiro trimestre de 2010.

O saldo das carteiras atingiu R$ 190,5 bilhées, com
41,5% de crescimento em relacdo a marco de 2010.

Operacdes de
Crédito 1T10 1T11 A%
(saldo em R$ milhdes)

Comercial 47.336 60.821 28,5%
Pessoa Fisica 22.922 28.118 22,7%
Pessoa Juridica 24.415 32.702 33,9%

Habitacional 77.809 |  117.069 50,5%

Infraestrutura 9.435 12.587 33,4%

Total 134.580 |  190.477 41,5%

Indicadores em % 1T10 1111
Retorno sobre Ativo Médio 0,88 0,78
indice de Basiléia 18,12 15,21
Endividamento Setor Publico 27,441 29,81
Provisdo S/ Op. Créditos 6,75 6,40
Cobertura de Desp. Administrativas 65,92 62,75
Cobertura de Desp. de Pessoal 103,85 99,67
Retorno PL Médio 25,23 21,25
indice de Eficiéncia 64,06 | 69,60

Ao final de margco, a Empresa possuia
R$ 431,4 bilhdes em ativos e patriménio liquido de
R$ 17,5 bilhdes, expansdes de 18,6% e de 27,2%,
respectivamente, se comparados ao mesmo periodo
de 2010. A CAIXA ¢é responsavel ainda pela
administracdo de R$ 462,5 bilhdes em ativos,
destacando-se R$ 268,7 bilhdes do FGTS e
R$ 134,8 bilhdes de fundos de investimento.

e Titulos e Valores Mobiliarios - TVM

A carteira de Titulos e Valores Mobiliarios finalizou o
primeiro trimestre de 2011 com saldo de R$ 103,2
bilhdes, sendo 97,3% em titulos publicos federais e
2,7% em titulos de emisséo privada.

Os titulos classificados na categoria Il - mantidos
até o vencimento - nos termos da Circular
3.068/2001 totalizaram R$ 59,6 bilhdes e, de acordo
com o exposto no artigo 8° da citada Circular, a
CAIXA declara possuir capacidade financeira e que

*Infraestrutura inclui Divida Rolada

As contratagdes na carteira de pessoas fisicas
totalizaram R$ 13,0 bilhdes, aumento de 17,2%,
enquanto a carteira de pessoas juridicas encerrou o
trimestre com o volume de contrata¢des na ordem de
R$ 16,2 bilhdes, crescimento de 47,5%.

»  Crédito Habitacional e de Infraestrutura

As operagfes habitacionais registraram saldo de
R$ 117,1 bilhdes, valor 50,5% maior do que em
marco de 2010. No trimestre, as contratacdes
somaram de R$ 14,5 bilhdes, incluindo repasses.
Foram R$ 13,1 bilhdes em financiamentos, R$ 1,2
bilhdo em subsidios do FGTS, R$ 44,5 milhGes em
arrendamentos e R$ 144,4 milh6es em consoércios.

Os financiamentos com recursos das cadernetas de
poupanca - SBPE superaram R$ 7,8 bilhdes. Ja nas
linhas que utilizam recursos do FGTS, incluindo os
subsidios, a Institui¢cdo alcangou R$ 5,2 bilhdes.

A CAIXA busca sempre estabelecer critérios claros e
bem definidos para a concessdo do crédito. A
melhoria dos niveis de risco da carteira e dos indices
de inadimpléncia € uma preocupacdo constante da
Empresa.

A inadimpléncia total (atrasos superiores a 90 dias)
do crédito na CAIXA, durante os trés primeiros
meses de 2011, manteve-se estavel em 2,1% e
abaixo do percentual registrado no mesmo periodo
de 2010, que foi de 2,2%.
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Nos créditos comerciais, 0 percentual de atraso
fechou o trimestre em 3,1%, ante 3,2% apurados no
primeiro trimestre de 2010.

O Crédito Imobiliario apresentou inadimpléncia de
1,8%, inferior a registrada no mesmo periodo de
2010 que foi de 1,9%.

o Captagdo de Recursos

Os depdsitos alcancaram saldo de R$ 227,7 bilhdes,
um crescimento de 19,4% em relacdo a marco de
2010. A Poupanca registrou saldo de R$ 132,6
bilhdes, 19,1% de aumento em relacdo a marco de
2010. A captacgéo liquida foi de R$ 965,5 milhdes no
trimestre.

Atributos como seguranca, liquidez e facilidade de
acesso estimulam cada vez mais pessoas a
investirem suas economias na Poupanca da CAIXA,
que continua sendo lider de mercado, detendo
34,4% de participacéo.

Os depdsitos a vista alcangaram quase R$ 20,0
bilhdes de saldo, aumento de 12,7% comparado a
mar¢go de 2010, enquanto os depdsitos a prazo
encerraram o trimestre com saldo de R$ 60,1
bilhGes e os demais depositos com R$ 15,0 bilhdes.

Servigos

Bancarios (em R$ 1710 2710 A%
milhGes)

Convénios 346 383 10,9
Conta Corrente 275 386 40,3
Cobranca 101 116 15,1
Qutros 22 22 2,0
Total 743 907 22,1

Depdsitos a 1710 Lo
Vista Contas Saldo Contas Saldo

(mil) (R$ milhdes) (mil) (R$ milhdes)
PF 13.920 7.445| 15.775 7.709
PJ 993 10.295 1.153 12.276
PJ — Privado 855 8.923 998 10.703
PJ — Publico 138 1.372 155 1.573
Total 14.913 17.740| 16.928 19.985

Neste mesmo periodo, a CAIXA foi responsavel pela
inclusdo de 515,2 mil brasileiros no sistema
bancario. Ao fim de margo, eram mantidas 7,6
milhdes de contas ativas na modalidade Conta
CAIXA Facil.

As Letras Hipotecarias, importante funding para as
operagOes de habitagdo, atingiram saldo de R$ 10,8
bilhdes com captacdo liquida de R$ 1,5 bilhdo no
trimestre.

O patrimbnio liquido total dos fundos de
investimentos  administrados  pela Instituicao,
incluindo os fundos de rede, exclusivos, carteiras, Fl
FGTS, FI FAR, FI FDS e FI de FIC, apresentou
aumento de 12,2%, passando de R$ 274,1 bilhdes
em marco de 2010 para R$ 307,5 bilhdes em margo
de 2011, com R$ 291,8 milhdes gerados com receita
de administracéo, no periodo.

S Servigos Bancérios

A receita de prestacdo de servicos e tarifas
bancarias no primeiro trimestre foi de R$ 2,8 bilhdes,
crescimento de 15,1% em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior. As tarifas de servigos
bancarios somaram R$ 907,0 milhdes, evolugdo de
22,1%.

2 Servigcos de Governo

Como principal agente operador dos programas
sociais do Governo Federal, a CAIXA realizou quase
71 milhdes de pagamentos de beneficios no primeiro
trimestre de 2011. Os recursos distribuidos
totalizaram R$ 34,2 hilhdes.

Os programas de transferéncia de renda distribuiram
38,3 milhdes de beneficios, no total de R$ 3,8
bilhGes. Desse montante, R$ 3,5 bilhdes referem-se
ao Bolsa Familia, principal programa social do
Governo Federal.

No periodo, foram pagos 32,6 milhdes de beneficios
referentes a FGTS, Previdéncia Social, Abono
Salarial, Seguro-Desemprego e PIS Quotas e
Rendimentos, representando R$ 30,4 bilhdes.

A arrecadacdo total do FGTS, somados CAIXA e
outros bancos, foi de R$ 17,9 bilhGes. Foram
efetuados saques no valor de R$ 13,3 bilhdes por
mais de 8,1 milhdes de trabalhadores.

> Cartbes

A Empresa encerrou o trimestre com 67,6 milhdes de
cartdes emitidos, evolucdo de 8,6%, se comparado
ao mesmo periodo de 2010. Desse total, 62,1
milhGes sdo de débito e 5,5 milhdes, de crédito.
Foram registradas 134,6 milh6es de transac¢des no
valor de R$ 9,1 bilhdes contra R$ 6,9 bilhdes no
primeiro trimestre de 2010, crescimento de 31,4%.

. 1710 1711
Cartbes
Crédito | Débito | Crédito | Débito
%‘;ﬁ;‘“dade 5332 56.843| 5.492| 62.059
Transacbes 30.500| 73.629| 35511 99.093
(Quant. em mil)
Transacdes
(RS milnges) 3.011| 3.921| 3.718 5.388
< Loterias

Na administracdo das loterias, até fevereiro, foram
destinados ao Governo Federal e demais
beneficiarios legais, R$ 470,6 milhdes para aplicacdo
em programas nas dareas de seguridade social,
educacdo, cultura, esporte, salude e seguranca, e
R$ 95,5 milhdes foram recolhidos & Receita Federal
a titulo de Imposto de Renda.
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Destinacéo Social 1T10 1T11 A%
das Loterias
(em R$ milhdes)

Destinacéo Social 444 471 6,1%
Previdéncia Social 207 219 5,6%
Educacéo 87 92 5,7%
Esporte 78 85 8,0%
Outros 72 75 5,6%

Prémios 438 478 9,1%

Tributos 105 95 -9,1%

Manutencao 236 250 5,9%

Arrecadacéo Total 1.223 1.294 5,8%

A Mega-Sena continua sendo destaque na captagéo
de apostas, com R$ 553,8 milhdes. Os prémios de
todas as modalidades das loterias somaram
R$ 477,7 milhdes.

S Atuacéo Internacional

Foi encerrado no primeiro trimestre, o projeto de
Cooperacdo Técnica Internacional da CAIXA com
Cabo Verde. Esse projeto foi coordenado pela
Agéncia Brasileira de Cooperagdo e executado pelo
Ministério das Cidades e pela CAIXA com o objetivo
de reduzir o déficit habitacional quantitativo e a
inadequacédo de domicilios daquele pais. Coube ao
Ministério prestar assessoria técnica quanto ao
programa habitacional caboverdiano “Casa para
Todos” e a Empresa, elaborar os procedimentos
operacionais do Programa nos moldes do programa
brasileiro Minha Casa Minha Vida.

Como parte do compromisso firmado com o
Ministério das RelagGes Exteriores para o
processamento da documentacdo para saque do
FGTS de brasileiros residentes no exterior, a CAIXA
realizou evento de treinamento para todos os
consulados brasileiros nos Estados Unidos, com
foco na possibilidade de saque de conta inativa do
FGTS para o brasileiro residente naquele pais. Os
consulados serdo os responsaveis pela recepgao da
documentagcdo necessaria para a efetivagdo do
saque.

2 Controles Internos

O Sistema de Controles Internos é o conjunto de
elementos compostos de politicas, normas, padrdes
de conduta e cultura adotados pela CAIXA para o
alcance de seus objetivos, manutencdo e o
fornecimento de consistentes informacdes
gerenciais e financeiras, para que tenha todas as
suas atividades realizadas de acordo com a
legislagao interna e externa.

Um dos instrumentos adotados pela CAIXA é a
matriz de conformidade a qual avalia o nivel de
conformidade das unidades, por meio de
indicadores. Seu objetivo é avaliar e divulgar o
indice de conformidade das unidades da Empresa
nos indicadores definidos, buscando estimular a

melhoria continua e a disseminacdo da cultura de
controle e compliance.

A CAIXA, como Instituicdo Financeira, reconhece seu
papel na prevencdo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro. Nesse sentido, tem adotado
estratégias com vistas a qualificar seu corpo
funcional para identificar situagdes com indicios de
lavagem de dinheiro e, consequentemente, evitar a
utilizagdo de seus produtos e servigcos na pratica dos
crimes dessa natureza.

2 Gestao de Pessoas

Com foco na exceléncia do atendimento, a Instituicdo
iniciou acdo educacional Visdo Integrada do
Atendimento, cujo objetivo é reforcar a qualidade do
atendimento nas suas unidades, aprimorando e
disseminando praticas que visam potencializar os
seus resultados negociais.

A CAIXA apresenta uma equipe de pessoas
altamente qualificada, condicdo fundamental para
sustentar sua missao perante a sociedade.

Do seu quadro, 70,2% possuem curso superior
completo ou mais, muitos desses se beneficiando do
programa de incentivo para realizagdo de cursos de
graduacao e pds-graduacéo mantidos pela Empresa.

Emp.

Escolaridade Concursados %
Mestrado/Doutorado 916 1,1
Superior Completo 57.789 69,2
Ensino Médio 24.640 29,5
Ensino Fundamental 159 0,2
Total 83.504 100

A remuneracdo fixa do pessoal, somada aos
encargos e beneficios, totalizou R$ 2,8 bilhdes no
trimestre, destacando-se o0s beneficios sociais
proporcionados aos colaboradores e  seus
dependentes no valor de R$ 3150 milhdes.
Adicionalmente, foram investidos R$ 10,9 milhdes
em programas de formagdo, treinamento e
desenvolvimento. No fim de marco de 2011, a CAIXA
contava com 83,5 mil empregados concursados e
cerca de 15 mil estagiarios e aprendizes.

A composicao dos empregados por faixa etaria esta
demonstrada conforme quadro abaixo.

Faixa Etaria Emp. Concursados %
Ate 19 anos 124 0,1
De 20 a 29 anos 16.840 20,2
De 30 a 39 anos 21.332 25,5
De 40 a 49 anos 27.950 33,5
Acima de 50 anos 17.258 20,7

Relatério da Administragéo — 1° Trimestre 2011 4




CAIXA

2 Responsabilidade Socioambiental
e Sociedade

A CAIXA contratou operagdo para inclusdo
socioecondmica de catadores. Os recursos serdo
doados pelo Fundo Japonés de Desenvolvimento
Social ao Banco Mundial, que escolheu a CAIXA
para implementar o programa Inclusdo Social e
Econbmica de Catadores, cujo objetivo é promover
a inclusdo de recicladores do setor informal e suas
organizacBes, em um sistema formal de prestacdo
de servigos basicos, no setor de manejo de residuos
sélidos. O Programa prevé a melhoria da salde e da
segurangca dos catadores, 0 aumento da
produtividade e renda, como aumento da escala,
investimentos e novos servicos, a formalizacdo das
atividades e acesso a direitos e servigos
governamentais e a criagdo de alternativas com
treinamento e colocacao profissional.

. Meio Ambiente

A Instituicdo iniciou em 2011 uma nova rotina para
envio dos extratos de poupanca via correio com
reducdo na quantidade de impressos. Foram
reduzidos de 3,7 milhBes extratos por més para 281
mil, o que gera uma economia de cerca de R$ 3,4
milhdes por més. A agdo contribui tanto com a
diminuicdo de custos operacionais como para a
sustentabilidade socioambiental do planeta. Os
clientes que querem continuar recebendo seus
extratos em casa, podem optar pela continuidade do
servico, que passou a ser tarifado conforme Tabela
de Tarifas. Nesse caso, o cliente deve procurar sua
agéncia e registrar sua adesdo ao servico.

Ainda em no primeiro trimestre, a Empresa entregou
o primeiro selo Casa Azul CAIXA - Nivel Ouro para o
empreendimento Residencial Bonelli, em Joinvile. O
Selo, langado em junho de 2010, é o primeiro
sistema de classificagdo da sustentabilidade de
projetos, ofertado no Brasil, desenvolvido para a
realidade da construcdo habitacional brasileira. Ao
conceder o0 Selo, a Instituicdo reconhece,
publicamente, as medidas adotadas na concepcao
do projeto de um empreendimento habitacional mais
sustentavel, e que contribui para melhorar a relagéo
do individuo com o meio ambiente em que vive.

2 Prémios e Reconhecimentos

Em pesquisa realizada pela BrandFinance sobre o
valor das marcas de estatais brasileiras, a Instituicdo
estd em 3° lugar no ranking, alcangando R$ 7,1
bilh6es. Apenas entre 2008 e 2009, o valor da marca
da CAIXA cresceu 74%.

A CAIXA conquistou 0 Prémio Colunistas
Propaganda Brasil 2010 na categoria Peca
Publicitéaria Relativa a Datas Promocionais’ com o
filme ‘Semblantes’, alusivo ao dias das maes. O
Prémio Colunistas € o mais tradicional prémio da
publicidade brasileira que comemora, em 2011, 43
anos de existéncia.

2 Agradecimentos

Os resultados obtidos demonstram o profissionalismo
e o compromisso de todos os colaboradores da
CAIXA em oferecer produtos e servicos com
qualidade e eficiéncia para construir uma Empresa
cada vez mais responsavel e cidada. Agradecemos
aos nossos clientes pela confianga e fidelidade, aos
empregados e demais colaboradores pelo
profissionalismo e comprometimento e a todos que
acreditam que a CAIXA é peca fundamental para o
desenvolvimento do Brasil.
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