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Apresentamos o Relatdrio da Administracdo e as Demonstracdes Financeiras Consolidadas da
Caixa Econdmica Federal — CAIXA, relativas ao primeiro semestre de 2011, de acordo com as prdti-
cas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Cen-
fral do Brasil.

Relatério da Administragcdo — Primeiro Semestre de 2011
INTRODUCAO

A Caixa Econdmica Federal, banco publico com 150 anos de histéria, € detentora da marca mais
forte entre os bancos brasileiros, administrando ativos da ordem de R$ 459,2 bilhdes, com um patri-
monio liquido de R$ 18,2 bilhdes.

Sua atuacdo como Instituicdo Financeira ocorre em sintonia com seu papel de agente de politicas
publicas e parceira estratégica do Estado brasileiro, promovendo a cidadania e o desenvolvimento
sustentdvel do Pais. Nesse contexto diferenciado de atuacdo, fechou o semestre com lucro liquido
de R$ 2,3 bilhdes, variacdo de 36,4% em relacdo ao mesmo periodo de 2010, quando atingiu R$ 1,7
bilhdo.

Ao ter como valor a eficiéncia e inovacdo nos servicos, produtos e processos, registrou uma evolu-
cdo de 38,0% nas operacdes de crédito, em comparagdo com o mesmo periodo de 2010, totalizan-
do saldo de R$ 205,9 bilhées. No mesmo sentido, suas receitas com operacdes de crédito registra-
ram um aumento de 44%, valorizando a sustentabilidade econdémica e financeira da Instituicdo.

O valor sustentabilidade também pode ser reconhecido na qualidade de seus créditos, em que
mais de 90% da carteira estdo concentrados nos ratings de AA até C, e a inadimpléncia total
(atrasos superiores a 90 dias), durante o 1° semestre de 2011, manteve-se estdvel em cerca de 2,1%.

Destaca-se ainda sua atuacdo como parceira estratégica do Estado brasileiro, sendo o principal
agente das politicas sociais e de habitacdo do Pais. No cumprimento desse papel suas operacoes
habitacionais registraram nesse semestre saldo de R$ 129,3 bilhdes, sendo que os financiamentos
com recursos das cadernetas de poupanca - SBPE superaram R$ 68,0 bilhdes. Nas linhas que utilizam
recursos do FGTS, a Instituicdo alcancou R$ 61,0 bilhdes.

Foram liberados R$ 34,7 bilndes para habitacdo, valor 3,4% superior ao mesmo periodo de 2010. Em
financiamentos, foram R$ 31,2 bilhdes, dos quais R$ 17,4 bilhdes realizados com recursos da poupan-
ca (SBPE), responsdveis por 304,1 mil unidades habitacionais, e R$ 13,6 bilhdes, com linhas que utili-
zam o FGTS, que totalizaram 181,3 mil moradias. Além disso, foram destinados R$ 3,2 bilhdes para
subsidios e R$ 333,2 milhdes em consdrcio, arrendamentos residenciais e repasses.

Até 30 de junho de 2011, no dmbito do Programa Minha Casa Minha Vida 2 a CAIXA destinou
R$ 12,6 bilhdes, que beneficiou mais de 550 mil pessoas e financiando, aproximadamente, 166 mil
novas moradias.
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Crédito, habitacdo e prestacdo de servicos sociais € bancdrios trouxeram & populacdo brasileira
para a CAIXA. Ao praticar uma das menores tarifas do mercado, ampliou sua base de correntistas
e poupadores, de todas as faixas de renda, somando 54,6 milhdes de clientes, com um crescimen-
to de 7,0%, se comparado a junho de 2010.

Os depdsitos totais atingiram saldo de R$ 234,4 bilhdes, aumento de 19,7% em 12 meses. Destaque
para a tradicdo e confianca dos brasileiros na poupanca da CAIXA que alcancou saldo de
R$ 136,3 bilhdes, crescendo 17,2% em relacdo ao mesmo periodo de 2010 e obtendo 35,06% de
participacdo no mercado.

Todo esse crescimento em operacdes de crédito e atendimento dos beneficios sociais, exigiu da
CAIXA a ampliacdo de sua rede de atendimento em quase 20% nos Ultimos 12 meses. De um total
de 36,2 mil em junho de 2010, hoje a CAIXA estd disponivel para a populacdo brasileira em 43,3 mil
pontos de atendimento, sendo 7,4 mil unidades préprias entre agéncias, postos e salas de autoa-
tendimento e 35,9 mil correspondentes, dos quais 10,9 mil séo lotéricos.

Dentre as agéncias abertas, uma reforca os principios da sustentabilidade, a Agéncia Paranod, DF,
que foi construida com estruturas em aco leve, cujas vantagens sdo a perda minima de material,
resisténcia a tremores de terra e conforto térmico e acustico, além de ndo agredir o meio
ambiente

A ampliacdo dos canais de atendimento aos clientes e a evolugcdo das operacdes de crédito ge-
rou sé Nos primeiros seis meses deste ano 2,2 bilhdes de transagdes bancdrias, com 11,6% de cresci-
mento em relacdo ao 1° semestre do ano anterior.

A evolucdo dos resultados e dos atendimentos prestados aponta que a CAIXA estd no caminho
certo na busca de sua visdo de futuro, que € ser referéncia mundial como banco publico integra-
do, rentdavel, socialmente responsavel, eficiente, agil, com permanente capacidade de renova-
cdo, e gque consolidard sua posicdio como o banco da maioria da populacdo brasileira.
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CONJUNTURA ECONOMICA

O cendrio externo do primeiro semestre foi marcado pela desacelera-
cdo do ritmo de retfomada do crescimento nas economias desenvolvi-
das, situacdo que vem se tornando mais aguda em virtude dos proble-
mas fiscais enfrentados por esse grupo de paises, principalmente na
Europa. A disseminacdo de um processo inflaciondrio que atinge todo
o mundo obriga os paises emergentes a adotarem politicas monetdrias
mais restritivas, inibindo seu crescimento e fornando mais remota a
perspectiva de uma rdpida recuperacdo da economia global.

Para o cendrio doméstico, a alta no preco internacional das commodi-
ties tem aliviado o efeito negativo do cdmbio valorizado sobre o resul-
tado da balanca comercial brasileira. Ao mesmo tempo, o ddlar de-
preciado favorece o acUmulo de déficits na conta de servicos, que
somados aos elevados envios de rendas liquidas ao exterior, resulta
numa situacdo crescentemente deficitdria nas transacdes correntes.
No entanto, a estabilidade e o bom desempenho da economia brasi-
leira, aliados a um compensador diferencial entre a taxa de juros inter-
na e a internacional, fem favorecido o ingresso de recursos que procu-
ram oportunidades na economia brasileira, facilitando o equilibrio das
contas externas do pais.

Depois de registrar expansdo de 7,5% em 2010, a economia nacional
retomou um padrdo de crescimento mais sustentdvel no longo prazo.
O Mercado de crédito apresentou expansdo durante o semestre, com
o volume total das operacdes atingindo, em junho, o patamar de
47,2% do PIB. Esse crescimento foi liderado, principalmente, pelos seg-
mentos de pessoas fisicas e habitacional, que juntos responderam por
cerca de 54% do crescimento do crédito nos primeiros seis meses do
ano.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A Instituicdo definiu como Visdo de Futuro, em seu Planejamento Estro-
tégico, para 2015 ser referéncia mundial como banco publico integra-
do, rentdvel, socialmente responsdvel, eficiente, dgil, com permanente
capacidade de renovacdo, e consolidacdo da sua posicdo como
banco da maioria da populacdo brasileira. Os resultados da Instituicdo
nos Ultimos anos, especialmente a partir da crise de 2008, quando a
CAIXA teve importante papel na manutencdo do crescimento do pais,
demonstram que a Empresa caminha para a consecucdo da sua Vi-

sdo de Futuro.

CAIXA

Os resultados obtidos
nos ultimos anos, espe-
cialmente a partir da
crise de 2008, quando a
CAIXA teve importante
confribuicGo na manu-
fencdo do crescimento
do pais, demonstram
que a Instituicdo cami-
nha para a consecu-
c¢cdo da sua Visdo de
Futuro.
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CLIENTES E CANAIS DE ATENDIMENTO

A CAIXA continua expandindo sua base de clientes. No primeiro se-
mestre de 2011, alcancou 54,6 milhdes, entre correntistas e poupado-
res de todas as faixas de renda, apresentando um crescimento de 7,0%
em relacdo a junho de 2010. Nesse periodo, somou 17,6 milhdes de
contas correntes ativas, entre pessoas fisicas e juridicas, 13,8% a mais
do que no mesmo periodo do ano anterior.

O crescimento da carteira de pessoa fisica movimenta toda a cadeia
de valor agregado dos negdcios da CAIXA, ampliando a receita com
tarifas de servicos, captacdo de recursos, concessdo de crédito co-
mercial e habitacional e operacdes com cartdes de débito e crédito.

A base de clientes universitdrios também vem crescendo. Com o au-
mento de 14% em 2011, a CAIXA busca conquistar uma fatfia ainda
maior no segmento. Para isso, oferece um pacote de vantagens na
abertura de contas, contratacdo de crédito e financiamentos.

Para atender aos seus 5,4 milhdes de clientes cadastrados no Internet
Banking, a Instituicdo disponibiliza, através desse canal, consulta a sal-
dos, extratos, pagamento de contas e transferéncias. Nos primeiros seis
meses de 2011, foram realizadas 307,3 milhdes de transacdes no canal.

Os servicos de mensagens por meio de dispositivos mdveis atingiram,
no semestre, a marca de 1,7 milhdo de clientes, posicionando a Em-
presa como um dos maiores participantes do mercado de servicos
bancdrios méveis do pais.

A CAIXA atende os seus clientes, correntistas ou ndo, em sua rede de
43,3 mil pontos de atendimento, nos quais foram realizados 2,2 bilhdes
de transacdes bancdrias. SGo 7,4 mil unidades proprias, entre agén-
cias, postos e salas de autoatendimento e 35,9 mil correspondentes,
dos quais 10,9 mil séo lotéricos.

Os pontos de atendimento possuem sistema de seguranca fisica com-
posto por vigiléncia ostensiva, sistema de alarme monitorado conftra
infrusdo, circuito fechado de televisdo, portas de seguranca com de-
tector de metais, fechadura de retardo de tempo programdvel e de-
tector de metal portdtil. A CAIXA conta ainda com nove Centrais de
Monitoramento de imagens e de alarme, que acompanham de forma
remota as imagens captadas pelos sistemas de circuito fechado. Além
disso, as Cenfrais recebem e tratam as informacdes geradas pelos sis-
temas de alarmes em todos os pontos de atendimento.
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Foram desembolsados também R$ 1,8 bilhdo em servicos de processa-
mento de dados, comunicacoes e seguranca, bem como para manu-
tencdo do parque de equipamentos, merecendo destaque a expan-
s@o dos canais Postos de Atendimento Eletrénico - PAE e Lotéricos.

Despesas Manutencdo Rede de

Atendimento (em R$ milhdes) 1510 1S A%
Instalacoes 712 874 22,7
Comunicacoes 184 258 39.7
Processamento de Dados 394 447 13.4
Seguranca 236 276 16,9
Total 1.526 1.854 21,5

A CAIXA entende que o desenvolvimento de projetos de infraestrutura
e seguranca transforma toda a Empresa, propde melhorias no aspecto
fisico e ambiental das instalacdes, racionaliza os processos de infraes-
trutura, melhora itens de seguranca fisica, dentre outros, o que impac-
ta diretamente no bem-estar de empregados e clientes.

O Servico de Atendimento ao Consumidor - SAC CAIXA realizou, no
semestre, mais de 25 milhdes de atendimentos, dos quais 0,5% corres-
pondem a reclamacdes. A principal demanda refere-se a informacdes
voltadas ao cidaddo e ao trabalhador, dentre as quais 6,5 milhdes es-
tdo relacionadas ao Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, 4
milhdes aos programas de fransferéncia de renda do Governo Federal
e 3,9 milhdes ao Programa de Integracdo Social - PIS.

Cabe ressaltar que todos os atendimentos prestados pelo SAC CAIXA
est@o de acordo com a legislacdo especifica (Decreto 6.523/2008)
gue regulamenta, entre outros aspectos, o tempo mdximo de espera e
o retorno em até 5 dias Uteis para os casos de reclamacdo.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Ao final de junho, a CAIXA possuia R$ 459,2 bilhdes em ativos e patri-
monio liquido de R$ 18,2 bilhdes, expansdes de 20,7% e de 27,3%, res-
pectivamente, se comparados ao mesmo periodo de 2010. A Empresa
administrava ainda R$ 478,2 bilhdes em ativos, destacando-se R$ 274,3
bilndes do FGTS e R$ 143,3 bilhdes de fundos de investimento de rede e
exclusivos.

A CAIXA registrou lucro liquido de R$ 2,3 bilhdes no 1° semestre de 2011,
36,4% superior ao registrado no mesmo periodo de 2010, com retorno
anualizado sobre o patriménio liguido médio anualizado de 28,9% e
indice de eficiéncia de 67,7%.

CAIXA

Ao final de junho, a
CAIXA administrava
R$ 937 bilhées em
ativos, dos quais
R$ 459,2 bilhées repre-
sentavam ativos pro-
prios.

Composicdo dos Ativos
Administrados (R$ bilhdes)

380 459
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Os valores dos repasses com tributos e encargos sociais & Unido, esta-

dos e municipios somaram R$ 1,9 bilhdo. Foram provisionados R$ 497
milndes a titulo de dividendos e juros sobre o capital proprio.

Indicadores em % 1S10 1S11
Retorno sobre Ativo Médio (anualizado) 0.9 1,1
indice de Solvabilidade - Basiléia 17.1 14,5
Endividamento Setor PUblico 28,8 30,6
Provisdo S/ Op. Créditos 6,5 6,3
Cobertura de Desp. Administrativas 65,9 67,6
Cobertura de Desp. de Pessoal 106.4 109.3
A carteira de crédito Reforno sobre o PL Médio (anualizado) 25,8 28,9
da CAIXA evoluiu Indice de Eficiéncia 67.8 67,7
38,0% em relacdo ao
mesmo periodo de OPERACOES COM TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS
2010, alcancando
R$ 205,9 bilhGes. A carteira de Titulos e Valores Mobilidrios - TVM finalizou o semestre com

saldo de R$ 107,8 bilndes, sendo 97% em titulos pUblicos federais e 3%
em titulos de emissdo privada.

Em junho de 2011, a CAIXA possuia R$ 58,2 bilhdes em titulos classifica-
dos na categoria lll e possui capacidade financeira e intencdo de
manté-los até o vencimento.

O resultado apurado para TVM e Derivativos referente as remunera-
coes dos papéis, negociacdes e pagamentos de amortizacdes e juros
foi de R$ 8,4 bilhdes, 10,4% maior do que o registrado no mesmo perio-
do de 2010, R$ 7.6 bilhdes.

OPERACOES DE CREDITO

A carteira de crédito total da CAIXA evoluiu 38,0% em relacdo ao mes-
mo periodo de 2010, alcancando o valor de R$ 205,92 bilhdes. As opera-

Crédito Total (R$ milhdes) ¢des comerciais totalizaram R$ 63,2 bilhdes e as imobilidrias, R$ 129,3
bilhdes, crescimentos de 21,7% e 48,8%, respectivamente.

Além de crédito para financiamento de iméveis, a CAIXA também se

[~}
B destaca no financiamento de infraestrutura como saneamento e
melhoria nas redes de tfransportes urbanos. Em junho de 2011, o saldo
i_'r dessas operacoes era de R$ 12,8 bilhdes, 31,9% superior ao do mesmo
1510 2510 1511 periodo do ano anterior.

BSaldo ®Receita de Crédito
Foram contratados R$ 98,3 bilhdes no 1° semestre de 2011. Para os cré-

ditos comerciais, foram celebrados R$ 53,4 bilhdes em contratos no pe-
riodo, superando em 14,3% os valores do mesmo periodo de 2010.
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As contratacdes na carteira de pessoas fisicas totalizaram R$ 27,1 bi-
Ihdes, aumento de 18,3%, enquanto a carteira de pessoas juridicas en- Crédito Comercial (R$ milhdes)

cerrou o semestre com o volume de R$ 29,3 bilhdes em contratos, cres-
cimento de 10,8%.

Em virtude da realizacdo da Copa do Mundo, a CAIXA lancou a linha
de financiamento PROCOPA Turismo, com recursos BNDES, para aten-

dimento das necessidades de recursos para consfrucdo, reforma, am- 510 210 o1

pliacdo e modernizacdo de hotéis e outros meios de hospedagem. B Saldo = Contratacdo

Além de atuar no setor privado, a Empresa possui um portfdlio de cré-
ditos a pessoas juridicas publicas, como o crédito rotativo e financia-
mentos com recursos do BNDES.

Para as operacdes voltadas para habitacdo, incluindo repasses, foram

liberados R$ 34,7 bilndes, valor 3,4% superior ao mesmo periodo de Crédito Habitacional (R$ milhdes)

2010. Foram contratados R$ 31,2 bilhdes em financiamentos, R$ 3,2 bi-

Ihdes com subsidios do FGTS e R$ 333,2 milhdes em arrendamentos,
repasse e consorcios.

108.330

As operacdes com recursos das cadernetas de poupanca - SBPE supe-

raram R$ 68,0 bilhdes e, nas linhas que utilizam recursos do FGTS, a Insti-

tuicdo alcancou R$ 61,0 bilhdes, crescimentos de 53,5% e 44,3%, 1310 #10 31

. B Saldo H Contratagdo
respectivamente.

A inadimpléncia total (atrasos superiores a 90 dias) do crédito na
CAIXA, encerrou o 1° semestre de 2011 com percentual de 2,1%, abai-
X0 dos 2,3% registrados no mesmo periodo de 2010. Nos créditos co-
merciais, o percentual de atraso fechou o semestre em 3,2% e o crédi-
to imobilidrio manteve o indice de inadimpléncia em 1,7%.

A provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa atingiu 6,3% da car-
teira de crédito em junho de 2011, ante 6,5% em junho de 2010, o que
mostra a qualidade dos créditos oferecidos, dos quais 92% estdo classi-
ficados nos ratings de AA até C.

No dmbito internacional, a Empresa expandiu a comercializacdo dos
produtos C&mbio Pronto Exportacdo e de Importacdo a fim de permitir
a realizacdo de operacodoes em todas as unidades da federacdo. Den-
tre as operacdes de cdmbio e capital de giro para financiamento &
producdo e apoio ao Comércio Exterior brasileiro, a CAIXA realizou,
até junho, fransacdes no montante de R$ 501,3 milhdes, marcando sua
presenca como dapoiadora das empresas brasileiras no comércio

internacional.
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DEPOSITOS E CAPTACOES DE RECURSOS

No 1° semestre de 2011, a CAIXA possuia 16,4 milhdes de contas cor-
rentes para pessoas fisicas, das quais 7,9 milhdes correspondiam a con-
tas ativas na modalidade Conta CAIXA Fdcil.

As contas correntes para pessoa juridica cresceram aproximadamente
15% em apenas 12 meses, permitindo & Instituicdo prover servicos para
mais 150 mil empresas, que se juntaram as mais de 1 milhdo existentes.

Em conjunto com a quantidade de contas, aumentou a captacdo de
recursos. Em junho de 2011, os depdsitos somavam R$ 234,4 bilhdes,
19,7% de crescimento em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior.
Destes, R$ 20,7 bilhdes eram depdsitos a vista, exceto os de moedas
estrangeiras, com aumento de 15,1% no saldo em um ano.

A poupanca, principal fonte de recursos para oferta de crédito imobili-
drio da CAIXA, captou, no semestre, mais de R$ 2,3 bilhdes e encerrou
com saldo de R$ 136,3 bilhdes crescimento de 17,2% em relacdo a ju-
nho de 2010, o que corresponde a 35% de participacdo de todos os
depdsitos desse tipo no pais.

Os depdsitos a prazo, outra fonte importante de recursos, cresceram
31,9% desde junho de 2010, alcancando R$ 65,1 bilhdes. Os demais de-
pdsitos possuiam um montante de R$ 12,4 bilhdes. A CAIXA também
capta recursos por meio da emissdo de Letras Imobilidrias e Financei-
ras, as quais apresentaram R$ 15,6 bilndes de saldo no semestre.

Outra aplicacdo disponivel aos clientes sdo os fundos de investimentos
administrados pela Instituicdo que, no final do periodo, somavam
R$ 320,5 bilhdes em fundos de renda, de varejo, exclusivos, carteiras
administradas, FI FGTS e outros, com um crescimento de 10,4% no total
administrado no semestre, fruto de uma captacdo de R$ 2,5 bilhdes.

Com o objetivo de melhorar a situacéo da regido portudria da cidade
do Rio de Janeiro e impulsionada, em grande medida, pelos eventos
esportivos previstos para ocorrer ao longo dos préximos anos, a Prefei-
tura Municipal instituiu a Operacdo Urbana Consorciada da Regido do
Porto do Rio de Janeiro - Porto Maravilha. Atualmente, & o maior proje-
to de revitalizacdo urbanistica em curso do mundo e envolve a trans-
formacdo de uma drea superior a 5 milhdes de m?, com acesso a infra-
estrutura de transportes publicos, situada entre dois aeroportos e &
frente da baia da Guanabara.
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Para contribuir com o desenvolvimento desse projeto, foram constitui-
dos dois fundos de investimento imobilidrio, no valor de R$ 3,5 bilhdes,
ambos geridos € administrados pela CAIXA. O Fundo de Investimento
Imobilidrio da Regido do Porto - Fll RP tem como principal atribuicdo
atender a disposicdo prevista no edital de licitacdo da Parceria PUbli-
co-Privada - PPP concebida para realizar as obras de revitalizacdo,
qual seja, o de realizar os pagamentos das contraprestacdes devidas &
concessiondria. J& o CAIXA Fundo de Investimento Imobilidrio Porto
Maravilha - FIl PM, o maior Fundo de Investimento Imobilidrio do pais,
tem como objetivo promover o desenvolvimento imobilidrio da regido
portudria do Rio de Janeiro.

PARTICIPACOES ESTRATEGICAS

A CAIXA Participacdes S.A. é o braco estratégico da CAIXA nos negd-
cios relativos a participacdes em outras sociedades, atuando em seto-
res da economia e em atividades complementares e similares aos ne-
gbcios da Empresa. As principais atividades dizem respeito a prospec-
cdo de novos negdcios, a gestdo e governanca das participacdes so-
cietdrias investidas.

Atualmente constam na carteira de participacdes da CAIXAPAR as
seguintes empresas: CAIXA Seguradora S.A., Companhia Brasileira de
Securitizacdo S.A. (Cibrasec), Tecnologia Bancdria S.A. (Tecban), Cielo
S.A. e Banco PanAmericano S.A.

Em 1° de dezembro de 2009, foi celebrado entre a CA IXAPAR e o Gru-
po Silvio Santos Participacdes Ltda. o contrato de compra e venda de
agdes para aquisicdo de 36,56% do total do capital social do Banco
Panamericano S.A., no valor de R$ 739,3 milhdes. Nesta data, foi
efetuado pagamento parcial de R$ 517, 5 milhdes.

A aprovacdo do ingresso da CAIXAPAR no grupo de controle do Ban-
co Panamericano foi realizada, em 19 de julho de 2010, por meio do
oficio Deorf/Gabin — 2010/06731 do Banco Cenftral, restando apenas a
apresentacdo dos pertinentes atos relativos & conclusdo da operacdo.
Com a referida aprovacdo, a CAIXAPAR concluiu a operacdo de
compra mediante o pagamento do valor residual de R$ 234, 2 milhoes.

A CAIXAPAR confratou, no 1° semestre de 2011, consultoria técnica
que realizou avaliagcdo dos ativos e passivos tangiveis e intangiveis do
Banco Panamericano, para fins de alocacdo de preco de compra no
valor de R$ 739,3 milhoes.

CAIXA

Porto Maravilha

€ o maior projeto de
revitalizacdo urbanisti-
ca em curso do mun-
do e envolve a frans-
formacdo de uma a&-
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CAIXA

Foram mais de 2 bi-
lhées de fransacoes
bancdrias no semestre,
enfre saques, depdsi-
fos, consultas, paga-
mentos e arrecada-
coes diversos com re-
ceitas de prestacdo
de servico da ordem
de R$ 6,1 bilhoes.

A partir do laudo resultante desse trabalho, bem como das normas
que regulam a contabilidade das instituicdes financeiras, reconheceu-
se um dgio de R$ 42,9 milhdes no valor pago pelo investimento.

Em 2011, foi apurado um resultado de equivaléncia patrimonial negati-
va de R$ 28,2 milhdes, que corresponde & diferenca entre o valor da
participacdo da CAIXAPAR, em 30 de novembro de 2010, de R$ 531,1
milhdes e o valor da participacdo, em 30 de junho de 2011, de R$ 502,9
milhdes, j& com os ajustes de dividendos propostos (2011).

Cabe ressaltar que este valor pode ser recuperado e ultrapassado em
consequéncia das medidas j& implementadas pela atual administra-
c¢cdo do Banco, as quais j& comecam a surtir efeito, com a geracdo de

resultados financeiros positivos.

SERVICOS BANCARIOS

No semestre, foram realizadas mais de 2 bilhdes de transacdes bancd-
rias, entre saques, depdsitos, consultas e pagamentos, com receitas de
prestacdo de servico de R$ 6,1 bilhdes, 23,8% a mais do que em 2010.

Os convénios de arrecadacdo movimentaram, no 1° semestre, mais de
R$ 68 bilhbes em pagamentos de concessiondrias publicas e outros ser-
vicos, totalizando 473 milhdes de pagamentos.

A Cobranca CAIXA possui mais de 170 mil clientes ativos, um cresci-
mento de aproximados 9% em 12 meses, os quais movimentaram R$ 57
bilhdes no 1° semestre. Destes, mais de 40% foram pagos nas casas lo-
téricas.

Para as empresas, a Instituicdo oferece produtos e servicos adequados
ao porte e estratégia empresarial, a exemplo do lancamento do pro-
duto Folha CAIXA Web, que permite aos empresdrios gerenciar e efeti-
var o pagamento de saldrios de seus empregados com a simplicidade
e seguranca do internet banking.

Para atender seus clientes no mercado de seguros e previdéncia, a
InstituicGo mantém parceria com o Grupo CAIXA Seguros, coligada da
CAIXAPAR que oferece produtos de seguro de vida, residenciais e au-
tomobilisticos, capitalizacdo, previdéncia privada e consércios, que
movimentaram recursos da ordem de R$ 640 milhdoes e renderam R$ 57
milhdes em tarifas no semestre, valor 82,1% maior do que no mesmo
periodo de 2010.
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Remessas Internacionais

Ao longo do 1° semestre de 2011, a CAIXA recebeu, pelo seu Progra-
ma de Remessas Internacionais, R$ 108,4 milhdes por meio dos ban-
cos correspondentes (SWIFT) e dos bancos parceiros, um crescimento
de 16,9% em relacdo ao mesmo periodo de 2010.

Com intuito de valorizar o trabalhador brasileiro residente nos Estados
Unidos da América - EUA, a CAIXA e o Ministério das Relacdes Exterio-
res lancaram oficialmente, o servico de saque do FGTS para brasilei-
ros em solo americano. A possibilidade de solicitacdo de saque sem
a necessidade de vinda ao Brasil era uma demanda antiga da co-
munidade brasileira que iniciou com atendimento no Japdo em o-
gosto de 2010 e agora expandiu para os EUA.

CARTOES DE CREDITO E DEBITO

A InstituicGo mantém uma base de 5,9 milhdes de cartdes de crédito
das bandeiras MasterCard e VISA, um aumento de 10,9% no semes-
fre, com mais de R$ 7,7 bilhdes movimentados. Para os cartdes de
débito das bandeiras MasterCard Maestro e VISA Electron, sGo 67
milndes de cartdes emitidos, aumento de 14,9% nos Ultimos 6 meses e
movimentacdo financeira de R$ 11,1 bilhdes, que corresponde a
12,5% de todas as tfransacoes feitas no mercado.

No 1° semestre de 2011, os cartdes de crédito da CAIXA, na bandeira
VISA, passaram a ser emitidos com chip, com o objetivo de agregar
seguranca as transacdes nos diversos terminais eletrénicos, por meio
de uma tecnologia que utiliza microprocessador inserido ao pldstico
do cartdo e pela utilizacdo de senha nas transacdes em substituicdo
a assinatura no comprovante de venda, oferecendo mais tranquili-
dade e seguranca ao cliente.

A CAIXA, em parceria com a MasterCard, Redecard e Vivo, lancou o
pilofo de um projeto de pagamento de compras usando o celular
para acessar os cartdoes de débito dos clientes. O piloto, lancado em
Brasilia, baseia-se no aplicativo desenvolvido pela MasterCard e inse-
rido no chip do telefone que acessa os cartdes do cliente. A platafor-
ma permite também a compra de recarga de celulares. Funciona
em aparelhos fradicionais ou smartphones.

CAIXA
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CAIXA

No 1°semestre, os re-
cursos distribuidos dos
programas sociais to-
talizaram R$ 70,6 bi-
Ihées, dos quais,
R$ 7,7 bilhoes referem-
se ao Bolsa Familia

SERVICOS DE GOVERNO

A CAIXA é o principal agente operador dos programas sociais do Go-
verno Federal. No 1° semestre de 2011, realizou cerca de 142,0 milhdes
de pagamentos, no total de R$ 70,6 bilhdes.

Nos programas de transferéncia de renda foram distribuidos mais de 76
milhdes de beneficios, no total de R$ 8,2 bilhdes, aumento de 13,2% em
relacdo ao mesmo periodo de 2010. Desse valor, R$ 7,7 bilndes refe-
rem-se ao Bolsa Familia, principal programa social do Governo Federal.

Foram firmados, no 1° semestre de 2011, confratos com entes estadu-
ais, municipais e distrital para melhoria de vida das familias que estdo
na linha da pobreza e extrema pobreza e que devem atender, até
2014, cerca de 490 mil familias com complementacdo de valores aos
beneficios j& recebidos do Programa Bolsa Familia.

Em apoio as familias de baixa renda, a CAIXA possibilita ao Ministério
da Saude, por meio da disponibilizacdo do Sistema de Farmdcia Popu-
lar — SIFAP, a realizacdo do cadastramento e da renovacdo das Far-
mdcias que atendem ao Programa Farmdcia Popular do Brasil, o que
permite o acesso da populacdo brasileira a um conjunto de medicao-
mentos considerados essenciais.

No dmbito dos programas sociais, o atendimento ao cidaddo contou
com avancos na qualidade dos servicos prestados, com destaque pa-
ra o atendimento Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF com a disponibili-
zacdo dos servicos de inscricdo e regularizacdo no ato do atendimen-
to, o que foi possivel com a modernizacdo dos sistemas implementa-
dos pela CAIXA e a Receita Federal do Brasil, beneficiando mais de
409 mil cidad&os.

No periodo, foram pagos também 48,6 milhdes de beneficios a titulo
de Previdéncia Social, Abono Salarial, Seguro-Desemprego e PIS, repre-
sentando R$ 34,1 bilhdes. Para agregar comodidade e conveniéncia
aos beneficidrios da Previdéncia Social, foram lancados os servicos de
consulta de confracheque na internet ou no autoatendimento.

Para facilitar o atendimento ao trabalhador, foi implantada, nos canais
de autoatendimento, a opcdo de saque das parcelas do Seguro-
Desemprego com o arredondamento de valor quando apresentam
centavos. A solucdo propde a universalizacdo do uso dos canais,
incremento na utilizacdo do Cartdo do Cidaddo, reducdo de custos
operacionais e, principalmente, melhoria no atendimento.
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A arrecadacdo total do FGTS, somados CAIXA e outros bancos, foi de
R$ 34,9 bilndes, crescimento de 17,3% em relacdo ao 1° semestre de
2010. Os saques efetuados por mais de 16,9 milhdes de trabalhadores
alcancaram o valor de R$ 28,2 bilhoes.

Como administradora do Fundo de Compensacdo de Variagcdes Sala-
riqis - FCVS, a CAIXA efetuou a novacdo de cerca de 19 mil contratos
no primeiro semestre de 2011, totalizando mais de R$ 200 milhoes.

No 1° semestre de 2011, cerca de 141 mil brasileiros tiveram seus con-
tratos cobertos pelo Fundo Garantidor de Habitacdo Popular - FGHab,
que assegura os contratos firmados por meio do Programa Minha Ca-
sa, Minha Vida, no valor aproximado de R$ 9 bilhdes.

No dmbito do Seguro Habitacional do Sistema Financeiro de Habito-
cdo - SFH, foram realizadas indenizacdes aos mutudrios no valor de
R$ 89.0 milhdes, sendo que as indenizacdes pagas administrativamente
perfazem o montante de R$ 29 milhdes e as pagas judicialmente repre-
sentam o valor aproximado de R$ 60 milhdes. As indenizacdes pagas
administrativamente atenderam mais de 1,5 mil familias, alcancando
6,2 mil brasileiros que tiveram seus imdveis quitados antecipadamente,
em decorréncia de morte ou invalidez permanente ou foram benefici-
ados com reparacdes fisicas no imdvel financiado.

Outro servico prestado é a administracdo de contratos para a Empresa
Gestora de Ativos - EMGEA. Em 30 de junho de 2011, a CAIXA finha sob
sua gestdo cerca de 275 mil contratos.

Loterias

A administracdo das loterias constitui uma importante fonte de recur-
sos para o desenvolvimento social do Brasil. Durante o 1° semestre de
2011, foram destinados ao Governo Federal e demais beneficidrios le-
gais mais de R$ 1,6 bilhdo para aplicacdo em programas nas dreas de
seguridade social, educacdo, cultura, esporte, salde e seguranca pu-
blica, e R$ 408,0 milhdes foram recolhidos & Receita Federal a fitulo de
Imposto de Renda.

CAIXA

Durante o1° semestre
de 2011, foram desti-
nados ao Governo Fe-
deral e demais benefi-
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CAIXA

A CAIXA se relaciona
internacionalmente
com diversos paises

em eventos para disse-
minacdo de conheci-
mentos na drea de
tecnologia bancdria,
projetos de desenvolvi-
mento urbano e inclu-
sGo bancdaria.

Dentre os lancamentos efetuados no 1° semesire, destaca-se a
comercializacdo da Mega-Sena em ambiente virtual, por meio do
Internet Banking CAIXA, no intuito de alcancar um novo patamar de
modernizacdo e inovacdo, para atingir novos publicos apostadores. O
propdsito € ampliar os canais de comercializacdo das loterias até
entdo vendidas exclusivamente na rede de casas lotéricas.

Foi inaugurada, também, a nova familia da Loteria InstantGdnea, em
que sdo oferecidos prémios em dinheiro e bens como carros, casa e
motocicletas, modalidade considerada como um dos maiores poten-
ciais de crescimento. Outra nova loteria foi a Quina de S&o Jodo, que
arrecadou R$ 61,8 milndes em 20 milhdes de bilhetes. Tal modalidade,
a exemplo da Mega da Virada, tem periodo de apostas diferenciado
e um prémio especial.

Nos seis primeiros meses de 2011, as loterias arrecadaram R$ 4,5 bi-
Ihdes, dos quais, somente na Mega-Sena foram R$ 2,1 bilhdes, o que
representa um crescimento de 26,5% nesta modalidade, se compara-
do ao 1° semestre de 2010. O total de prémios distribuidos em todas as
modalidades das loterias somou, aproximadamente, R$ 1,6 bilhdo.

ATUACAO INTERNACIONAL

A CAIXA se relaciona internacionalmente com diversos paises em
eventos para disseminacdo de conhecimentos na drea de tecnologia
bancdria, projetos de desenvolvimento urbano e inclusdo bancdria.
Entre janeiro e junho deste ano a Empresa participou de diversos  e-
ventos, dentre os quais se destacam:

. Forum de Caixas Econémicas, em Marrocos, em que as institui-
coes presentes assinaram o estatuto do Férum, estabelecendo
um comité de coordenacdo responsdvel pelas atividades rela-
cionadas ao grupo;

) Reunido Anual das Assembléias de Governadores do Banco Inte-
ramericano de Desenvolvimento (BID), que fratou de temas co-
mo financiamentos para projetos de infraestrutura, investimentos
no setor privado, desequilibrios globais na América Latina e o fu-
turo do petrdleo;

o 2011 Brazil Summit, promovido pela Brazilian-American Chamber
of Commerce, que abordou temas referentes ao desenvolvimen-
to da politica econdmica e dos negdcios;
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. Reunido do Grupo Geral de Usudrios do Eurogiro, em Copenha-
gen, Dinamarca, onde foi discutido o uso de canais alternativos,
como dispositivos mdveis e cartdes, e a integracdo de sistemas;

. Reunides do Conselho de Administracdo e da Assembléia Geral
do Instituto Mundial de Bancos de Poupanca — WSBI, em Bali, In-
donésia, demonstrando sua experiéncia na drea de inclusdo
bancdria como palestrante no workshop Banking Beyond Bran-
ches.

No campo da Cooperacdo Técnica Internacional — CTl a CAIXA parti-
cipou, por meio do Projeto Apoio ao Desenvolvimento Urbano de Mo-
cambigue - Fase 2, de missdes ds cidades de Maputo e Nampula pa-
ra capacitacdo de técnicos mocambicanos em empreendedorismo e
participacdo em reunides para composicdo de sistema voltado para a
construcdo civil.

A CAIXA recebeu uma missédo do Banco da Venezuela com o objetivo
de conhecer o modelo de atuacdo da Empresa com os Arranjos Pro-
dutivos Locais — APL e com os Planos Infegrados de Acdo Regional —
PIAR.

A InstituicGo participou ainda do recebimento de duas missdes do Ban-
co Nacional de Angola (BNA), organizadas pelo Banco Central do Bra-
sil e pelo PNUD. As visitas tiveram como objetivo conhecer a experién-
cia brasileira em sistema de pagamentos e o funcionamento de um
correspondente bancdrio.

GOVERNANCA CORPORATIVA

O modelo de governanca corporativa adotado pela CAIXA é conver-
gente com o disposto no Decreto n°® 6.021/2007. A adocdo de melho-
res prdticas em governanca tem possibilitado & Empresa responder aos
desafios centrais das organizacdes modernas: integrar as dimensdes
social, econbmica e ambiental, na busca da sustentabilidade, por
meio do desempenho empresarial responsével, que prioriza a transpa-
réncia e a ética na geracdo de valor para a sociedade.

CAIXA

A adocdo de melhores
praticas em governan-
¢a tem possibilitado a
Empresa responder
aos desafios centrais
das organizacées mo-
dernas.
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CAIXA

Um marco importante
relacionado com as
praticas de governan-
ca corporatfiva adota-
das pela CAIXA no 1°
semestre de 2011 foi a
criacdo do cargo de
Diretor Executivo.

Presente no dia-a-dia da populacdo como braco operacional de poli-
ticas de desenvolvimento do Brasil, a CAIXA tem compromisso € uma
gestdo corporativa contempordnea, que se traduzem em honestida-
de, respeito, responsabilidade e fransparéncia — na conducdo dos ne-
gbcios, nos relacionamentos com as partes interessadas e na presta-
¢cdo de contas de suas atividades. O Estatuto da CAIXA espelha o mo-
delo de gestdo vigente na Empresa em alinhamento com esses princi-
pios.

Um marco importante relacionado com as prdticas de governanca
corporativa adotadas pela CAIXA no 1° semestre de 2011 foi a criacdo
do cargo de dirigente de Diretor Executivo, de maneira a possibilitar
aos 6rgdos de administracdo melhor gerenciamento e monitoramento
das estratégias da CAIXA.

O cargo de Diretor Executivo é privativo aos empregados ativos da
Empresa e os titulares sdo nomeados e destituidos pelo Conselho de
Administracdo, por indicacdo do Presidente da CAIXA. O Diretor Exe-
cutivo tem como atribuicdo administrar, supervisionar e coordenar as
atfividades da Diretoria e unidades sob sua responsabilidade, prestar
assessoria aos tfrabalhos do Conselho Diretor e executar outras tarefas
que lhe forem atribuidas pelo Presidente ou Vice-Presidente ao qual
estiver vinculado.

CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos da CAIXA (SCI CAIXA) é o conjunto de
elementos composto de politicas, normas, padrdoes de conduta e cul-
tura adotados pela Empresa para que alcance seus objetivos, mante-
nha e forneca consistentes informacdes gerenciais e financeiras, tenha
todas as suas atividades realizadas de acordo com as leis, normas in-
ternas e externas a elas aplicdveis, e reduza o risco de danos a sua
imagem.

Estd estruturado em 5 componentes, conforme padrdo do Comité das
Organizag¢oes Patrocinadoras - COSO:

¢ Ambiente de confrole;

e Avaliacdo de risco;

o Atividades de controle e conformidade;
e Comunicacdo e informacgdo;

¢ Monitoramento.
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Ambiente de Controle

O Ambiente de Controle, primeiro principio da Politica de Controle In-
terno e Compliance, visa estabelecer atitude, consciéncia e acodes
globais pela alta administracdo e empregados com relacdo d impor-
tancia, a constituicdo e & manutencdo de uma cultura de controle
para a CAIXA.

Suas diretrizes estdo relacionadas ao estabelecimento de objetivos e
metas, ao cumprimento do Cédigo de Etica e & qualificacdo das pes-
SOQs.

A CAIXA conta com um Comité de Controle Institucional, érgdo colegi-
ado ndo-estatutdrio, de cardter propositivo, com a finalidade de asses-
sorar o Conselho Diretor e o Conselho de Administracdo na promogdo
e no desenvolvimento de um efetivo ambiente e estrutura de controle
institucional.

A disseminacdo da cultura de controle € uma acdo continua, desta-
cando-se no 1° semestre de 2011 a atualizagcdo do mddulo bdsico do
Curso de Controles Internos, na Universidade Corporativa, direcionado
a todos os empregados da Instituicdo.

Este curso tem como meta que o empregado seja capaz de reconhe-
cer a importancia do Sistema de Controles Internos e da prdtica de
controles em suas atividades didrias, bem como conhecer os principais
instrumentos de controle utilizados pela Empresa.

Avaliagdo de Risco

A validacdo dos modelos de risco contempla, entre outfros, os seguin-
tes aspectos: fundamentos tedricos, metodologias e premissas; ade-
quacdo dos testes realizados; compatibilidade dos cdlculos gerados
pelo sistema de risco; infegridade abrangéncia e adequag¢do da do-
cumentacdo; conteldo e abrangéncia dos relatérios de mensuracdo
de risco e nivel de acurdcia dos modelos.

A Empresa monitora os seus modelos de avaliacdo dos riscos de mer-
cado, de crédito e operacional para a conformidade e controle da
CAIXA, observando as diretrizes, principios e procedimentos aprovados
pelo Comité de Riscos, bem como as normas externas publicadas pelo
Banco Central do Brasil e Banco de Compensacdes Internacionais - BIS.

CAIXA
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CAIXA

A CAIXA, como Institui-
cdo Financeira, reco-
nhece seu papel na
prevencdo e combate
aos crimes de lava-
gem de dinheiro.

Atividades de Controle e Conformidade

Controles de procedimentos referem-se dqueles obtidos por meio da
observancia de politicas e diretrizes, o que requer que estejam defini-
das e documentadas, de forma que possam ser amplamente conheci-
das e uniformemente aplicadas. Sdo atividades que, quando executa-
das a tfempo e maneira adequados, permitem a reducdo ou adminis-
tfracdo de riscos.

O controle também requer segregacdo de funcdes, para que ndo se-
jam delegadas as pessoas responsabilidades que possam criar conflito
de interesse entre as dreas de administracdo de recursos, de processa-
mento, contabilizacdo ou controle. O norteador para a segregag¢do
de funcdes encontra-se definido, inclusive, no Estatuto da CAIXA.

Destacam-se diversas acdes neste componente, dentre elas a preven-
cdo a lavagem de dinheiro, em que a CAIXA, como Instituicdo Finan-
ceira, reconhece seu papel na prevencdo e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro. Nesse sentido, tem adotado estratégias com vis-
tas a qualificar seu corpo funcional para identificar situacdes com indi-
cios deste ilicito e, consequentemente, evitar a utilizacdo de seus pro-
dutos e servicos na prdtica dos crimes dessa natureza.

Outra acdo é readlizada por intermédio da Matriz de Conformidade,
em gue é avaliado e divulgado mensalmente o indice de conformida-
de das unidades da CAIXA nos indicadores definidos. Busca também
estimular a melhoria continua e a disseminacdo da cultura de controle
e compliance, tendo como meta 100% de conformidade.

Comunicacgao e Informagao

Este componente do Sistema de Controle Interno CAIXA contempla as
atividades destinadas & identificacdo, elaboracdo e disponibilidade
de informacdes necessdrias a realizacdo das operacdes em todos os
niveis. As informacdes sdo utilizadas para o alcance dos objetivos, na
medida em que as pessoas estdo cientes das regras as quais estdo
sujeitas.
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Sdo caracteristicas deste componente:

Disponibilidade e confidencialidade das informacoes;

Utilizacdo dos canais formais de comunicacdo e atendimento;

Integridade das informacdes;

Qualidade das informacdes normativas.

Da mesma forma, sdo acompanhadas as publicacdes de novas nor-
mas externas e verificado junto aos gestores da CAIXA a adequacdo
dos processos e normativos internos, para que a Empresa esteja em
conformidade.

As normas e procedimentos internos, relacionados aos produtos, siste-
mas e atividades da Empresa ficam disponibilizados em sistema corpo-
rafivo na infranet, garantindo a tempestividade e disponibilidade no
acesso As informacdes necessdrias para o desenvolvimento das ativi-
dades da Instituicdo

Monitoramento

Componente que objetiva verificar a eficAcia do Sistema de Controle
Interno CAIXA por meio do acompanhamento dos demais componen-
tes. Tem como caracteristicas a garantia das condicdes necessdrias ao
monitoramento da efetfividade do Sistema de Confrole Interno, a co-
municacdo imediata em nivel gerencial apropriado e adocdo tempes-
tiva de medidas corretivas de toda e qualquer deficiéncia de controle
e risco de compliance identificados.

A Instituicdo atua no monitoramento do Sistema de Controle Interno
com o objetivo de avaliar se os principios da Politica de Controles Inter-
nos e Compliance estdo sendo cumpridos, 0 que permite evidenciar o
nivel de maturidade do Sistema.

A auditoria interna, por sua vez, emite posicionamento peridédico avali-
ando a efetividade do Sistema de Controle Interno, a qual é avaliada

pela drea responsdvel, pela gestdo do sistema e pela alta administra-
cdo.
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CAIXA

No semestre, os indica-
dores de inadimplén-
cia, provis@o para de-

vedores duvidosos e
perda da carteira se

mantiveram estdveis e
em patamares satisfa-

torios.

GESTAO DE RISCOS CORPORATIVOS

Gestao de Riscos

A estrutura de administracdo de risco corporativo implantada é com-
pativel com a natureza das operacdes, a complexidade dos produtos
e a exposicdo ao risco da Instituicdo.

Diante da previsdo de crescimento em 30% das operacdes de crédito
durante o ano de 2011, a gestdo do risco do portfélio dos produtos
vem conftribuindo para a manutencdo da qualidade da carteira, por
meio de acompanhamento sistemdtico, com foco especial naquelas
que apresentaram, no 1° semestre de 2011, crescimento mais significa-
tivo, como é o caso da imobilidria.

No semestre, os indicadores de inadimpléncia, provisdo para devedo-
res duvidosos e perda da carteira se mantiveram estdveis e em pata-
mares satisfatorios.

No atual cendrio de aumento significativo das operacdes de crédito e
de implantacdo dos indices de liquidez propostos por Basiléia lll, a ges-
tdo do risco de liguidez vem cumprindo papel importante na gestdo
corporativa, assegurando a solvéncia da CAIXA.

A estrutura de gest@o de risco operacional existente é responsdvel por
identificar, avaliar, monitorar, confrolar e mitigar os riscos operacionais
aos quais a Instituicdo estd exposta, incluindo aqueles decorrentes de
servicos terceirizados relevantes.

Em atencdo ao compromisso de disseminar os conceitos de risco
operacional no ambiente interno, encontram-se disponiveis cursos na
Universidade Corporativa CAIXA sobre o tema. A unidade responsdvel
pela gestdo do risco operacional também ministra continuamente
palestras presenciais sobre Gestdo da Continuidade de Negodcios e
Seguranca da Informacdo. Apenas no 1° semestre deste ano, mais de
13 mil empregados CAIXA concluiram esses cursos, 0 que demonstra o
empenho da InstituicGo em divulgar conhecimentos, bem como em
cumprir e fazer cumprir os principios de transparéncia e efetividade
estabelecidos na Politica de Gerenciamento do Risco Operacional da
CAIXA.
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Sdo realizados, peridédica e regularmente, reportes internos a alta admi-
nistracdo, com o objetivo de contribuir para a fomada de decisdes,
inclusive aquelas de ordem estratégica.

O relatério referente a estrutura de gerenciamento de risco corporativo
implantado na CAIXA estd disponivel no sitio: http://www.caixa.gov.br,
menu Sobre a CAIXA.

Gerenciamento de Risco de Crédito de Tomador e
Operacgado

A CAIXA, por meio da sua politica de risco de crédito do tomador e
operacdo, estabelece as responsabilidades norteadoras da avaliacdo
do risco de crédito, em conformidade com as estratégias, legislacdo
vigente e as boas prdticas de governanca corporativa, observando-se
as politicas de gerenciamento de riscos e de crédito vigentes.

O gerenciamento de risco de crédito do tomador e operacdo adota
modelos de avaliacdo e reavaliacdo do risco, suportados por métodos
estatisticos, especialistas ou fundamentalistas, que sdo aplicados as
propostas de crédito ou na prospeccdo de clientes, quer sejam pesso-
as fisicas ou pessoas juridicas, de direito privado ou publico, com ou
sem fins lucrativos.

Tais metodologias estdo aderentes as prdticas de mercado e aplica-
das conforme o segmento e a natureza da avaliagcdo de risco, respal-
dadas por decisdes técnicas da drea de Risco de Crédito.

Nas avaliacdes, é atribuido conceito para o tomador e operacdo, pra-
zo de validade e limites mdximos de crédito, considerando o tomador
de forma individual, o grupo econdmico/conglomerado ou o projeto
apresentado.

As operacoes sdo reavaliadas com observancia ds normas estabeleci-
das pelos érgdos reguladores, contemplando a natureza, prazo e rele-
vé@ncia de cada operacdo.

Central de Cessao de Créditos

A CAIXA aderiu a Central de Cessdo de Créditos — C3, constituida pela
Federacdo Brasileira de Bancos - FEBRABAN que proporciona seguran-
ca nas operacdes de aquisicdo de carteiras de crédito comerciais,
bem como, por extensdo, ao Sistema Financeiro Nacional.

CAIXA
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CAIXA
GESTAO DE PESSOAS

Ao final de junho de 2011, a CAIXA contava com mais de 84 mil cola-
boradores concursados e cerca de 15 mil estagidrios e aprendizes.

Do seu quadro préprio, mais de 70% possuem curso superior completo
ou mais. Esta qualificacdo também é fruto de iniciativas como o Pro-
grama de Elevacdo da Escolaridade, que no 1° semestre de 2011 j&
investiu R$ 6,3 milhdes na graduacdo e pds-graduacdo de mais de 6,4
mil empregados.

Empregados

Escolaridade %
Concursados
Mestrado/Doutorado 944 1.1
P6s Graduacdo 17.417 20,6
Superior Completo 42.581 50,4
Ensino Médio e Fundamental 23.478 278
Total 84.420 100
Do seu quadro proprio,
mais de 70% possuem A Empresa envida esforcos na capacitagcdo constante do seu corpo
curso superior comple- funcional, por meio da Universidade Corporativa CAIXA - UCC, que
fo ou mais. completou 10 anos de atuacdo em 2011, e é reconhecida como um

espaco de producdo e disseminacdo de saberes, e que teve média
de 71 horas de capacitacdo por empregado somente nos primeiros

seis meses do ano.

A remuneracdo fixa do pessoal, somada aos encargos e beneficios,
totalizou R$ 5,6 bilhdes no semestre, destacando-se os beneficios soci-
ais proporcionados aos colaboradores e seus dependentes no valor de
R$ 634,8 milhdes. Adicionalmente, foram investidos R$ 32,1 milhdes em
programas de formacdo, freinamento e desenvolvimento.

A Miss@o, Valores e a Visdo de Futuro da CAIXA expressam o compro-
misso com a implementacdo de prdticas de responsabilidade social
empresarial e gestdo da ética, para o alcance dos resultados propos-
tos nos desafios estratégicos da Empresa.

Nesse sentido, a CAIXA vem promovendo discussdo sobre o Cédigo de
Ftica, por meio da abertura de um espaco nas unidades para que ges-
tores e empregados juntos, reflitam sobre a motivacdo ética de cada
um, as suas responsabilidades como agentes publicos e, dessa forma,
reconhecerem-se como construtores da justica e do bem-estar social
do povo brasileiro.
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A Empresa também divulgou a Cartilha Assédio Moral, enriquecendo a
discussdo sobre o Coédigo de Etica, como forma de prevenir contra
situacoes que podem ser percebidas como Assédio.

Na busca pelo equilibrio de géneros nos cargos de gestdo a CAIXA
reeditou a Campanha Equilibrio de Género nos Cargos de Gestdo, a
qual estimula que as decisdes das unidades sejam perpassadas pelos
olhares feminino e masculino, provocando a reflexdo de atitudes e va-
lores atinentes & equidade de género pelos empregados. A Instituicdo
possui 45,97% de mulheres no seu quadro pessoas e elas ocupam 39,7%
do total de cargos gerencias.

RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

A Instituicdo tem trabalhado a favor da transformacdo da realidade
de vida das pessoas e, no intuito de tornar as comunidades sustentd-
veis, monitora e avalia os projetos apoiados pelo Programa CAIXA
ODM. Este programa visa o relacionamento com comunidades em si-
tuacdo de vulnerabilidade socioambiental contribuindo para o fortale-
cimento da cidadania e o desenvolvimento regional sustentdvel.

O investimento no Programa CAIXA ODM cria oportunidades nas dreas
de educacdo e geracdo de frabalho e renda, beneficiando a vida de
aproximadamente 79 mil pessoas.

Esses recursos seréo aplicados por intermédio do Fundo Social Ambien-
tal da CAIXA - FSA CAIXA, que destina até 2% do lucro para apoio a
projetos sociais e ambientais. Atualmente, com R$ 41 milhdes de patri-
monio, esse fundo reforca a estratégia de investimento social privado
da Instituicdo e o seu compromisso com a sociedade brasileira.

Em 2011, a CAIXA promoveu a continuidade da Campanha Nés Faze-
mos, que estimula as equipes a pratficar acdes de responsabilidade
social empresarial baseadas nas dimensdes: Governanca, Publico In-
terno, Meio Ambiente, Governo e Sociedade, Clientes, Fornecedores e
Comunidade, de forma simples e que confribuam para a incorpora-
cdo de valores e atitudes que transformem as pessoas, a empresa € a

sociedade.

CAIXA
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CAIXA

A CAIXA € a Unicains-
fituicdo financeira
nacional que disponi-
biliza novo modelo de
negocio agregando a
RCE como garantia
acessoria do financia-
mento.

Negdcios Sustentdveis

Com o objetivo de reduzir prazos, custos e tempo de entrega da edifi-
cacdo foram desenvolvidos projetos padronizados distribuidos em oito
tamanhos de pontos de atendimento. Os projetos destinam-se & cons-
trucdo de novas edificacdes, contemplando além do aspecto arquite-
ténico a modulacdo da estrutura, plantas, leiautes, fachadas e proje-
tos complementares.

Em decorréncia disso e com base nos principios da sustentabilidade
foi inaugurada no Distrito Federal a Agéncia Paranod, primeira agén-
cia bancdria no Brasil construida pelo método de estruturas em aco
leve. Uma das vantagens do modelo de construcdo da agéncia é a
perda minima de material. O material utilizado é reciclével, resistente a
tremores de terra e oferece conforto térmico e acustico. O modelo
também ndo agride o meio ambiente, favorece a economia de ener-
gia, sendo rdpido, pratico e duradouro.

A CAIXA adotou a estratégia de incorporar a estruturacdo de opera-
coes de carbono ao seu portfdlio de operacdes de crédito, incentivan-
do o aumento da cartfeira de projetos com potencial de geracdo de
Reducdo Certificada de Emissdo - RCE, no dmbito do Protocolo de
Quioto, por meio da integracdo de linhas de crédito e acesso ao Mer-
cado Global de Carbono.

Dessa forma, a CAIXA é a Unica instituicdo financeira nacional que dis-
ponibiliza novo modelo de negdcio agregando a RCE como garantia
acessoéria do financiamento. Com isso, constitui-se também em impor-
tante ferramenta para execucdo da Politica Nacional de Residuos Sdli-
dos Urbanos e da Politica Nacional sobre Mudancga do Clima.

No 1° semestre de 2011, a Insfituicdo assinou quatro carfas de inten-
coes para futura estruturacdo de operacdes de carbono e também
para a comercializacdo dos créditos de carbono que venham a ser
gerados pela implementacdo dos aterros sanitdrios, a serem financia-
dos pela CAIXA. Com isso, a Empresa passa a deter em sua carteira
em torno de 8 milhdes de toneladas de créditos de carbono, o que
equivale a quase 9% do total da reducdo de emissdo de gases de efei-
to estufa de todos os projetos brasileiros.
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Entre os principais impactos sociais e ambientais referentes & constru-
cdo dos aterros sanitdrios, se incluem os efeitos positivos sobre a sadude
da comunidade local e arredores. O gerenciamento adequado desses
dois aterros permitird uma grande reducdo dos riscos d saude e ao
meio ambiente.

Apoio ao Esporte

Principal agente financeiro das politicas publicas de desenvolvimento
e inclusdo social, a Instituicdo faz investimentos continuos no esporte
brasileiro. Mais do que propiciar aos atletas condicdes essenciais de
tfreinamento para participar de competicdes e torneios nacionaqis e
internacionais, o patrocinio da CAIXA valoriza a inclusdo social, a edu-
cacdo e a descoberta de novos talentos.

No semestre, como patrocinadora oficial das Confederacdes Brasilei-
ras de Atletismo - CBAt, de Gindstica - CBG e de Lutas Associadas —
CBLA, a Empresa destinou cerca de R$ 10,2 milhdes para o desenvolvi-
mento destes esportes e de seus atletas. Para o Comité Paraolimpico
Brasileiro — CPB foram destinados cerca de R$ 4,6 milhdes.

Foram investidos, também, cerca de R$ 9,8 milhdes em corridas de rua
e projetos sociais com foco em atletismo, como o Circuito CAIXA de
Corridas de Rua, Circuito CAIXA de Maratoninha, Maratona Internacio-
nal de SGo Paulo, Maratona Internacional do Rio de Janeiro, Meia Ma-
ratfona Internacional de SGo Paulo, Meia Maratona Internacional de
Brasilia, entre outros.

Incentivo a Cultura

A Empresa administra espacos culturais nas cidades de Brasilia, Salva-
dor, Rio de janeiro, SGo Paulo e Curitiba, e investe na cultura brasileira,
principalmente, por meio de editais, cujo propdsito é a selecdo de pro-
ducdes culturais realizadas em todo o pais.

Por ano, esses editais mobilizam mais de 4 mil inscricdes, o que denota
o apoio da CAIXA para a cultura nacional, além de um grande nUme-
ro de espetdculos, exposicoes, performances e outras tantas manifes-
tacdes culturais dos mais diversos segmentos e regides do Brasil.

A Instituicdo detém, cuida e disponibiliza para a sociedade, em forma
de exposicoes, um acervo de mais de 1,9 mil obras de arte. No 1° se-
mestre, a CAIXA investiu aproximadamente R$ 22 milhdes em cultura.

CAIXA

Apenas no 1° semestre
a CAIXA investiu
aproximadamente
R$ 22 milhées em
cultura.
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CAIXA

A CAIXA foi considera-
da a marca mais forte
enfre bancos brasilei-
ros pela pesquisa da
IstoE Dinheiro.

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A CAIXA foi considerada a marca mais forte denfre os bancos brasileiros
pela pesquisa da IstoE Dinheiro em parceria com a BrandAnalytics/
Millward Brown, ficando em 17° lugar na classificacdo geral, a qual con-
sidera empresas de todos os ramos de atividade.

Além disso, a marca CAIXA foi considerada a oitava mais valiosa do
Brasil em 2010. O estudo, publicado ainda no ano de 2010, foi divulgado
pela Brand Finance na sexta edicdo anual das 100 marcas mais valiosas
no Brasil, apds a crise econdmica em 2009.

Recebeu em Recife, pela sétima vez consecutiva o prémio Marcas que
Eu Gosto, na categoria bancos. O prémio, promovido pelo Didrio de
Pernambuco, foi criado hd oito anos e é realizado pelo Instituto de Pes-
quisas Sociais, Politicas e Econémicas, que foi As ruas para ouvir os reci-
fenses sobre suas preferéncias em relacdo s marcas consumidas.
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