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CAIXA

Este relatério se baseia nas Demonstracdes Contébeis Consolidadas da Caixa em 31
de margo de 2014. Entretanto, os valores e suas formas de apresentacdo sdo
resultado de ajustes gerenciais, podendo haver diferencas com as publicagdes
contdbeis em razdo de eventuais realocagdes ou agrupamento de itens, os quais
visam fornecer um melhor entendimento ou visdo da evolucdo de ativos, passivos e

resultados, ou ainda preservar a comparabilidade dos dados entre os periodos.

A partir de 30 de junho de 2010, as informacdes apresentadas estdo consolidadas e
abrangem as demonstracdes da Instituicdo Financeira Caixa e da empresa CaixaPAR,

subsididria integral da Caixa.

Os ndmeros indicados como totais em algumas tabelas podem ndo ser a soma

aritmética dos nimeros que os precedem devido a ajustes de arredondamento.

Todos os indices e variagdes apresentados foram calculados com base nos nimeros
inteiros, podendo haver divergéncia quando o célculo for efetuado sobre os valores

arredondados.
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CAIXA

Apresentamos o Relatério da Administracdo e as Demonstracdes Contébeis Consolidadas relativas ao
primeiro trimestre de 2014, de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as

instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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INTRODUCAO

No primeiro trimestre de 2014, a Caixa figurou pela primeira vez no ranking das 50 maiores marcas
globais do setor financeiro, mesmo ndo sendo uma instituicdo listada em bolsa, a Caixa foi incluida na

lista devido ao bom desempenho apresentado em 2013. O valor estimado da marca foi de US$ 4.7

bilhdes.

Prosseguindo com a estratégia que proporcionou os resultados alcangcados em 2013, nos primeiros trés
meses de 2014, a Caixa contabilizou lucro liquido de R$ 1,5 bilhdo, 15,3% superior ao registrado no
mesmo periodo de 2013, valor impulsionado, principalmente, pelas receitas de operacdes de crédito e

resultado com TVM e derivativos.

A carteira de crédito ampliada atingiu saldo de R$ 519,8 bilhdes, crescimento de 33,1% em 12 meses,
com destaque para as operagdes de saneamento e infraestrutura e de crédito comercial que evoluiram

50,9% e 35,3%, respectivamente.

Em relagcdo & captacdo, a Instituicdo manteve a estratégia de diversificacdo das fontes de recursos
utilizadas na intermediagdo financeira. No periodo, os depésitos totais alcangaram R$ 374,6 bilhdes e as
letras, R$ 90,5 bilhdes, destaque para as letras de crédito imobilidrias, que cresceram 68,6% em 12

meses.

Em continuidade & iniciativa pioneira da Caixa para atender as comunidades ribeirinhas e de localidades
distantes, foi inaugurada no trimestre a segunda agéncia barco que recebeu o nome de Ilha do Marajé, a
embarcacdo supre as caréncias de atendimento bancdrio impostas pelas dificuldades naturais da regido.
Também foram firmadas parcerias para que a unidade viabilize o suporte a agdes de promogdo & saide,

educagdo, protecdo ambiental e cidadania.

Além disso, como principal agente financeiro do Governo Federal na aplicacdo dos programas
governamentais, a Caixa pagou, no primeiro trimestre de 2014, R$ 6,5 bilhdes em beneficios sociais e

R$ 43,9 bilhdes em beneficios aos trabalhadores.

Esses foram alguns destaques do primeiro trimestre. A seguir, sGo apresentados os resultados da Caixa e

os beneficios gerados para a sociedade.
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CAIXA

CLIENTES E CANAIS DE ATENDIMENTO

No primeiro trimestre de 2014, a Caixa deu
continuidade ao projeto de expansdo de rede,
facilitando o acesso da populagdo aos seus
servicos e produtos, alcancando novos mercados
e promovendo a inclusdo bancdria. Desde o
lancamento do projeto de expansdo j& foram

inauguradas 1.218 agéncias.

De acordo com o projeto, a Caixa inaugurou, em
janeiro desse ano, sua segunda agéncia-barco,
cujo nome - llha do Maraijé - faz homenagem aos
dez municipios que serdo atendidos pela nova
agéncia. O barco fard uma viagem por més,
partindo sempre de Belém e permanecerd em
média dois dias em cada localidade, cumprindo o
objetivo de fornecer atendimento bancdrio as
populagdes ribeirinhas, além de ampliar a oferta
de produtos e servicos da Caixa e promover o

desenvolvimento socioecondmico da regido.

A nova agénciabarco integra a rede de
atendimento da Instituicdo que conta, atualmente,
com mais de 68 mil pontos de atendimento. Sao
4,1 mil agéncias e postos de atendimento, 33,7
mil correspondentes Caixa Aqui e lotéricos; 30,3
mil mdquinas instaladas em postos e salas de
autoatendimento; 2 agénciasbarco e 18
caminhdes-agéncia.

Para sustentar uma das maiores redes de
atendimento do pais, a Caixa investiu, no

trimestre, R$ 563,8 milhdes no projeto de

expansdo, dos quais R$ 52,5 milhdes aplicados

Agéncia Barco llha de Marajé inaugurada em janeiro de 2014

na abertura de novas agéncias e postos de
atendimento e R$ 502,4 milhdes aplicados em
infraestrutura de suporte aos negécios, além de

R$ 8,8 milhdes investidos em seguranca.

Além da rede de atendimento fisica, a Caixa
também disponibiliza  aos seus clientes os
aplicativos de acesso & conta via smarfohones e
fablets e o Internet Banking Caixa, que
alcancaram, no primeiro trimestre de 2014, uma

base com 968 mil e 10,9 milhdes de usudrios,

respectivamente.

Ainda no ambiente virtual, a Caixa iniciou uma
nova fase nas relagdes com seus clientes nas
redes sociais. Com esse objetivo, a Instituicdo
abriu, no més de margo, seu primeiro mural no
Facebook. Estdo previstas, ainda, acdes que

incluem o atendimento pelo Twitter e Youtube.
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J& o canal Fale Conosco, disponivel no site da
Caixa, estd mais moderno e com novo /ayout. A
principal novidade é que o cliente receberd um
protocolo para acompanhar seu processo de

atendimento.

O SAC - Servico de Atendimento ao Cliente
recebeu cerca de 5,1 milhdes de chamadas e o
Atendimento Caixa ao Cidaddo, 12 milhdes de
ligacdes, que trataram sobre PIS, Seguro

Desemprego, FGTS, Cartdo Social e Servico de

CAIXA

Informacdo ao Cidaddo.

Com investimentos continuos e melhorias nos
canais de relacionamento, a base de clientes da
Caixa cresceu 10,8% no primeiro trimestre de
2014, alcancando 73,7 milhdes de correntistas e
poupadores, dos quais 71,7 milhdes na carteira
de pessoas fisicas, alta de 10,4% em 12 meses, e
2,0 milhdes na de pessoas juridicas, evolugdo de
23,6% se comparado ao mesmo periodo de

2013.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

Em 12 meses, os ativos da Caixa expandiram 24,4%, passando de R$ 731,0 bilhdes para R$ 910,1

bilhdes. As operacdes de crédito representavam 57,1% deste total, com R$ 519,8 bilhdes, e os titulos e

valores mobilidrios, com R$ 151,3 bilhdes, correspondiam a 16,6%.

Os ativos administrados somaram R$ 1,6 trilhdo, crescimento de 18,7% em 12 meses, com destaque para

o FGTS que atingiu saldo de R$ 378,5 bilhdes, aumento de 12,3%, e para os Fundos de Investimento que

alcancaram o montante de R$ 227,8 bilhdes, evolucdo de 11,6% em 12 meses.

Patrimoniais (em R$ bilhdes)

Ativos Caixa
Carteira de Crédito Ampliada
Poupanca

Recursos Administrados (de terceiros)

558 731 910
273 391 520
155 182 215
503 603 673

Do total dos passivos, 41,2% consistiam em depdsitos e 25,0% correspondiam a captagdes no mercado

aberto e letras. Os depdsitos a prazo cresceram 16,0% e os & vista reduziram 1,3% em doze meses.

O patriménio liquido da CAIXA encerrou o trimestre em R$ 34,7 bilhdes. O aumento, observado desde o

final do ano passado, decorreu do reconhecimento de R$ 8,0 bilhdes em Instrumentos Hibridos de Capital

e Divida, elegiveis a compor o capital principal em Basileia lll, como Patriménio Liquido. O retorno sobre o

patriménio liquido médio foi de 23,5% nos Gltimos doze meses.
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CAIXA

No trimestre, o lucro liquido da Caixa foi de R$ 1,5 bilhdo, 15,3% acima do registrado no mesmo periodo

de 2013, os fatores que mais influenciaram o resultado foram a evolugdo de 28,9% no resultado da inter-

mediagdo financeira, com destaque para o crescimento de 46,4% das receitas de operagdes de crédito, e

o aumento de 51,3% no resultado de titulos e valores mobilidrios, em 12 meses. O resultado operacional

foi de R$ 2,0 bilhdes, alta de 42,9% em relacdo ao primeiro trimestre de 2013.

O indice de Basiléia fechou o trimestre em 13,7%, superior em 2,7 p.p ao valor minimo exigido de 11%.

Indicadores (em %)

Retorno sobre Ativo Médio (acum. 12m)

Retorno sobre o PL Médio (acum. 12m)

indice de Solvabilidade — Basiléia
Endividamento Setor Pdblico

Cobertura de Desp. Administrativas (acum. 12m)
Cobertura de Desp. de Pessoal (acum. 12m)

indice de Eficiéncia Operacional (acum. 12m)

1112

1,1 0,9 0,8
29,5 25,2 23,5
12,8 14,2 13,7
30,7 29,3 27,6
67,6 64,0 63,5
110,7 103,7 102,2
57,9 61,4 59,5

OPERACOES COM TiTULOS E VALORES MOBILIARIOS

Em marco de 2014, a carteira de titulos e valores
mobilidrios possuia saldo de R$ 151,3 bilhdes,
dos quais R$ 133,8 bilhdes representados por
titulos publicos federais e R$ 17,5 bilhdes corres-

pondentes a titulos privados.
O resultado das operacdes com TVYM e derivativos
atingiu R$ 6,1 bilhdes, 51,3% superior ao regis-

trado no primeiro trimestre de 2013.

Em atendimento ao disposto no artigo 8° da Circu-
lar BACEN 3.068/2001, a Caixa declara ter a
intencdo de manter os titulos classificados na cate-
goria lll, os quais totalizaram R$ 46,0 bilhdes, em
marco de 2014, até os seus respectivos vencimen-
tos, bem como possuir capacidade financeira pa-

ra tanto.
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CARTEIRA DE CREDITO AMPLIADA

No primeiro frimestre de 2014, a carteira de
crédito ampliada, que inclui outros créditos com
caracteristicas de concessdo de crédito, alcancou

saldo de R$ 519,8 bilhdes, incremento de 33,1%,

se comparado ao mesmo periodo do ano anterior.

Crédito Total
(em R$ bilhdes)
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Receita de Crédito  m Saldo

As contratacdes totais aumentaram 9,8% em
relac@o ao primeiro trimestre de 2013 e atingiram
R$ 94,2 bilhdes. Destacou-se a carteira de crédito
comercial com R$ 62,7 bilhdes contratados no
periodo, valor 18,2% superior ao primeiro

trimestre de 2013.

As contratacdes de crédito comercial com pessoas
fisicas totalizaram R$ 34,8 bilhdes no trimestre,
alta de 18,7% em relacdo ao mesmo periodo de
2013. O segmento PJ fechou o trimestre com um
total de R$ 27,9 bilhdes contratados, alta de
17,5%.

A carteira comercial apresentou saldo de
R$ 180,64 bilhdes, crescimento de 35,3 % em 12
meses. As operagdes com pessoas fisicas
registraram R$ 86,3 bilhdes e as com pessoas
juridicas atingiram R$ 94,4 bilhdes, crescimentos

respectivos de 38,5% e 32,5%, em 12 meses.
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Nas operagdes de crédito comercial destacou-se o
crescimento do crédito consignado de 30,3% em
12 meses, atingindo saldo de R$ 48,9 bilhdes,
com volume contratado de R$ 8,2 bilhdes. A
participacdo de mercado do crédito consignado
alcancou 21,1% em marco de 2014, uma

evolugdo de 3,0 p.p..

Carteira Comercial
(em R$ bilhdes)

Contratacdo  m Saldo

Outro importante destaque foram as operacées de
saneamento e infraestrutura que encerraram o més
de marco com saldo de R$ 39,8 bilhdes,
crescimenfo de 50,9% em 12 meses. As
contratagdes para esse segmento somaram R$ 4,2
bilhdes, alta de 10,4% em 12 meses. Desses
valores, R$ 2,5 bilhdes foram aplicados em

infraestrutura urbana e R$ 1,3 bilhdo em

mobilidade urbana.

O saldo da carteira imobilidria  alcancou

R$ 284,3 bilhdes, evolucdo de 29,1% em 12
meses. A Caixa continua na lideranca desse
mercado com 67,6% de participagdo, excluidos

os certificados de recebiveis imobilidrios.



CAIXA

As contratacdes da carteira de crédito
habitacional somaram R$ 26,6 bilhdes no
trimestre, dos quais R$ 8,2 bilhdes com recursos
do FGTS, R$ 14,3 bilhdes com recursos do SBPE e

R$ 4,1 bilhdes contratados com outros recursos.

Crédito Habitacional
(em R$ bilhdes)

1T13 220 2

Contratacdo  m Saldo

Para o Programa Minha Casa Minha Vida foram
contratados R$ 8,8 bilhdes, totalizando 112 mil
unidades habitacionais, no primeiro trimestre de
2014. Dessas, 40% foram destinadas aos
beneficidrios com renda de até R$ 1,6 mil em
subsidiadas  pelo

modalidades integralmente

programa.

Nos Gltimos 12 meses, o saldo do crédito rural
avancou de R$ 207 milhdes para R$ 2,7 bilhdes.
As contratagdes do periodo somaram R$ 738
milhdes. Os recursos sdo destinados ao custeio
agricola e  pecudrio, ds operacdes de
investimentos em mdquinas e equipamentos, a
aquisicdo de animais e a projetos de infraestrutura

rural.

Em relagdo ao segmento de comércio exterior, a
Caixa contratou R$ 181,7 milhdes em operacdes
de cémbio e capital de giro para financiamento &
exportacdo, alta de 42,0% em relacdo ao

primeiro trimestre de 2013.

No periodo, destaca-se o incremento de 59% na
contratacdo de operacdo de ACC/ACE em
relacdo ao 1° trimestre de 2013, o que reflete o
empenho da Caixa no aumento da participacdo
comércio

das  empresas  brasileiras  no

internacional.

Quanto & qualidade da carteira de crédito, ao
final de marco, 92,4% das operagdes se
concentravam nos ratings de AA a C. A qualidade
da carteira reflete sua composicdo, com quase

80% aplicados em operacdes de baixo risco.

O indice de inadimpléncia total apresentou alta
de 0,3 p.p. no trimestre, encerrando o periodo em

2,6%.

J& a inadimpléncia da carteira comercial encerrou
o periodo em 4,1%, alta de 0,7 p.p, em relacdo a
marco de 2013, sendo 5,5 % na carteira PF, e
2,7% na carteira PJ. No crédito imobilidrio, esse
manteve o percentual

indicador mesmo

apresentado no final do ano anterior de 1,9%.

O indice de cobertura totalizou 176,1%, o
suficiente para cobrir quase duas vezes o valor do

saldo inadimplente.
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DEPOSITOS E CAPTACOES DE RECURSOS

As captagdes totais atingiram, ao final do
primeiro frimestre, saldo de R$ 608,1 bilhdes,
17,1% maior que a carteira de crédito ampliada
da Caixa, o que demonstra o equilibrio financeiro
existente entre concessdes e captagdes na

Instituicdo.

Os depésitos & vista totalizaram R$ 24,3 bilhses.
J& os depédsitos a prazo cresceram 16,0% em
comparagdo ao saldo registrado em marco 2013,
alcancando a marca de R$ 121,9 bilhdes. Os
recursos em CDB/RDB representavam 61,9%
desse total, contabilizando R$ 75,5 bilhdes,

aumento de 13,9% em 12 meses.

A base de contas correntes cresceu 12,3% no
periodo, saindo de 23,3 milhdes para 26,2
milhdes, assim distribuidos: 24,1 milhoes de
contas PF, das quais 10,6 milhdes de contas
simplificadas (Caixa Fdcil) e 2,1 milhdes de

contas PJ.

Composicdo dos Depésitos
A Vista
6,5%

A Prazo
32,5%

Poupanca
57,2%
Outros
3,8%
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Os depdsitos judiciais obtiveram acréscimo de
19,5% em relagdo ao primeiro trimestre de 2013,
atingindo saldo de R$ 46,4 bilhdes. Os demais
depésitos encerraram o periodo com saldo de

R$ 13,8 bilhoes.

A Poupanga da Caixa alcancou saldo de
R$ 214,6 bilhdes, crescimento de 17,7% em um
ano. A captagdo liquida no trimestre foi de R$ 1,7
bilhdes. Com esse saldo a Caixa se manteve na
35,0% de

lideranca  do mercado com

participagdo.

As contas de poupanca aumentaram 12,5% em
relacdo ao ano anterior, com a abertura de 2,1

milhdes de contas, totalizando 53,8 milhdes em

marco de 2014.

As Letras Imobilidrias, Financeiras e Agricolas en-
cerraram o trimestre com captagdo liquida de
R$ 11,9 bilhdes e saldo de R$ 90,5 bilhdes,
aumento de 68,6%, se comparado ao mesmo pe-

riodo do ano anterior.

Quantidade de Contas
(Em milhoes)

11,7

P] m CAIXA Fécil m PF



A CAIXA EM NUMEROS
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CAIXA

EM NUMEROS
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CAIXA

FUNDOS DE INVESTIMENTOS

Ao final do primeiro frimestre, o patriménio
administrado dos fundos de investimentos e
carteiras era de R$ 466,3 bilhdes, incluindo Fl de
FIC e FI FGTS. Os fundos exclusivos, com
R$ 105,5 bilhdes, apresentaram crescimento
14,0% na comparacdo com o mesmo periodo do
ano anterior, e os fundos de rede encerraram o
trimestre com R$ 95,7 bilhdes, alta de 3,1% sobre

o primeiro frimestre de 2013.

Ao final de margo, a Instituicdo participava com

CARTOES DE CREDITO E DEBITO

No frimestre, os clientes dos cartdes Caixa
realizaram 300,4 milhdes de transagdes, o que
represenfou um volume financeiro de R$ 23,1
bilhdes. As transacdes cresceram 30,0% e o valor
movimentado evoluiu 35,0% em relacdo ao

mesmo periodo de 2013.

A base de cartdes de débito atingiu 82,0 milhdes
nas bandeiras MasterCard, VISA Electron e Elo,
aumento de 10,0% em relacdo ao primeiro
trimestre do ano anterior. Foram realizadas mais
de 226,4 milhdes de transacdes, o que representa
um aumento de 30,8% em relagcdo ao mesmo peri-
odo de 2013, com um volume financeiro de

R$ 14,6 bilhdes.

8,74% dos fundos do mercado, segundo a
ANBIMA, crescimento de 0,38 p.p. em 12 meses.
Os fundos de renda fixa encerraram o primeiro
trimestre com saldo de R$ 176,0 bilhdes e
aumentaram 13,0% em 12 meses. Os fundos de
renda varidvel, por sua vez, evoluiram 0,8%

encerrando o trimestre com R$ 22,2 bilhdes.

No periodo a Caixa administrava 394 fundos
(excluindo FI de FIC), dos quais 9 lancados nesse

trimestre.

Os cartdes de crédito atingiram a base de 10,9
milhdes nas bandeiras MasterCard, VISA e ELO,
aumento de 13,6% em relacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Foram realizadas mais de 74,0
milhdes de transacdes, crescimento de 26,1% em
relacdo ao mesmo periodo de 2013 que

representou um volume de

R$ 8,6 bilhdes.

A Caixa é a maior
emissora de cartdes da
bandeira Elo, detendo mais
de 20,2 milhdes dos 40 milhdes de cartdes
emitidos. Os cartdes Elo sdo aceitos, atualmente,

em mais de 1,4 milhdo de estabelecimentos no
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SERVICOS BANCARIOS

No primeiro trimestre de 2014, foram realizadas
1,7 bilhdo de transacdes bancdrias, evolucdo de
18,0% se comparado ao primeiro trimestre de
2013. Somente o Internet Banking Caixa alcancou
318,7 milhdes de transacdes entre consultas a

saldos, extratos, pagamentos e transferéncias.

Com o objetivo de trazer maior comodidade e
facilitar o acesso aos seus produtos e servicos, a
Caixa disponibilizou no Internet Banking Caixa
(IBC), ferramenta que possibilita a realizacdo de
aplicacées e resgates em CDB e LCI, bem como a
consulta de saldos pelos clientes Caixa que

aplicam nos produtos de renda fixa.

Ainda no IBC foi oferecida a opgao de
contratacdo de crédito consignado. O servico estd
disponivel para clientes de instituicdes que mantém
convénio com a Caixa, além de aposentados ou

pensionistas do INSS.

JA SOU USUARIO DO
INTERNET BANKING
CAIXA

» ACESSAR

Ml Acessar com Certificado Digital

Nessa nova opgdo, os usudrios podem fazer
simulacdes, alterar o valor do contrato, o prazo e

o valor das prestacdes.

J& no site da Caixa, o simulador de habitacdo foi
reformulado. A nova versdo conta com melhorias
em seu /ayout que tornaram a navegacdo mais

simples e intuitiva.

Além desses servicos, e em parceria com o Grupo
Caixa Seguros, a Caixa disponibiliza aos seus

de vidaq,

titulos  de

clientes produtos como  seguros

residenciais e  automobilisticos,
capitalizagdo, previdéncia privada e consércios
que movimentaram recursos de R$ 927,4 milhdes
no primeiro frimestre de 2014. Esses produtos
renderam R$ 67,0 milhdes em tarifas de
balcdo no primeiro trimestre de 2014, crescimento
de 65,8% em relacdo ao mesmo periodo do ano

anterior.

CADASTRE-SE

Primeiro acesso ao Intemet Banking
Caixa? Cadastre sua conta e crie seu
usuério. E simples, rapido e seguro.

A\ NOVIDADE

A CAIXA AMPLIOU A COMPATIBILIDADE DE
NAVEGADORES E SISTEMAS
OPERACIONAIS.

VEJA AS MUDA! NAABA
" CADASTRO DE COMPUTADORES "

318,7 milhdes de transagdes no Internet Banking CAIXA no 1714



CAIXA

SERVICOS DE GOVERNO

Como principal agente operador dos programas
sociais do Governo Federal, a Caixa contribui
ativamente na erradicacdo da pobreza e na
melhoria da distribuicdo de renda da populagéo
brasileira. No primeiro trimestre de 2014, foram
pagos cerca de 45,4 milhdes de beneficios que

totalizaram R$ 6,5 bilhdes.

O principal programa de transferéncia de renda,
Bolsa Familia, pagou cerca de 40,1 milhdes de
beneficios no periodo, o que totalizou R$ 5,9
bilhdes, crescimento de 4,3% em relacdo ao

primeiro trimestre de 2013.

Em relagdo aos programas voltados ao
trabalhador, a Instituicdo foi responsavel pelo
pagamento de 36,5 milhdes de beneficios no
primeiro  trimestre de 2014, entre eles
Seguro-Desemprego, Abono Salarial, PIS (quotas
e rendimentos), FGTS e Previdéncia Social - o que

corresponde a R$ 43,9 bilhdes.

LOTERIAS

Além disso, foram pagos 16,3 milhdes de
aposentadorias e pensdes aos beneficidrios do
INSS, o que representou R$ 15,1 bilhdes. No
mesmo periodo, a arrecadacdo do FGTS foi de
R$ 26,4 bilhdes e os saques totalizaram R$ 19,5
bilhdes. Ao final do trimestre, o Fundo possuia

126,2 milhdes de contas ativas.

A Caixa e o Conselho Superior da Justica do
Trabalho celebraram, no trimestre, acordo que
daréd aos magistrados acesso a consultas ao
sistema do FGTS que abriga contas de autores de
reclamacdes trabalhistas. As informacdes serdo
acessadas em tempo real, e o juiz poderd ver na
hora da decisdo ou conciliacdo se o FGTS foi

depositado.

Além disso, a Caixa langou para os empregado-
res domésticos um novo servico eletrénico para
geracdo da Guia de Recolhimento do FGTS - o
GRF Web Doméstico. A ferramenta facilitard os
procedimentos para recolhimento do Fundo a
trabalhadores domésticos, que, agora, pode ser

feito pela internet.

No primeiro trimestre de 2014, a arrecadagdo das Loterias da Caixa foi de R$ 2,9 bilhdes, crescimento

de 17,9% se comparado ao total arrecadado no mesmo periodo de 2013. Os destaques foram a Timema-

nia, a Dupla-Sena e a Mega-Sena, que tiveram o incremento de 128,7%, 65,6% e 41,7%,

respectivamente, em relagcdo ao primeiro trimestre de 2013.
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Somente nesse trimestre, dos valores arrecadados com as Loterias da Caixa, R$ 1,1 bilhdo foram transferi-

dos aos programas sociais do governo federal nas dreas de seguridade social, esporte, cultura, seguranca

pUblica, educacdo e sadde.

Destinacdo das Loterias (em R$ milhdes)

Destinagdo Social
Prémios
Tributos

Despesas de Custeio e Manutencdo

Arrecadacdo Total

PARTICIPACOES ESTRATEGICAS

A Caixa Participacdes S/A — CAIXAPAR, subsidia-
ria integral da Instituicdo, é o braco estratégico
nos negécios relativos a participagdes em outras
sociedades, atuando em setores da economia e
em atividades complementares e similares aos
negécios da Instituicdo.

As principais atividades dizem respeito & prospec-
¢do de novos negdcios, & gestdo e governanca

das participagdes societdrias investidas.

1T12 1T13

818 894 1.055
810 890 1.068

185 197 214
436 472 556
2.249 2.453 2.893

Atualmente, entre as empresas que constam da
carteira de participacdes da CAIXAPAR destacam-
se: Caixa Seguros, Banco PanAmericano, CPM
Braxis, Elo Servicos, Cia Brasileira de Securitiza-
¢@o - CIBRASEC, Camara Interbancdria de Paga-
mento - CIP, BIAPE, CIELO e Tecnologia Bancéria -

Tecban.

Composicdo da Carteira de Participacdes (em R$ milhdes)
CAIXA Seguros Holding S.A.
Banco PAN

Capgemini

Elo Servicos

Cia. Bras. de Securitizacdo - CIBRASEC
Caixa Seguros Participagdes - CSP
Crescer

Branes

BIAPE

FGO - Fdo. Garantia de Operagdes
FGHAB - Fdo. Garantidor Hab. Popular
Fundo de Investim. em Participagdes

Qutros Investimentos
TOTAL

2013
1.859 2.082 2.188
710 495 461
299 269 248
10 13 15
7 7 7
4] 42
9 8
2 2
1 1 1
121 202 271
129 167 176
40 39 39
11 14 18
3.184 3.341 3.476

Relatério da Administracdo CAIXA - 1T14



CAIXA

ATUACAO INTERNACIONAL

A atuacdo internacional da Caixa estd alinhada a
expectativa do Governo Federal de apoiar tanto
os brasileiros residentes no exterior quanto as insti-
tuicdes dos diversos paises, por meio da oferta de
servicos, produtos e o envio de remessas para o

Brasil.

A Instituicdo tem escritérios de representacdo loca-
lizados na cidade de Téquio - Japdo, no Estado
de Nova Jersey - Estados Unidos e na cidade de

Caracas - Venezuela.

Além disso, a Caixa disponibiliza o Programa de
Remessas Internacionais por meio do qual, clientes
residentes no exterior, podem enviar fundos ao

Brasil.

O Programa captou no trimestre, R$ 92,8 milhses
por meio dos bancos correspondentes (SWIFT) e
dos bancos parceiros (conveniados),
representando um crescimento de 38% em relacdo

ao primeiro trimestre de 2013.

A Caixa promoveu, no primeiro frimestre, oficina
de capacitagdo de saque do FGTS no exterior
para servidores dos consulados brasileiros de
Assungdo (Paraguai), Buenos Aires (Argentina), La
Paz (Bolivia) e Montevidéu (Uruguai). O obijetivo
da capacitagdo é ampliar aos trabalhadores
brasileiros o exercicio do direito do saque dos

valores do FGTS além do territério nacional.

Ainda no primeiro trimestre, a Caixa participou
do evento anual do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, que reuniu lideres econdmicos
dos 48 paises membros da instituicdo e da
Cooperacdo Interamericana de Investimento. O
evento é um dos mais importantes da drea

financeira.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Para aperfeicoar o desempenho da Empresa,
protegendo os direitos de todas as partes
interessadas em seus relacionamentos e negdcios,

a Caixa promove a Governanga Coorporativa.

No primeiro trimestre de 2014, a Caixa
alterou de seu Estatuto, por meio do Decreto
n® 8.199, de 26/02/2014, em dispositivo relaci-
onado aos representantes dos empregados no
Conselho de Administracdo. A participacdo desse
representante nos conselhos de administracdo das
empresas estatais, com nimero superior a 200
(duzentos) empregados préprios, tornou-se obriga-

téria a partir da Lei 12.353/2010.

A Empresa continuou sua busca em se tornar
referéncia em prdticas de governanca corporativa,
seja pelo modelo de gestdo vigente, que tem a
governanca como uma de suas vertentes, seja
pela adogdo de prdticas de gestdo alinhadas &
prestacdo de contas, responsabilidade social
empresarial, conformidade, gestdo estratégica de
riscos e sustentabilidade, os quais se concretizam
em instrumentos variados de gestdo, como o
Cédigo de Etica e as Politicas de Atuvacdo da

Caixa.

CAIXA

A adocdo de melhores prdticas em governanga
corporativa tem possibilitado & Caixa responder
ao desafio central das organizagdes modernas:
integrar as dimensdes social, econémica e
ambiental, na busca pela sustentabilidade, por
meio do desempenho empresarial responsdvel,
que prioriza a transparéncia e a ética na geragdo

de valor para a sociedade.

Para conhecer mais sobre a governanca
corporativa da Caixa, a Instituicdo disponibiliza
informacdes que podem ser acessadas no site

http://www 14.caixa.gov.br/portal/governanca.
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CONTROLES INTERNOS

O Sistema de Controles Internos da Caixa (SCI
Caixa) é o conjunto de elementos composto de
politicas, normas, padrdes de conduta e cultura
adotados pela Instituicdo para que alcance seus
objetivos, forneca  consistentes  informagdes
gerenciais e financeiras, tenha todas as suas
atividades realizadas de acordo com as leis,
normas internas e externas a ela aplicaveis, e

reduza o risco de danos & sua imagem.

A Politica de Controles Internos e Compliance da
InstituicGo tem o objetivo de estabelecer principios
e direfrizes que promovam condi¢des para
assegurar a efetividade do Sistema de Controles
Internos da Caixa, estruturada de acordo com os
cinco componentes do COSO (Committee of
Sponsoring  Organizations of the Treadway
Commission): ambiente de controle, avaliacdo de
risco, atividades de controle e compliance,

monitoramento, informacdo e comunicacdo.

A verificacdo do cumprimento da referida Politica
é realizada por intermédio do monitoramento do
SCI, que consiste na avaliagdo de um conjunto de
indicadores, desenvolvidos a partir dos principios
e diretrizes da Politica, mensurados e pontuados
de forma a evidenciar o grau de maturidade dos

controles internos da Instituicdo.

O processo de registro de informagdes sobre as
atividades de Controles Internos desenvolvidas
pelas diversas unidades da Instituicdo encontra-se
automatizado, subsidiando o monitoramento do
SCl e a elaboracdo dos Relatérios de Controles
Internos para atendimento & Resolugdo CMN
2.554/1998, a Circular BACEN 3.467/2009 e
ao Comunicado Técnico IBRACON 003/2010,
bem como & Instrucdo CVM 505/2011.
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GESTAO DE RISCOS E CAPITAL

A gestdo de riscos e capital da Caixa esté

pautada em prdticas de mercado e no
cumprimento das normas expedidas pelo Banco
Central do Brasil - BACEN, sendo realizada por
meio de estruturas adequadas  para o
gerenciamento de capital e dos riscos de crédito,

operacional, mercado, liquidez e demais riscos.

As politicas aprovadas pelo Conselho de
Administracdo estabelecem os principios, valores
e diretrizes adotadas no gerenciamento destas
categorias de risco e definem os limites
operacionais e procedimentos destinados a
manter a exposicdo em niveis considerados

aceitdveis.

As atividades de administracdo de risco sdo
segregadas das atividades negociais e de
auditoria, sendo mantidas estruturas
independentes de desenvolvimento e monitoracdo
de modelos, de forma a evitar conflitos de
interesses e resguardar a imparcialidade dos

trabalhos executados.

Os riscos inerentes a novos produtos e servicos
s@o identificados previamente, com andlise de sua
adequabilidade aos procedimentos e controles
adotados pela Caixa e aos limites de exposicdo e

concentragdo a riscos.

O controle do risco de crédito ocorre por meio do
monitoramento de indicadores de atraso, perda,

provisdo e exigéncia de capital regulatério e

CAIXA

econdmico, em diversas granularidades e agrupa-
mentos, possibilitando, a partir das informagdes
de cada contrato, ampla visdo do perfil das expo-
sicdes, por tomador, operacdo, segmentos de car-
feira, regiGo geogrdfica e setor de atividade, entre

outros.

Em decorréncia desse acompanhamento, os indi-
cadores de inadimpléncia, a provisdo para deve-
dores duvidosos e a perda da carteira se mantive-

ram dentro do esperado.

A gestdo do risco operacional estd integrada &
gestdo dos demais riscos, com o objetivo de redu-
zir a exposicd@o e minimizar as perdas financeiras,
e considera os fatores internos (pessoas, processos
e sistemas) e externos que podem afetar adversa-

mente a realizacdo dos objetivos da Caixa.

Nesse sentido, novos modelos de mensuracdo de
risco operacional estdo sendo testados, com o ob-
jetivo de quantificar a real exposigdo da Caixa, e
ainda permitir orientacdo, em especial, as acdes
da rede de negécios, da drea de cobranca e de-

senvolvimento de produtos/servicos.

O gerenciamento de capital da Caixa é alinhado
ao Plano de Negécios, que considera os objetivos
empresariais, cendrios macroecondmicos e os ris-
cos a que a Instituicdo estd sujeita, sendo elabora-
do Plano de Capital para um horizonte minimo de

3 anos, em cendrios de normalidade e estresse.
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CAIXA

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Caixa vem aprimorando seus processos

tecnolégicos, promovendo  melhorias e
aumentando a capacidade de processamento,
disponibilidade, seguranca e qualidade dos seus

Servicos.

Nesse sentido, a Instituicdo lancou, ao final do
primeiro trimestre de 2014, a campanha “Digite
Caixa”. Ao digitar a palavra “Caixa” nos portais
de busca da internet, haverd o retorno de uma
solug@o on-line que atenda a&s necessidades do

cliente.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Caixa possui uma politica ambiental
normatizada e atua como indutora de prdticas
sustentdveis e de responsabilidade
socioambiental.  Por  meio do  Fundo
Socioambiental, desde 2010, a Instituicdo destina
recursos correspondentes a até 2% do lucro para

apoiar projetos socioambientais.

Esse fundo busca apoiar financeiramente projetos
e investimentos de cardter social e ambiental e
tem como objetivo consolidar e ampliar a atuagdo
da Caixa no incentivo a acdes que promovam o

desenvolvimento sustentdvel.
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A campanha passard por diversas fases e para o
langamento, houve destaque para as melhorias no
aplicativo Caixa Celular e reestruturacdo do sitio
institucional da Empresa, promovendo maior
seguranca e /ayouts mais modernos e répidos de
navegar, reafirmando o compromisso da Empresa

em se tornar um banco ainda mais digital.

No primeiro trimestre de 2014, a Caixa investiu
R$ 435,6 milhdes em Tl promovendo melhorias
nos servicos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) para assegurar o crescimento

e dar sustentacdo aos negdcios.

No primeiro trimestre de 2014, o Fundo
Socioambiental investiu R$ 2,6 milhdes em apoio
a projetos e investimentos em gestdo ambiental,
geracdo de trabalho e renda, cultura, saide e
educacdo, dentre outras dreas vinculadas ao
desenvolvimento

sustentavel, beneficiando,

prioritariamente, a populacdo de baixa renda.

Para mais informacdes sobre o tema, a Caixa
disponibiliza em seu site na internet o Relatério de
Sustentabilidade 2013, que apresenta dados com
setoricis e de

base em indicadores

responsabilidade socioambiental.
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GESTAO DE PESSOAS

No primeiro trimestre de 2014, a Caixa totalizou
em seu quadro de pessoal 99,3 mil empregados
concursados e 15,5 mil estagidrios e aprendizes.
Em virtude da expansdo da rede de agéncias
foram contratados 6,8 mil empregados em 12

meses.

A folha de pessoal somou R$ 4,3 bilhdes no

trimestre, contemplando 0s beneficios

proporcionados aos colaboradores e  seus
dependentes no valor de R$ 1,0 bilhdo além das
remuneracdes dos empregados somadas aos

encargos.

A Institvigdo oferece aos empregados a
possibilidade de complementar sua renda, apés a
aposentadoria, com fundos de pensdo, por meio
de patrocinio administrado pela Fundagdo dos
Economidrios Federais — FUNCEF, que alcancou
cerca de 96% do quadro de empregados no peri-
odo. A FUNCEF completou a marca de 135,3 mil
associados. Dentro desse nimero 98,8 mil sdo
ativos, 29,5 mil aposentados e 7,0 mil

pensionistas.

CAIXA

Além dos diversos programas voltados para satde
e seguranca dos empregados, a Instituicdo busca
integrar a educacdo corporativa, & gestdo do
desempenho e das competéncias e & gestdo do
conhecimento, por meio de incentivos &
capacitagdo, da criacdo e manutencdo de
sistemas e processos de disseminagdo do
conhecimento e do  desenvolvimento  de
habilidades. Neste sentido a Caixa investiv no
periodo R$ 17,2 milhdes em programas de

capacitacdo e elevacdo de escolaridade.

A Caixa inaugurou em marco, nova unidade da
Universidade Caixa em Recife. O campus
possibilita o  treinamento  presencial  dos
empregados lotados nos estados de Alagoas,
Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte. A
nova unidade foi concebida com o objetivo de
mediar acdes educacionais, com foco no
desenvolvimento e  aprimoramento  das
competéncias pessoais, avaliagdo de desempenho

individual e gestdo de talentos.
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CAIXA

APOIO A CULTURA E AO ESPORTE

A Caixa deu continuvidade no patrocinio as Confe-
deracdes Brasileiras de Atletismo, Gindstica, Lutas
Olimpicas, Comité Paralimpico Brasileiro, os cir-
cuitos de corridas e corridas de rua em todo o
pais, além das Confederacdes Brasileiras de Ci-
clismo e tiro Esportivo, que passaram a ser patro-
cinadas em 2013. A Instituicdo também atua no
futebol, patrocinando clubes, arenas e campeona-
tos. No segmento esportivo foram investidos, apro-

ximadamente, R$ 109,0 milhdes no primeiro fri-

mestre de 2014.

A Caixa, a prefeitura de SGo Bernardo do Cam-
po, o Ministério do Esporte e a Confederagdo Bra-
sileira de Atletismo inauguraram, na cidade pau-
lista, a Arena Caixa — Centro de Atletismo Profes-
sor Oswaldo Terra. Um dos mais modernos da
América Latina, o complexo esportivo localizado
na Vila do Tanque vai atender atletas profissionais

e talentos iniciantes.

A Autoridade Piblica Olimpica divulgou, no inicio
do trimestre, a Matriz de Responsabilidades dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos 2016 na cidade
do Rio de Janeiro. Todo o financiamento da Vila
dos Atletas estd sendo viabilizado pela Caixa,
que atuard no financiamento da construgdo e no
posterior financiamento aos mutudrios. Os recur-

sos somam R$ 5,6 bilhdes.
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Em relagdo ao apoio & cultura, a Caixa investiu,
no ftrimestre, cerca de R$ 35,0 milhdes em
projetos, distribuidos entre os Programas Caixa de
ocupacdo de seus espagos, apoio a arfesanatos,
a festivais, ao patriménio, a projetos em parceria
com 4rgdos governamentais e aos festivais de tea-
tro e danca. Nesse contexto, foram realizados

105 eventos nos sete espacos da Caixa Cultural.

Para facilitar o acesso a agenda cultural das uni-
dades da Caixa Cultural, a Instituicdo lancou apli-
cativo com agenda oficial, disponivel nas versées
para iOS e Android, que integra a campanha
#vivamaiscultura. O usudrio pode pesquisar a pro-
gramacdo, ser lembrado dos eventos no calendd-
rio de seu smartphone, compartilhé-los nas redes
sociais, apreciar obras do acervo e conhecer
informacdes Uteis sobre as unidades de Brasilia,
Curitiba, Fortaleza, Recife, Rio de Janeiro, Salva-
dor e Sdo Paulo. O aplicativo também tem funcio-
nalidades para produtores culturais, que podem

ter acesso a editais e outras informacdes.
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

A consultoria briténica Brand Finance, publicou o
ranking 2014 das marcas mais valiosas do mun-
do. A marca Caixa figura entre as mais valiosas
do segmento “bancos”, em @mbito mundial, com
valor estimado em US$ 4.7 bilhdes, na 49° posi-

¢do.

A Caixa também foi eleita a instituicdo de maior
prestigio no setor financeiro do Brasil. A informa-
¢Go é da Revista Epoca Negécios, realizado pelo
Grupo Troiano Branding. Além de eleita a marca
de maior prestigio do setor, a Caixa ainda ascen-
deu no ranking geral. Estd entre as 10 empresas

de maior prestigio do Brasil.

AGRADECIMENTOS
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Também no primeiro trimestre, a Instituicdo rece-
beu o prémio “Melhor Banco para Investir (MBI
na Categoria Renda Fixa”, idealizado pelo Centro
de Estudos em Financas da FGV, o MBI tem como
objetivo premiar os bancos que ofereceram os me-
lhores servicos e produtos de investimentos para

os pUblicos de varejo e varejo seletivo.

Outro reconhecimento na categoria bancos, foi de
que a Caixa é o mais comprometido com as mu-
lheres. E o que mostra o estudo Consumer Commit-
ment Index, realizado pela Officina Sophia Retail
e Bridge Research, empresas especializadas em
pesquisas de mercado e integrantes da holding

HSR Specialist Researchers.

Os resultados alcangados no periodo refletem o trabalho comprometido e incansavel de todos os nossos

empregados e colaboradores, aos quais agradecemos o empenho.

Agradecemos também aos nossos clientes e parceiros pela confianca e fidelidade, que nos impulsionam

na constante busca pelo aprimoramento, essencial ao desenvolvimento da Caixa e do Brasil.
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CAIX

A vida pede mais que um banco




