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ALTERAGOES REALIZADAS EM RELAGAO A VERSAO ANTERIOR:

ALTERACOES

ITEM 7.2 - Inclusdo de informagdo quanto & restricdo de utilizagdo do servigo
“Comunicar Movimentacéo" para desligamentos ocorridos até 29/02/2024.

ITEM 7.6 - Inclusdo de informagdo quanto & descontinuidade do servico “Retificar
Dados do Trabalhador” no Conectividade Social V2.

ITEM 7.7 - Inclusdo de informagdo quanto & restricdo de utilizagdo do servico
“Comunicar Movimentagéo" para desligamentos ocorridos até 29/02/2024.

ITEM 7.8 - Inclusdo de informagdo quanto & restricdo de utilizagdo do servigo
“Devolucéo de Valores" para competéncias até 02/2024.

ITEM 7.10 - Inclusdo das letras “f’, “g" e "h" com orientagées sobre impedimento de
consulta ao extrato do trabalhador.

ITEM 7.12 - Incluséo das letras "d" e “e" com orientagdes gerais sobre as informagdes
contidas no relatério de inconsisténcias.

ITEM 7.15 - Incluséo de informagdo quanto & restricdo de utilizagdo do servico “Pedido
de Transferéncia de Contas"” cujos fatos geradores tenham ocorrido até 29/02/2024.

ITEM 8 — Alteracdo da sigla GEDAM para ATENDIMENTO.

ITEM 10 - Inclusd@o dos portais do eSocial e FGTS Digital como canais de suporte.
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1 Conectividade Social ICP V2

O Novo Conectividade Social ICP V2 foi desenvolvido em infraestrutura totalmente
modernizada, abarcando os mais atualizados protocolos de seguranca disponiveis do
mercado, buscando assim, garantir aos usudrios o que hd de mais moderno nas
transacgoes via Internet.

2 Pré-requisitos

Para a utilizagdo do Conectividade Social ICP V2 é necessdria a seguinte configuragdo
(minima) no seu equipamento:

e Computador com 1 Gb de memdédria RAM e processador compativel com
navegagdo em sitios da Internet;

e Acesso a Internet com banda larga;

e Navegador Internet Google Chrome;

e Software CriptoCNS* e/ou instalado e habilitado no navegador Google
Chrome;

o Sistema Operacional Windows 8.1 ou superior;

e Software gestor do certificado digital utilizado no login, fornecido pela
respectiva Autoridade Certificadora emissora;

e Programa antivirus e Firewall, sempre com versdes atualizadas e registradas, de

acordo com a legislagéo vigente.

*Qbrigatério a partir de janeiro de 2024. (ver item 3.4)
3 Acesso
O Conectividade Social ICP V2 ¢é acessado por meio do endereco

https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/  utilizando, inicialmente, o navegador
Google Chrome.

Para o acesso é obrigatério o uso de Certificado Digital ou Token Conectividade vdlido
e respectiva senha.

O certificado digital padréo ICP - Brasil pode ser emitido por quaisquer Autoridades
Certificadoras - AC credenciadas junto ao Instituto Nacional de Tecnologia da
Informagéio — ITI.

O dispositivo Token Conectividade é um certificado digital emitido exclusivamente
pela CAIXA, aos usudrios enquadrados como Microempreendedor Individual — MEl e

para empresas com situacdo cadastral baixada na base da Receita Federal do Brasil.

E necessdrio também a captura, instalagdo e ativacdo do aplicativo Kriptonita no
navegador, conforme orientagdes no item 3.3.
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3.1 Perfis de Acesso Amplo e Restrito
Para o acesso ao Conectividade Social ICP V2 hd dois géneros de perfis, definidos como:

> Perfil Amplo e
> Perfil Restrito.

O perfil amplo é aquele destinado as pessoas fisicas, empresas e usudrios equiparados
a empresa que ndo possuem caracteristicas especiagis que necessitam serem
comprovados junto & CAIXA.

Os perfis restritos séo aqueles destinados a entes que necessitam de comprovacgéo junto
a CAIXA da natureza de sua atividade e adequagdo ao perfil requerido, com a
comprovagdo da documentagdo comprobatéria definida no Anexo |, quando for o caso.

E permitido o acesso por meio do perfil amplo de Pessoa Juridica (Empresa) e Pessoa
Fisica imediatamente apds o seu registro no Conectividade Social, sem a necessidade de
apresentacdo de documentagdo comprobatéria ficando limitado aos servigos inerentes
a cada perfil.

O perfil de acesso é selecionado quando do primeiro acesso ao Conectividade Social ICP
V2, com o certificado digital, por meio do registro.

Para o registro de Certificado Digital com a informagdo CAEPF, é obrigatéria a
informacdo, pelo préprio usudrio, da inscrigdo CEl vinculada ao CAEPF.

Quando é incluido a inscricio CAEPF/CEl no certificado digital de PF (eCPF:), o
Conectividade Social ICP o equiparard a um certificado de PJ, atribuindo-lhe todas as
operagdes do perfil AMPLO EMPRESA.

Como Perfil Restrito temos:

> eCNPJ: Agente Moradia;
Banco Arrecadador e
Instituicdo Fiducidria.

Obs.: A autorizagdo de acesso aos perfis Restritos de Pessoa Juridica permite a utilizagéo
dos servicos inerentes ao Perfil Empresa, somados aos servicos préprios do respectivo
perfil Restrito, com a comprovagdo comprobatéria definida no Anexo |.

> eCPF: Magistrados — Juizes vinculados &s Varas Trabalhistas;
MPT — Procuradores do Trabalho vinculados ao MPT.

Obs.: As orientagdes estéo disponiveis no Manual de Orientag¢des Perfil Restrito Pessoa
Fisica. O manual estd disponivel no site www.caixa.gov.br / menu Institucional, opgdo
Downloads, Tépico FGTS — Manuais e Cartilhas Operacionais.
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3.2 Verificacao do Certificado Digital/Token Conectividade

Para o login ao sistema é obrigatério o uso de certificado digital ou Token
Conectividade vdlido e respectiva senha.

O certificado deve ser instalado no navegador para sua validagéo e autorizagéo de
acesso. Essa rotina ocorre de forma automdtica assim que o navegador identifica o
certificado inserido na mdquina.

> Para verificagdo do Certificado digital ou Token Conectividade, seguir os
seguintes passos:

a) Abra o navegador Google Chrome e Clique em “Ferramentas/Configuragdes”.

b) Clique em “Privacidade e seguranga”.

Sobra o Googlo Chroma
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c) Cligue em "“Gerenciar Certificados".

Configurages

2 VockeoGoogle

[l Preenchimento automatico

@  Aparéncia
Mecanismo de pesquisa
B0 Navogador padrio

nicializacso

Avisar se sues senhas forem expostas em uma violaglo de dados.

‘Ajudar a medhorar a seguranga do Chrome

 CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

d) Verifique a Lista de Certificados Instalados no browser, (nesta janela é possivel
verificar outros dados dos Certificados, tais como Razdo Social/nome, AC responsdvel

pela emissdo, data de validade).

Certificados

Finalidade: <Todos>

Pessoal  Quiras Pessoas  Autoridades de Certificacio Intermedidrias  Autoridades de Ce| * | *

Finalidades do certificado

Email Sequro, Autenticacdo de Cliente

| Emitido Para Emitido Por Datade ... Mome Amigavel ~
[ZlCAIXA ECONOMIC.., AC Icotestes SubPIw2  14/07/2023  caixa economica ...

]

Importar... Exportar... Remaover Avancado

Exibir
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3.3 Aplicativo Kriptonita

O Kriptonita é uma aplicagdo de linha de comando para o Windows, acionada pelo
navegador Google Chrome, por meio de extensdo, e é responsdvel pela gestdo
criptogréfica e assinatura digital aplicada ao Conectividade Social ICP V2. E necessdria

sua captura, instalacdo e habilitagdo no navegador para acesso ao Conectividade
Social ICP V2.

O aplicativo pode ser capturado no site www.caixa.gov.br, menu Institucional, opgéo
Downloads, tépico FGTS - Token conectividade ou ainda pelo link:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/FGTS-token-
conectividade/Instalador_Kriptonita_1_0_6.zip

Esté disponivel na Google Web Store, sendo as suas atualizagdes realizadas pelo préprio
navegador quando é iniciado.

www.caixa.gov.br,

FGTS - Token Conectividade - 4 arquivo(s)

Instalador Kriptonita - Verséo 1.0.6

Componente utilizado nas operacgdes criptograficas aplicadas ao
Conectividade Social ICP V2 e ao Token Conectividade. E necessaria a
desinstalagd@o da versao anterior, por meio do Painel de Controle do
Windows, antes da sua instalacdo.

Publicado em 05 de abril de 2023 / Formato zip / 2978 Kb / 0
downloads

Caso ndo esteja instalado, no acesso as funcionalidades é apresentada a opgdo para
Download do aplicativo ou ainda a sua ativagéo no navegador Google Chrome.

onectividade Social

AJUDA

0 Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

1cP vz i protocolos de
em de servicos & Extas agea 1é malor seguranga,
garantindo & melhor 20 usudrio.

Manter Maquina Registro ~

ostal
Caixa Postal

Empregador Cadastro NIS Visualizador

Parcelamento ~ PIS Empresa
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Se necessdrio, clique em "Download” para baixar o aplicativo Kriptonita.

—'can.c“vldld- Social

=7 Através da Caixa Postal vocé poderd

Um componente necessario para a aplicagdo nao foi instalado ou ativado
Por favor efetue o downlead ou ative a(s) extensdo(Ges) do Kriptonita o

Download

&

3.3.1Instalacao

>

a)
b)

c)

Para instalar o aplicativo, sequir os seguintes passos:

Clique duas vezes sobre o arquivo: kriptonita.msi.
Clique em “Avancar”.

ﬁ Instalagde de Kryptonita — X

Bem-vindo ao Assistente para Instalacdo
do Kryptonita

O Assistente para Instalagdo vai instalar o Kryptonita no seu
computador. Clique em Avangar para continuar ou em
Cancelar para sair do Assistente para Instalagio.

Voltar Avangar Cancelar

Marque a opgdo “Aceito os termos do Contrato de Licenca” e clique em

“Avancar”.
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ﬂ Instalagdo do Kryptonita - x
‘Contrato de Licenca de Usudrio Final
Leia atendosamente o contrate de licenca a seguir
GNU GENERAL PUBLIC LICENSE ~
Version 3, 29 June 2007
Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc.
<<https-/ifsf org/==
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim
copies of this license document, but changing it is not
allowed.
W
[] Aceito os termos do Contrato de Licenga
Imprimir Voltar Cancelar
. " n
Clique em “Avancar”.
1 Instalacdo do Kryptonita - X

Instalacdo Personalizada

Selecione de que forma os recursos devem ser instalados.

instalados.

Assinatura Digital
Verificacdo de Assinatura
Emissdo de Certificados

rigido.

Clique nos icones da &rvore abaixo para alterar a forma como os recursos serdo

Extensdo criptografica para Google
Chrome, MS Edge e Mozilla Firefox

Este recurso requer 7KB no disco

Procurar...

Redefinir Uso do Disco Voltar Cancelar

Clique em “Instalar”.

ﬁ Instalagde do Kryptonita

Pronto para instalar o Kryptonita

Clique em Instalar para iniciar a instalacdo. Clique em Voltar para rever ou alterar as
configuraciies de instalacdo. Cligue em Cancelar para sair do assistente,

ol Cancr

Clique em “Concluir".
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ﬁ Instalagde do Kryptonita - X
Concluido o Assistente para Instalacdo
do Kryptonita
Clique no botdo Condluir para sair do Assistente para
Instalacdo.
Voltar Cancelar
3.3.2Ativacao
> Para a habilitacéo do aplicativo no navegador, seguir os seguintes passos:

a) Cligue em Ferramentas/Mais Ferramentas/Extensdes.

b)  Ative os 4 componentes Kriptonita apresentados.

P
< c o

ii Apps W Gmal o+

Extensdes

jagio de assinaturas i DLP Endpoint Extension
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c) Orientagdes quanto & ativagéo do Kriptonita também podem ser obtidas ao
clicar em "?", na janela apresentada pelo sistema, conforme abaixo.

Um componente necessario para a aplicagcao nao foi instalado ou ativado

Por favor efetue o download ou ative a(s) extens@o(ées) do Kriptonita 9

:

\
0‘6'
‘S’

As extensdes néio devem ser removidas por meio do botdo
“Remover”, disponibilizado pelo navegador!

L~

!

Kriptonita Validag&o de assinaturas

]
s )

Saiba mais Hmover

Para remocgéo deve ser utilizado o Painel de Controle do Windows.
Inclusive, nas reinstalacdes, utilize sempre a opgdo. (Painel de
Controle/Programas/Desinstalar um programa)

Caso a instalagdo seja impedida por agdo do Windows Defender, com
pedido de confirmagéo da instalagdo pelo usudrio, orientamos a
clicar em “Mais Informagdes"” e "Executar assim mesmo".

O Windows protegeu o computador
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3.4 CriptoCNS

O CriptoCNS é o novo programa responsdvel pela gestdo criptogréfica e assinatura
digital aplicada ao Conectividade Social ICP V2.

O CriptoCNS pode ser capturado no site www.caixa.gov.br, menu Institucional, opcéo
Downloads, tépico FGTS — Conectividade Social.

X Download de Arguivos | CAIXA  x —

www.caixa.gov.br

FGTS - Conectividade social - 10 arquivo(s)

Instalador CriptoCNS 1.1.1

Novo componente de criptografia e assinaturas digitais aplicadas ao
Conectividade Social V2. Substituira a extenséo Kriptonita a partir de
janf2024. Seu uso esta liberadol Orientamos a instalacdo de forma
antecipada para conhecimento e familiarizacéo.

Publicado em 27 de novembro de 2023 / Formato zip / 85623 KB

3.4.1- Instalacao
> Para instalar o CriptoCNS, seguir os seguintes passos:

a) Clique duas vezes sobre o arquivo: installcriptocns.exe.

installcriptocns.exe

b) Aguarde o encerramento da instalagéo.
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c¢) Eapresentado o icone do CriptoCNS na drea de trabalho e na barra de tarefas
(fcones ocultos) do Windows.

3.5 Registro de Certificado

> Para o registro do Certificado Digital no Conectividade Social ICP V2, seguir os
seguintes passos:

a) Clique em Registro.

L A
Conectividade Social

JuDA

‘ Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

0 novo aglicagho de atuslizades iptograt modelagem
e 2 Estas agbes tém fierecer maior seguranca, di inuic o em sus

navegabilidade, gasantinde a melhor experiéncia a0 usudrio

Caixa Postal

Manter Maquina

PIS Empresa
Regularidade FGTS

Procuragio Parcelamento CNS ~

Cadastro NIS

Empregador

Judicidrio ~

b) Clique em Registrar Certificado.
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. Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

Onovo com aplicaho modslagem

Estas aghes tém d
L
R o
Regularidade FGTS

seguranga,
navagabilidade, garsatinde s melhor experséncis a0 usudrio

Manter Maguina

Caixa Postal

Procuragio Parcelamento CNS ~

Empregador Cadastro NIS

c) Selecione o certificado desejado para registro.

Selecione um certificado

Selecione um certificado pars se autenticar no sicnsinter.hmp.corerj.caina:dd3

Assunto Emissor Serial

CAIXA-18351573949 AL lcptestes Sub Pl v2 34A2GEDB43BIE2A

Informacgdes do certificado Cancelar

d) Selecione o perfil desejado.

Conectividade Social [—

REGISTRD

Bem vindo ao Conectividade Socisl

Seteciane nper cue meiect e encusta  5ua emaresa
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e) Verifique a Lista de Servigos.

Conectividade Social

Bem veuko an Conetradade Social

Faen resizsr Vomue o

eacions o pert cos meincs se encuon s us empres

Empeess -

[ Ui comor o Tt ciusetas ¢ s descotes messe comtia

f) Cligue para concordar com as cldusulas de servigo e confirme.

REGISTRO

Bem vindn a0 Canectiidate Social

Pars poee0 Veite pan
Secion 0 BT Gub e 56 ERCUKHA Bl ETOVERR

Ca) -

1| B Lie conconte com b climaios s dencots e oot |

g) Aceite os Termos.

[} Requisicio de assinatura digital = O X

Atencdo: O aplicativo no endereceo hitps://sicns.inter. hmp.corerj.caixa/registro/#/registrar enviou o documento a seguir
para ser assinado. Voo concorda em realizar essa operacdo?

TERMO DE ACEITE DO CONTRATO CONTRATO DE PRESTAC.?A.O DE SERVICOS - CONECTIVIDADE SOCIAL CAIXA X CLIENTE PESSOA
JURIDICA - PERFIL AMPLO Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, com sede ne Setor Bancario Sul, Quadra
4, Lotes 3 e 4 - CEP 70097 - 900, Brasilia - DF, CNPJ 003560305/0001-04, doravante denominada CAIXA, &, de outro lado, 2
empresamA, com inscrigio CNPJWB, doravante denominada CLIENTE,
ajustam & celebram este CONTRATO para os fins & sob as condigdes adiante indicadas. CLAUSULA 12 - DO OBJETO O presents
contrato tem por objeto possibilitar as CLIENTE o acesso remoto, por meio de computadar préprio, aos servicos disponiveis
para o Perfil Pessoa Juridica AMPLO no CONETIVIDADE SOCIAL. Perfil: Empresa Servicos Disponiveis: Envio de Arquivo Cadastro
NIS Recebe Arquivo Cadastro NIS Cadastro NIS OnLine Saldo IS RML Relatdrio de Inconsisténcia NIS Rejeitado Extrate Analitico
do Trabalhador Relatdrio de NIS Rejeitados Inf Recolhiments FETS-Tomadar Servigo Envio de Guia de Parcelamento ACORDO
MP227/20 Sclicitar Relatdric de FGTS a individualizar Guias Arrecadaco Consultas FGTS Alterar Endereco do Trabalhador
Comunicar Movimentagdo do Trabalhador Simular Cilculo da GRRF/Gerar GRRF Solicitar Extrate do Trabalhador Consultar
Chaves |dentificagco / Reimprimir GRRF Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais Solicitar informacdo de Saldo - 15
Optante Solicitar Extrato para Fins Recisdrios Retificar Dados do Trabalhador - RDT Visualizar Retificagdes Efetuadas - RDT
Acessar Empresa Outorgante Censultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001 Sclicitar Relat. Deposite FGTS Tomador de
Serviga Solicitar Extrato Anzlitico do Trabalhador Solicitar Devalugdo de Vialores FGTS Solicitar Transferénciz Contz Vinculada -
PTC Retificar Dados do Empregador - RDE Visualizar Retificagdes Efetuadas - RDE Visualizar Sclicitagbes Devolugdo de Valores
FETS Solicitar informacio de Saldo - 13 Ndo Optante Solicitar informacdo de Salde - 15 Recursal Solicitar Relatdrio de FGTS a
individualizar FGU Recebimento FGU Envio de arquivo SEFIP Envio do Arquive REMAG Recebimento de Arquivo AFG GRF WEB -

Acertar Rec
A

D N&o perguntar novamente
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h)  Registro realizado com sucesso, clique para baixar o Contrato de Servigos em
extensdo pdf.

" consctividade Social

o
e

1,«\?“*0

Caso ocorra travamento no registro, verificar se as 4 extensdes
Kriptonita estdo devidamente instaladas e habilitadas no navegador.
(Google Chrome/ Ferramentas/Mais Ferramentas/Extensdes)

3.6 Renovacao de Registro

> Para renovagdo do registro (troca de perfil), seguir os seguintes passos:

a) Clique em Registro.
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AJUDA

CAIXA
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. Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

Estas agbes tém &0 em sua
navegabilidsde. gasantindo s melhor experséncia ao wsudrio

Caixa Postal Manter Maguina Registro ~

Procuragio Parcelamento CNS = PIS Empresa

Cadastro NIS

Empregador

Regularidade FGTS

Judiciério =

§

b) Clique em Renovar Registro.

Conectividade Social

AJUDA

. Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

o hcagho de atuslizados protacalos de sequranga & criptografia spresentando nova modslagem
o Estas. maior d Intulgao em sua.
navagabiidsde, garantinda s melhor experiéncia 8o usudrio.

Caixa Postal Manter Méquina

Procuragio Parcelamento CNS =

o R

Regularidade FGTS

Empregador Cadastro NIS

Judicidrio ~

c) Selecione na lista de opgdes o perfil desejado (diferente do atual).

Conectividade Social

RENOVAR REGISTRO

Sr(a). usuario(a)

Paraa registro de

Edesua bem como a utilizagio dos servigos habiltados.

Selecione no comba abaix um perfil diferente do atual Empresa.

Banca do Brasil

Cantorio

d) Serdo apresentadas informagdes sobre autorizagio e documentagdio
comprobatdria e a Lista de Servicos atual que serd revogada.
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Conectividade Social

RENOVAR REGISTRD.

efa). usiriols)

Edesun

‘Seseciors v et st m perf fesente 5 st Ervpresa

Ageme Arecadacor =

0 perl ssecionad exige autorzagio pars sa Bnatzacks.

s comams et s, e o T

Pacs esmare g et clgie o ~ar

e) Cligue para concordar com as cldusulas e confirme.

Sr(a). usuario(a)

Para a renovagao do registro de seu i digital/token i , favor um novo perfil.

E de sua inteira responsabilidade informar o perfil adequado, bem como a wtilizag8o dos servigos habilitados.

‘Selecione no combo abaixo um perfil diferente do atual Empresa .

Agente Arecadador -

0 perfil i i i para sua

Para sua autorizag@o comparega a uma agéncia CAIXA com a documentagao comprobatoria.

Pa -

opr

Para interromper o pré-registio, clique em "Voltar™.

Lista de Servigos:

CADASTRO NIS w

CAIXA POSTAL w

Canal Integrado FGTS "
Empregadar o

FGTS Campra Meradia v

GFIP -

GRF v -

I (] uamMmm!-’mm-ﬂTmmwﬁnl

B  Lieconcordo com todas cliusulas e regras descritos nesse Contrato.

f)  Aceite os Termos de Assinatura.
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[ Requisiciio de assinatura digital - O *

Atencdo: O aplicativo no endereco hitps://sicns.interhmp.corerj.caixa/registro/# /registrar enviou o documento & seguir
para ser assinado. Vocé concorda em realizar essa operacio?

TERMO DE ACEITE DO CONTRATO CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVIOS - CONECTIVIDADE SOCIAL CAIXA X CLIENTE PESSOA
JURIDICA - PERFIL AMPLO Pelo presentz instrumeanta, a CAIKA ECONGMICA FEDERAL, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra
4, Lotes 3 e 4 - CEP 70092 - 300, Brasilia - DF, CNP) 00360305/0001-04, doravante denominada CAIXA, &, de outro lads, 2
empre- G ., - inscricio CNPJ/CE| , doravante denominada CLIENTE,
ajustam e celebram este CONTRATO para os fins & sob as condigdes adiante indicadas. CLAUSULA 12 - DO OBIETO O presente
contrato tem por objeto possibilitar ao CLIENTE o acesso remoto, por meio de computador préprio, aos servigos disponiveis
para o Perfil Pessea Juridica AMPLO no CONETIVIDADE SOCIAL. Perfil: Empresa Servigos Disponiveis: Envio de Arquivo Cadastro
NIS Recebe Arquivo Cadastro NIS Cadastro NIS Online Saldo IS RML Relatario de Inconsisténcia NIS Rejeitado Extrato Analitico
do Trabalhador Relatdrio de NIS Rejeitados Inf. Recolhimento FGTS-Tomador Servigo Envio de Guia de Parcelamento ACORDO
IMP327 /20 Sclicitar Relatorio de FETS a individualizar Guias Arrecadagdo Consultas FGETS Alterar Endersco do Trabalhadar
Comunicar Movimentagdo do Trabalhador Simular Clculo da GRRF/Gerar GRRF Solicitar Extrato do Trabalhador Consultar
Chaves |dentificagco / Reimprimir GRRF Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais Solicitar informaggo de Saldo - 1S
Optante Solicitar Extrate para Fins Recisdrios Retificar Dados do Trabalhador - ROT Visualizar Retificagdes Efetuadas - ROT
Aressar Emprasa Outorganta Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110,/2001 Salicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de
Servigo Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador Solicitar Devolugdo de Valores FGTS Solicitar Transferéncia Conta Vinculada -
PTC Retificar Dados do Empregador - RDE Visualizar Retificagdes Efetuadas - RDE Visualizar Solicitagdes Devolugio de Valores
FGTS Solicitar informac3o de Saldo - 15 Ndo Optante Solicitar informagio de Saldo - 15 Recursal Solicitar Relatdrio de FGTS &
individualizar FGU Recebimento FGU Envio de arquive SEFIP Envic do Arquive REMAG Recebimenta de Arguivo AFG GRF WEB -

Acertar Recusar D N&o perguntar novamente
4

g) Renovagdo realizada com sucesso, clique para baixar o Contrato de Servigos
em extensdo pdf

LA
» Conectividade Social [

Bars e o o sl sl

4 Cadastramento de Maquina

Para o envio de arguivo SEFIP por meio do Conectividade Social ICP V2 ¢é necessdrio
cadastrar a mdquina utilizada nos envios por meio do certificado digital do responsével.

O cadastramento pode ser realizado por meio da funcionalidade “Envio de Arquivo
SEFIP." ou do servico "Manter Maquina".

4.1 Cadastramento no “"Envio de Arquivo SEFIP”

> Para cadastrar a mdquina, seguir os seguintes passos:
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a) Cliqgue no servico "Caixa Postal” /" Nova Mensagem” selecione a
funcionalidade "Envio de arquivo SEFIP", preencha as informacdes e clique em “Enviar”.
Serd apresentada a tela com informagdes da necessidade de cadastramento.

Envic de arquive SEFIP -

Name —

Teste SEFIP

Distrito Federal -

Selecions & Base de Arecadacdo *

Brasilia - DF -
Selecione os Arguivos + Adicionar
Méxima de 20 arquivos.
 FIfMAE1RZeB00000. SFP @

Deletar Arguivos

Enviar Limpar

b) Clique em “N&o possuo token" e siga os passos abaixo.

Token maquina

Acusamos a auséncia do token verificador de sua maguina.
Caso vocé possua este token gerado no cadastro desta maguina, por favor
faca o upload do mesmo para continuar a verificacio da maguina.
Cas0 ndo possua serd necessano a realizacdo de um novo cadastro para esta magquina.

Selecione o token maguina para esie certificado + Adicionar

c) Selecione “Ler Termo de Aceite”.
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Aviso de cadasiro de maquina obrigatorio para envio SEFIP
Para envio SEFIP & necessério a realizacéo do cadastro de maquina.
Home da Maguina:

00360303000704_15/07/21 04:44

[J Aceito os termos de cadastro de maguina

CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Apés a leitura do Termo, selecione o Aceite dos Termos.

Aviso de cadastro de maquina obrigatdrio para envio SEFIP
Para envic SEFIP € necessario a realizagdo do cadastro de maguina.
Mome da Maquina:

00360305000104_15/07/21 04:44

I [ Aceito os termos de cadastro de maguina I

Fechar Termao de aceite

TERMO DE ACEITE

Cadastro de dispositivo para acesso ao Conectividade Social ICR

0 cadastramento de sua méquina € uma das prerrogativas necessérias para ¢ acesso e utilizagdo das funcionalidades e servigos do novo Conectividade
Social ICP - V2.

0 cadastramento implementa importants camada de seguranga as transagdes realizadas pelo canal, permitindo a identificagdo inequivoca do
equipamento ac qual as operagBes foram realizadas, dentre outras verificagBes.

As informagdes da maguina serdo utilizadas na composigéo de um codigo especifico que permitira a sua identificagéo nos acessos futuros, ndo sende
realizadas a captura ou armazenamento de dades particulares dos equipamentos.

A partir do cadastramento, a maguina serd vinculada & inscrigio CNPJ/CEL & o acesso ao Conectividade Social ICP - V2, somente serd possivel com a
utilizagdo do respectivo certificado digital ou Token Conectividade.

Clique em “Sim".
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Aviso de cadastro de maquina obrigatorio para envie SEFIP o
Para envio SEFIP € necessdrio a realizagde do cadastro de maquina.
Home da IMaquina:

003560305000104_15/07/21 04:44

B Aceito os termos de cadastro de méguina

Fechar Termo de aceite

Cadastro de dispositivo para acesso ao Conectividade Social ICP

0 cadastramento de sua méquina & uma das premogativas necessarias para o acesso e wtilizagio das funcicnalidades e servigos do novo Conectividade

Social ICP - V2
0 cadastramento implementa importante camada de as transagoes real pelo canal, permitindo a identificagde inequivoca do equipamento
a0 qual as operagfies foram reali dentre outras G

As informagdes da maquina serdo utilizadas na compesigio de um cédige especifice que permitird a sua identificagso nos acessos futuros, ndo sendo
realizadas a captura ou armazenamento de dados particulares dos eguipamentos.

A partir do cadastramento, a maquina sera vinculada a inscrigéo CNPU/CE, e o acesso ao Conectividade Social ICP - V2, somente serd possivel com a
unilizagEo do respectivo certificado digital ou Token Conectividade.

f)  Clique em "Aceitar”
(7} Requisiclo de assinstura digital - o x

AtengBo. O aplicative no enderego https //sicns imter henp corer). calxa/Cuoo0stal/a/ enviou © documentd & seguir pars
ser assinado. Vock concords em realizss esss operacio?

TEAMO DE ACEITECadastro de dispot/tve para acesso 80 Conectivicade Social IC2 O cadestramento Ge sua maquing € uma das
PRTOTATIVES NECessirias DIMA O 30350 & UDIZICEO G5 AnConalicases € senvices 30 novo Conectividade S008I ICP = V2. O
tadastramento Impiementa Importante Camats de seguranca 3s transacles resizades peo canal, permitingo » identificaclio
INRGUIVOCH 00 eQUDEMENtS 3O QuBl 85 SO 3es fovaes reizacas, Jentse Cutrad verifsacles As infemagles 0B masuing
serbuumsuw-oo&do&w;maemommwﬂmmbmumm rdo sando
FOANININE B CAOTUMD O3 ¢ %0 0e CO3 DI NO% A DIFTIF 09 CHSMTIASEND, § MESENS serd
vinculada & inscriglo CNPY/CES, eoxcw»cmoem K - V2, somente serd possivel com 3 utiizagho do respectve
COrTcace aigital ou Token Conectividade

Acerta ; D NBo perguntar novamente

g) O sistema exibe mensagem de Mdquina Cadastrada. Clique em “Baixar
Token"

Maquina Cadastrada

Sua maguina foi cadastrada com sucesso!
Foi gerado um token de sequranca para esta maguina e vocé deve guarda-lo para
possiveis solicitagbes deste Token no momento do Envio SEFIP. Baixe o para continuar o Envio.
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h) A partir do cadastramento da mdquina, o arquivo SEFIP terd o fluxo de envio

retomado pela funcionalidade com a apresentagdo do Protocolo de envio do arquivo,
ao final.

Protocolo de Envio de Arquivos

Prezado cliente ,
Seus arquivos foram armazenados na Caixa Econdmica Federal em 06/07/2021 16:25:59

Este protocolo & sua garantia de que 0 arquivo foi recebido e para pr pela Caixa Econdmica Federal. Havendo ocoméncias impeditivas no
processamento do arquivo serd enviada uma nota explicativa para a sua caixa postal no Conectividade Social contendo a(s) ocoméncia(s) encontrada(s) e as acdes necessarias
para a solugdo.

Informaces Complementares

0 nimero de protocolo do arquivo FITMAE1RZeB00000. SFP &
47de3bee-2a41-4eb2-Bcbe-4eTeal539825

Transmissor: CAIXA

Inscricdo do Transmissor: 00360305000104
Responsavel. CAIXA

Inscricio do Responsével 0360305000104
Competéncia: 052020

Base de Processamento: Amapari - AP
Codigo de Recolhimento: 115

Contato:

Telefone:

4.2 Cadastramento pelo Servigco “"Manter Maquina”

>

Para cadastrar a mdquina, seguir os seguintes passos:

a) Natelainicial, clique no servico "Manter Mdquina".

” Nome CAXA
Conectividade Social (CHP.: 00.360.305/0001-04 /¢
Responsd
[rn——

AJUDA

‘ Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

plicaca rotocolos de

Estas agdes tém b malor seguranga,
i ntindo a melhor experié usudrio,

Manter Maquina Registro ~

Caixa Postal

S
Cadastro NIS Visualizador

Procuragao

III |
>

Empregador

b) Clique na funcionalidade “Cadastrar Maquina".
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ECONOMICA FEDERAL
Conectividade Social CNR: 00.360.305/0001-04 / ©

| RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA
[ —

MANTER MAQUINA

Censultar Méguina
Acesaw Em

Através do Cadastro de Maquina vocé podera:

+ Cadastrar Maguina
+ Alterar Maguina
 Censultar Maguina

+ Consultar Histérico

 Bloquear Maquina

c) Indique um nome para a mdquina a ser cadastrada, selecione o periodo de
vigéncia e cliqgue em "Continuar”.

Conectividade Social

MANTER MAQUINA

:

Stuagho @ Avo

00.360.305/000104

Toa O Envo imcs
© Emwio por 30 dias.
O Emwaporam

@ Envo por tempa mdeterminade

B Termo de Aceste.

d) Clique em "Aceitar”.

[ Requisigio de assinatura digital = O X

Atencdo: O aplicative no enderego https://sicns.interhmp.corerj.caixa/cad-maquina/#/ envicu o documento a seguir
para ser assinado. Vocé concorda em realizar essa operacio?

0 cadastramento de sua méquina & uma das prerrogativas necessarias para o acesso e utilizacio das funcionalidades e servigos
do novo Conectividade Social IC? - W2, 0 cadastramento implementa impartante camada de seguranga as transaches realizadas
pelo canal, permitindo a identificagio inequivoca do equipamento ao qual as operagdes foram realizadas, dentre outras
verificagdes. As informagBes da miquina serfio utilizadas na composicdo de um cddigo especifico que permitird a sua
identificacio nos acessos futuros, ndo sendo realizadas a captura ou armazenamento de dados particulares dos equipamentos.
A partir do cadastramento, a8 maquina serd vinculada & inscricio CNPJ/CE|, e o acesso ao Conectividade Secial ICP - V2, somente
serd possivel com a utilizacdo do respectivo certificado digital ou Token Conectividade.

Aceitar [:] M&o perguntar novamente
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Clique em "Baixar Token".

Maquina Cadastrada

Sua maquina fol cadastrada com sucessol

Foi gerado um token de SoqQuUranca para esta maquina & deve quarda-lo para

possiveis solicitacdes deste Token no momento ¢o Envio SE Baixe 0 para continuar 0 Envio

O Token gerado é gravado na mdquina, conforme configuragées aplicadas
e registrado no navegador (Google Chrome/Ferramentas/
Ferramentas do desenvolvedor/Aba "Application”)
situagdo imprescindivel para o envio de Arquivos SEFIP.

Value

O Token é removido do navegador quando da “limpeza do histérico de
navegagdo’ e pode ser regravado na opgdo “Adicionar”
(indicando o Token salvo) ou ainda em “Né@o possuo token,
onde serd realizada nova geracdo.

Token maquina

Acusamos a auséncia do token verificador de sua magquina
Caso vocé possua este token gerado no cadastro desta maquina, por faver
faca o upload do mesmo para continuar a verificacio da maquina
Caso ndo possua serd necessdrio a realizacio de um novo cadastro para esta maquina

Selecione o token maquina para este certificado + Adicionar
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4.3 Consultar Maquina

E possivel realizar a consulta das mdquinas cadastradas para envio de arquivos SEFIP
por certificado digital do responsdvel pelo cadastro.

> Para consultar as mdquinas cadastradas, seguir os seguintes passos:

a) Cligue na funcionalidade “Consultar Mdquina".

Conectividade Social

MANTER MAQUINA

g
l

{

|

D

1fafofnfnfnfofnl

RRIE(R (R

b) Se desejar, informe os filtros “Data inicial” e "Data final” e clique na lupa para
pesquisa e apresentagdo do resultado.

Conectividade Social CHP.J: 00.360.305/0001-04 / CF
Responsiv

Peckl: Empress

MANTER MAQUINA

22
Principal  Cadastrar Maquing  [JRSEUSTIEEVRIITE O
Acessa Empresa Outorgante
Filiros -
mges weme omsecsmms  dmsempmaw  Bmee
¥ 2 = 00360305000104_25/06/21 10:33 25/06/2021 Tempo Indsterminada Ativo
2 ) = teste 24/06/2021 Envio Unico Bloqueado
L,’ =3 = 00350305000104.10/05/21 0228 10/05/2021 Tempo Indeterminade Ative
ZA=2) = D0260305000104_25/03/21 10:53 25/03/2021 Tempa Indeterminado Ativo

c) Os botdes abaixo permitem editar, alterar o exibir histérico do(s) cadastro(s).
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5 Caixa Postal

O servigo "Caixa Postal" permite a gestdo dos arquivos transacionados pelo usudrio,
assim como da promogdo dos envios de arquivos.

> Para utilizar sua Caixa Postal, seguir os seguintes passos:

a) Cligue no servigo "Caixa Postal".

Conoctividade Social

b) Selecione o certificado desejado para login.

Selecione um certificado

Selecione um certificado pars se autenticar no sicnsinter.hmp.corerj.caicadd3

Assunto Emissor Serial

CAIXA:18351573949 AL lcptestes Sub Pl v2 JB4A2GEDB43BTE2A

Informacdes do certificado “ Cancelar

5.1 Principal

A tela principal apresenta as funcionalidades disponiveis para uso, bem como os dados
do certificado logado, e seu outorgante, quando for o caso.
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Conectividade Social

CAIXA POSTAL

r.1ar:a:,rn\r:u'.»:un.al MovaMensagem  CaixadeEntrada  ltens Enviados  Ajuda } :“
cessar Empress Outorgants

=7 Através da Caixa Postal vocé podera:

teste hmp
 Enviar arquivos para a Caixa Econdmica Federal

~ Receber arquivos da Caixa Econfmica Federal
+ Imprimir protocolo de envio

+ Consultar lista de arquivos enviados

+ Consultar lista de arquivos recebidos

5.2 Mensagem Institucional

Funcionalidade que permite a prestagéo de informagdes da CAIXA diretamente ao
usudrio.

Quando da existéncia de novas mensagens ndo lidas, serdo apresentadas conforme post
it na tela principal do servigo Caixa Postal.

Para acesso clique no icone de envelope.

Centificado! 3
oM CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Conectividade Social GHPU: 00.360.305/0001.04 P

Responsivel: RESPONSAVEL PELA GAIXA DA SILVA
Prfi: Empresa

CAIXA POSTAL

Principal  Mensagem Institucional  Nova Mensagem  CaixadeEntrada  ftens Enviados  Ajuda 22
acessar Empresa ourorgane

=7 Através da Caixa Postal vocé podera:

teste hmp
~ Enviar arquivos para a Caixa Econdmica Federal
+ Receber arquivos da Caixa Econdmica Federal

 Imprimir protocolo de envio

+ Consultar lista de arquivos enviados

 Consultar lista de arquivos recebidos

> Para consulta &s mensagens institucionais, seguir os seguintes passos:

a) Clique em "Mensagem Institucional”.
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Certihcada logade:

Mome: CADGA ECOF A FEDERAL

GHPLJ 00.360.305/0001-04 / P

MSAVEL PELA CAIXA DA SILVA

Filtros.

Situagio sy

2018001

2016001

2014003

2014003

2014002

2014001

CAIXA POSTAL
em  Caixa de Entrada Ajuda
Uensagem
teste hnp
homaologacaa 001
teste hmp
teste hmp

Inserindo mensagem com caracteres afterado

teste alex 23092014

22

Acessas Empresa Outorgante

01/08/2018

11/03/2016

23/09/2014

23/09/2014

23/09/2014

23/09/2014

b)

pesquisa e apresentacdo do resultado.

Conectividade Social

Se desejar, informe os filtros “Data inicial” e “"Data final” e clique na lupa para

CAIXA POSTAL
Principal Il NovaMensagem  CabadeEnwada  hensEnviados  Ajuda ... RO
Fillros -
s Data Final =] S - e
Situagso NSy Mensagem Data N

= 2018001 teste hmp. 110812018

= 2016001 homlogacac 001 1110372016

= 2014003 teste hmp. 23/09/2014

= 2014003 teate hmp. 23092018

—

c
d)

Clique no item que deseja visualizar.
Se desejar, cliqgue em “Baixar" para salvar uma cépia da

Mensagem Institucional

NSU: 2018001
Enviado em: 01/08/2018
Titula:teste hmp

atual, onde os sk i L

assequrar o recolhimento do FGTS, informamaes a publicagde da Circular GAIXA n® 818, de 30/07/2018, no DOU de 31/07/2018
A Circular traz orientagdo a geragdo e arecadao da guia de recolhimento mensal e rescisério do FGTS P

informagges pelo eSacial

mensagem.

informagBa pelo eSocial ainda néo estio, suficientemente, estéveis para

Assim,

divulgado pela Circular CAIXA n® 807, de 21/05/2018,
As guias referentes aos recolhimentos rescisérios - GRRF - poderdo ser utilizades

de outubro de 2018,
Atenciosamente
Caixa Econdmica Federal

o “Manual a0 =

aprestagdo de

i Mensais e Rescisdrios a0 FGTS e das ContribuigBes Saciais,
ia outubro/2018, @

Laléa

pela GRF,

de trabatho o

para aqueles

4y Baixar

Ressaltamos quanto & necessidade de acompanhamento e leitura das mensagens

postadas pela CAIXA.
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5.3 Nova Mensagem

A funcionalidade “Nova Mensagem" permite o envio de arquivos referentes ao FGTS, &
CAIXA.

5.3.1Envio de arquivo SEFIP

Os envios de arquivos SEFIP extemporaneos (competéncias a partir de 5 meses
anteriores & competéncia atual) deverdo ser realizados exclusivamente por meio do
novo canal Conectividade Social ICP V2.

O:s envios de arquivos SEFIP extemporéneos sdo realizados pelo préprio empregador ou
ainda por seu procurador mediante a existéncia de procuracdo entre as partes onde
conste o servico “Envio de arquivos SEFIP".

Excegdes: Os envios de arquivos SEFIP extempordneos referentes a “Auséncia de Fato
Gerador” (Sem movimento), arquivos de cédigos exclusivos do FGTS (300, 307, 317 e
327) e 650/660 (caracteristicas 03 e 04) sGo realizados, por terceiros, sem
necessidade de existéncia de procuragdo.

> Para envio de arquivo SEFIP, seguir os seguintes passos:

a) Clique na funcionalidade “Nova mensagem”.

—'Conactlvldlde Social GNP 00.360.305/0001-04

o
Responsével: RESPONSAVEL FELA CAIXA DA SILVA
Perfik Empresa

CAIXA POSTAL

| [NnvaM-ensagem aixa de Entra

b)  Selecione o servico “Envio de arquivo SEFIP".
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Conectividade Social

CAIXA POSTAL

Principal  Mensagem Institucional [RIET RN Ul CaixadeEntrada  ftens Envisdos  Ajuda i1
g Acessos Emprasa Oongont

Envio de arquivo GRRF

Envio de arquivo SEFIP

c) Preencha as informagdes: “Nome da mensagem”, "Estado” e "Base de
Arrecadacdo”.

d) Clique em “Adicionar” para incluir o(s) arquivo(s) que serd(do) transmitido(s).
Podem ser incluidos para envio, até 20 arquivos simultaneamente.

e) Clique em "Enviar”.

‘Conectividade Social

CAIXA POSTAL

Eni de arquivo SEFIP

+ Adicionar

f)  Se desejar excluir um arquivo, clique no icone da lixeira.

Conectividade Social

CAlXA POSTAL

=
S ]
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g) Clique em "Aceitar".

[ Requisicio de assinatura digital = m} x

Atencdo: O aplicativo no endereco https://sicns.interhmp.corer].caixa/cx-postal/ 4/ enviou o documento a seguir para
ser assinado. Vocé concorda em rezlizar essa operacdo?

R 0000100001WOB.40 000000 00 102FGTS100360305000104CAINA RAFAEL OLIVEIRA
684036T202005115221082020GFIP081003650305000104180820201135320FIFM4E 1RZ2B0000ONDO 000001 01 RUA HUM BAIRD
HUM 13087440CAMPINAS SP0011350585 1 INNEEG—- - C 41X A GOV.BR 000002
10100360305000104000000000000000000000000000000000000CAIXA
300150700000000000000000000000000000000000000085860055200000001792008216410538003603050001000000000000
0000000000000000000000000000200600N 000003 11100360305000104000000000004000000000000000000000000RUA
HUM BAIRO HUM 13087440CAMPINAS SPO01135058510N0111301P000000000000000CaxCSIBAEROD003000111301N 000004
15100360305000104000000000000000000000000000000000000011500000000 000005
301003603050001040000000000000001512586077101102010
000000000000054757004470110201014041385002020000100000000000000000000000000000001000000000000000000000
0000000000000E0844MD00008
3110036030500010400000000000000015125860771011020100100008000000000000003850464 000007
50100360305000104939 999 999 0000010000000000000000000000000000008000000000000
D0385045400008920000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢000000000000000000
0000000001000000000000000000 DO000S

£0100360305000104 0000010000000000000000000000000000000006084400000
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢000000010000000000
00000001000000000000000000 H0000S

E gerado o "Protocolo de Envio de Arquivos”, que confirma a entrega da mensagem &
CAIXA.

h) Clique em "Baixar” para salvar o arquivo xml em sua mdquina para permitir a
visualizag@o da Guia GRF, por meio do SEFIP. Se desejar clique em "“Salvar pdf’ para
guarda do Protocolo.

Protocolo de Envio de Arguivos

Prezadc cherse

vt drgurvet Soram dradenaoy n C ooy Ecendrcy Feder sl ees 00072001 16:25:89

Esie prolocoic € sua garanba de que © aquna
e
para & sl

o devadamenie necebado £ MTAZenado para procestamento pela Caoa Bcondmca Federdl Mavendo ocoménias mpeddas no
85 Bitarvd B0 SARAD WL ALED SR sl BAEN B M8 Shih Soalhl A2 Contiiricin SoA Sonandd BN SSamdalall | erortiadad ) & b Jded Aeseiiin

ISy Comphpmpnlor

O ndmern de profocolo do angureo FEMAE T AZeB00000. SFP &
&Tdelboc-Tod 1 debd-Sche e TealS 35825

Teatrimiador CADLA,

Irescricho G0 Trampenisgor (00S0305000 104
Responsivel CAIKA

Irrbergha B Respoeaivel 0350305000104
Competincia 052020

WA FEMEE IRTeBOM000

Base de Processamenty Amapar - AP
Céagr oe Recolamants 115

Conlate

Teiefone

E necessdrio acompanhar o status do arquivo transmitido, por meio da funcionalidade
“Itens Enviados".

No envio do arquivo é indicado o status "Arquivo recebido com sucesso” e assim que
processado pela CAIXA é alterado para “Catalogado”’. Quando apresenta
inconsisténcia no processamento tem o status alterado para “Rejeitado”, sendo
necessdria a retransmisséo do arquivo.
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stitucional M

9766C 1F2-FBI4-19B0-BE93-EDAA52A81520

ATPAI579-0811-47C3-833C-935E 52854364

TD6ATA19-03CS-409E -9008-TCOIEDDASBET

24D11169- 2994 4ES1-5211-01428DE0AFTE.

OESTECDZ C316-4DBE-ABD14ES51STARST

BACC15A5-506A-4T57-8820-0AD2487C1GFD

CAIXA POSTAL

aMensagem  Caixade Entrada  [ICISEIWES Ajuda

Envio ce arquivo SEFIP

Envio de arquivo SEFIS

Envio 0e arquivo SEFIP

Menszgem

testes

festesArGrande

testes

SomErmoCatalogacan

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

S0310001.04 | CPF:
ENTANTE CA
Perkk: Empresa

Acessar Empresa Outorge

0]

Envio de ar

Envio de arquivo SEFIF

Envio de arquivo SEFIP

teste seflp 3

teste sefip 2

Versdo 2.4 — Junho/2025

staws o Hora i

Aruiv cataiogada Wiz 2338

Arquiva catalogada W 215547

Amuiva cataliogada Wiz 21497
14102022 181829

Arguivo catalogado Uiz 174856

Amuive catalogada 0102022 162940
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TP

Em caso de travamento no envio do arquivo SEFIP, verificar se as 4 extensdes
Kriptonita estdo instaladas e habilitadas no navegador. (Google Chrome/
Ferramentas/Mais Ferramentas/Extensdes)

Kriptonita Assinatura Digital

Remaver

Kriptonita Validagéo de assinaturas

Verificar o registro do Token (cadastro da mdquina) que deve constar no navegador
(Google Chrome/Ferramentas/Ferramentas do desenvolvedor/Aba
"Application"), situacdo imprescindivel para envio de Arquivos SEFIP.

O Token é removido do navegador quando da “limpeza do histérico de navegagéo'
e pode ser regravado na opgdo “Adicionar” (indicando o Token salvo) ou ainda em

“Néo possuo token, onde serd realizada nova geragéo.

Token maquina
Acusamos a auséncia do token verificador de sua maquina
Caso vocé possua este token gerado no cadastro desta maquina, por favor
faca o upload do mesmo para continuar a verificacio da maquina

Caso ndo possua serd necessdrio a realizacdo de um novo cadastro para esta maquina

Selecione o token maguina para este certificado + Adicionar

Se for apresentada a mensagem abaixo, deverdo ser verificadas as configuracdes de
firewall, antivirus, seguranca do Windows ou existéncia de extensdo bloqueadora no
navegador que esteja inibindo o acesso as URLs.

Enwio blogueado. Favor autonzar 0 acesso da maquina a URL “hitps jsonip com”™ &'ou “hitps. //apit4. ipify. org”
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5.3.2 Envio de arquivo GRRF
Permite o envio de arquivos Rescisérios & CAIXA e a geracdo da(s) guia(s) GRRF.
> Para envio de arquivo GRRF, seguir os seguintes passos:

a) Cligue na funcionalidade “Nova mensagem”.

Conectividade Social

CAIXA POSTAL

Principal  Mensagem Institucional [ ARV Coixa de Entrada  tens Enviados  Ajuda 22

Selecione o servigo

b)  Selecione o servico "Envio de arquivo GRRF".

Conectividade Social

CAIXA POSTAL

c) Promova o preenchimento das informacgdes: “Nome da mensagem”; “Estado” e
" ~ 1
Base de Arrecadagdo”.
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Conectividade Social

CAIXA POSTAL

o [ICTRSEEONUN ca:deEntrads  nens Envis

12
WS-

Envio de arguiva GRFF

GRRF

Distrto Feceral

Brasilla -DF

d) Cligue em “Adicionar” para incluir ofs) arquivo(s) que serd(do) transmitido(s).
Podem ser incluidos para envio, até 20 arquivos simultaneamente.

Conectividade Social

CAIXA POSTAL

'3
Erooens Bt

-
: o

e) Cligue em "“Enviar”.

Conectividade Social

CAIXA POSTA!

Brasilia - OF

Selecione s Arquvos + adicionar

f)  Se desejar excluir um arquivo, clique no icone da lixeira.
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Conectividade Social

CAIXA POSTAL

+ Adicionse

g) Cligue em "Aceitar”.

Conectividade Social

CAIXA POSTAL

<Hariope> <jieiss

E gerado o "Protocolo de Envio de Arquivos”, que confirma a entrega da mensagem &
CAIXA.

h) Clique em "Baixar” para salvar o arquivo xml em sua mdquina para permitir a
visualizagdio da Guia GRRF. Se desejar, clique em “Salvar pdf’ para guarda do
Protocolo.
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E necessdrio acompanhar o status do arquivo transmitido por meio da funcionalidade
“Itens Enviados".

No envio do arquivo é indicado o status "Arquivo recebido com sucesso" e assim que
processado pela CAIXA é alterado para “Catalogade”. Quando apresenta alguma
inconsisténcia no processamento tem o status alterado para “Rejeitado”, sendo
necessdria a retransmisséo do arquivo.

Certiicado

logada:
Conechwdu_dev N A O

305000104
Responsivel: REPRESENTANTE CAD(A
Pl Empresa

ocial

CAIXA POSTAL

Nova Mensager Caixa de Entrada  [ENICHCRSINEERRNN  Ajuc

Filtre -
E 9766C1F2-FB04-29BD-8E93-EDA452AB1520 Envio quive SEFIP testes. Arquivo catalogado 141402022 233534
B ATTASBTS-D611-47G2-B83C-S25E5285A36 Envio g2 arquive SEFIP testesAmGrande Aquuocaiaiogado | 1anuzozz 215547
@ TDEATA19-03CS-409E-9DEB-TCOREDDY5SBET Envio quivo SEFIP testes Arquivo catalogado 1411012022 214947
B 24D11161-209A4E31-8211.01428DB0AF 7B Envio de arquive SEFIP TesteArgCatxaComE ToCatalogacao Aquwocatalogado | 1422 141828
E OESTECD2-C316-4DBE-ABD1-4E45619TARST Envio de arguive SEFIP teste sefip 3 ‘Arquivo catalogado 031012022 17.48.56
= SACC15A5-596A-4757-8820-0A02467CI9FD Envio de arquive SEFIR leste sefip 2 Aquivo catalogado | 03102022 16.29.40
crpage 10 - or 15 > 3l

Em caso de travamento no momento do envio do arquivo GRRF,
verificar se as 4 extensdes Kriptonita estdo devidamente
instaladas e habilitadas no navegador.

(Google Chrome/ Ferramentas/Mais Ferramentas/Extensdes)

Kriptonita Assinatura Digital Kriptonita Emisséo

M Kriptonita Validagdo de assinaturas

gj

5.4 Caixa de Entrada

Essa funcionalidade permite o recebimento dos arquivos e/ou relatdérios que tenham
sido solicitados por meio do servico "Empregador”.

40 Versdo 2.4 — Junho/2025 #PUBLICO



F E T 5 VICE-PRESIDENCIA

CAI.A

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

> Para consulta & Caixa de Entrada, seguir os seguintes passos:
a) Clique na funcionalidade "Caixa de Entrada”.

E apresentada a lista de mensagens enviadas/retornadas da CAIXA para o usudrio.

Conectividade Social

Feapomaieet RESFONSAVEL PELA CAIKA DA BLYA
[p—

CAIXA POSTAL

m' =

b)  Se desejar, informe os filtros "Data inicial” e "Data final” e clique na lupa para
pesquisa e apresentacdo do resultado.

Conectividade Social

CAIXA POSTAL

c) Cligue no item que deseja visualizar.
d) Se desejar, cligue em "Baixar” para salvar uma cépia da mensagem.

5.5 Itens enviados

E o local onde o usudrio visualizard os registros de envio de arquivos feitos & Caixa por
meio da funcionalidade “Nova Mensagem”.

> Para consulta & Caixa de Entrada, seguir os seguintes passos:

a) Cligue na funcionalidade “ltens enviados”.
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Principal  Mensagem Institucional  NavaMensagem  Caixa de Entrada

Filtros

CAIXA POSTAL

22

Acss Ergress Outorgante

Ajuda

Detaina:

|Em EE‘E!|EB m‘m

00256F95-107C-45EB-9C75-96FACFATZSCS

382064FB-BBOE-4083-B06D-FEDOFAIFBO2S

267BCH04-AC2F-49FD-BIAL EFI20AB1 1182

74DFGEIS-FA43-41FD-9957-45B57E11612C

FEE74A75-636C-4EF9-8954 5974531 3E60E

1FD3A366-CFBD-4680-B331-50691 53D0FAS.

Servige Menzagem Status Dta Hom
Envio de Arquivas GRRF GRRF Arquiva Recebido 12172021 121937
Envio de srquivo SEFIP testes Arquivo Recebide 081172021 19:16:30
Envio de arquivo SEFIP dads. Arquiva Recebido 05711/2021 143045
a 191072021 093509
Envio de arquivo SEFIP srGrande Arquivo Recebido 181102021 17:34:41
Envio de arquivo SEFIP sass Arquiva Recebido 0a/10/2021 155018
Memsprrpege 10 = -100f92 K < > 3

E apresentada a lista de mensagens enviadas & CAIXA pelo usudrio.

b) Cligue em “Detalhar” para visualizar a mensagem.

Conectividade Social

[r—
(CHP.: 00,360 305/0001-04 / CF
Hesponavet.

ADCA DA SLVA

Principal  Mensagem Institt

Filtros

ucional  NovaMensagem  Caixa de Ei

00256F95-107C-45E6-D075-BSFACFAT 2505

‘382064FB BBOE 4083 BOLD-FEDDFASFED2S

267BCE04-4C2F-40F - B0A-6FO20ABT 1182

TADFEB99-FAA3-41FD-9957-45857E11612C

FEE74A79-6300-4EF9-8954-587A5313E6DE

1FD3A366-CFAD-4680- 833150691 53D0FAS

CAIXA POSTAL

Ajuda

Aceaser Empresa Outomante

Servco Status Data Hora

Envio de Arquivos GRAF GRAF Arquivo Recabido 1201172021 121037

Envio de arguivo SEFIP testen Arquivo Recebido 081172021 191639

Envio de arquive SEFIP dsds Arquivo Recebido 051172021 143045

b 191072021 093509

Envio de arguivo SEFIP arqGrande Arquivo Recebido 1810/2021 173441

Envic de arguivo SEFIP sasa Arquivo Recebido 041072021 155018
— i o 10ers K < > 3l

c) Sedesejar, clique em “Baixar” para baixar o Protocolo xml.

Item Enviado

Protocolo: 382064¢8-BE0E-4083-8060-FEDDFAIFB025
Nome do asquiva: C:\CAIXA\Hs0G5bSyS|YO0001 sfp
Mensage: tstes

Competéncia: 8/2021

Funcionalidade: Envio de arquiva SEFIP

Status: Arquivo Recebido

Data e Hora: 08/11/2021 19:16 39

Tamanho: 7878656 kb

Endersgo IP: 200 201 175,64

(b, Baixar

O sistema exibird o protocolo somente em formato xml.
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6 Procuracgao

O Servico “Procuragdo” permite que um usudrio CPF/CNPJ/CEl possa Outorgar,
Substabelecer, Renovar, Aditar, e Revogar procuragdes a terceiros para utilizagdo do
CNSICP V2.

Permite ainda, a consulta das procuracées geradas por meio de aplicagéo de filtros para
facilitar a pesquisa.

6.1 Outorgar

a) Na telainicial clique no servigo “Procuragdo”.

fomed

o “ CADXA ECONOMICA FEDERAL
Conectividade Social CNP.E 00 360 305/0001-04 / CF

Responadvet RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA

AJUDA

. Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

v2 i rotocolos
em de Estas agdes tém maior

Caixa Postal

Manter Méquina
Parcelamento CNS ~

Empregador Cadastro NIS

b) Clique em "Outorgar”.

Conectividade Social

PROCURAGAO ELETRONICA

(R rr—

Dados do outorgante
CALKA 18351573949
00:360.305/0007104

RESPONSAVEL PELA CAGA DA SILVA

Agente Arecadador

c) Clique em "Avancar”.
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Conectividade Social

PROCURAGAOQ ELETRONICA

() Cortime os dados do cutrgande

Dados do outorgante
CAD 18351573049

00260 305/0001.04

HESPOMSAVEL PELA GAIXA DA SIVA
‘aganta Amecadadar

d) Informe o “Tipo" e a Inscri¢do do Outorgado.

Conectividade Social

PROCURAGAQ ELETRONICA

1) Cortime osdados o cutorgarte

1@ e o dados do outorgedo

Tipo € inserigio do outorgado:

Tipo Inserighor Selecion:

inscnci

e) Clique em "Avangar”.

Conectividade Social

PROCURAGAOQ ELETRONICA

@ Conteme o dacn s cgante
@ forme os daidos do autorgads:

Tipo € inserido do outorgado

Tipa Inserigho: CPF

Inscrico

Dados do outorgado:

Respansduel

f)  Selecione os servios que deseja outorgar.
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Conectividade Social

PROCURAGAD ELETRONICA

@) cortame o sacus o s
@) e oa decr s cuncranio
[ ——————

Lista de servicos dispansveis:

Filtra por Grupe:c

Cadasio NS OnLne
Exrotn dnsites oo Trsbaacer

. Recalements FGTS Tomador Servo
NS Rejeando

A

Reistie de nconsistincia

ek

Aiterar Enderego do Trabalhador

g) Utilize os botdes "Adicionar”, "Remover”, “"Adicionar Todos" e “Remover Todos"
para selecionar os servicos a serem outorgados.

Conectividade Social

PROCURAGAD ELETRONICA

[ r—
[T —
L YR —————

Lista de senvicos disponives:

Filia por Brupo o o0 -

Solictarinformagdo de Saido 1S Optane

O Envio drguwe Guis Logsds

infermag o de Salda 5 Recurssl O Envio e arquro SEFF

Relficasses Efetuadas - ADE

e Eletuadas - AT

Wisualzar Salitagées Devolugha de Valares
FeTs

194l
i

5 FEMAG

o
o
o
o
o
=]
o
o

Envio de arguive GRRF

h)  Clique em “Avancar”.

Servigos Disponiveis: Servigos Selecionados:

O Solicitar informagéo de Saldo - IS Optante O Envio Arquivo Guia Logada

Solicitar informag&o de Saldo - 1S Recursal

m O Envio de arquivo SEFIP
Visualizar Retificagies Efetuadas - RDE
Adicionar Todos
Remover Todos

Visualizar Retificagdes Efetuadas - RDT

Visualizar Solicitagdes Devolugdo de Valores
FGTS

Envio de Arguive REMAG
GRF WEB

Envia de arquive GRRF
Reenvio Compr Pagaments
Solicita Saldo Rescisdrio
Envio de arquivo PIS

PIS EMPRESA WEB

0O 0O 0D ODDODOODOODOOoOMO OO QDo

Retorno SIPAB

Total de servigos selecionados: 2
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i) Nos casos em que houver substabelecimento, selecione os servigos que podem
ser substabelecidos e clique em “Avancar”

Conectividade Social

j)  Serd apresentado o Termo de Outorga de Servigos, onde constam os dados
dos Certificados Digitais envolvidos, os servigos outorgados (que podem ou ndo serem
substabelecidos) e Data de Validade da Outorga, clique para concordar com os Termos
de Procuragéo e em “Avancar”.

@) Confirme os dados do outorgante:

o Informe os dados do outorgado:

@) selecions ofs) senvigo(s) a serfem) autorgadols):

@ seiecione ofs) servicofs) que poderd(do) ser repassados(s) pele substabelecido:

O Leia stemamene & informe & concordéneia com o Termo de Outorga

Conectividade Social
Procuracdo Eletrénica
Termo de Outorga

Dados Outorgante:
Raz3o Social: Gl TGN
CNPJ:00.360.305/0001-04

Responsavel: RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA
Perfil: Agente Arrecadador

Dados Outorgado:
Responsdvel

CPF:

Perfil: Pessoa Fisica

Termo de Outorga de Servigos .
Li e concordo com todas cldusulas & regras descritos nesse Termo de Procuragao. @

k)  Sdo exibidos os dados da Outorga, confira e clique em "Confirmar”
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@ Confirme os dados do outorgarte:
o Informe os dados do outorgada:
@) selecione ofs) servigols) a ser(em) outorgadofs}

@ selecione ofs) servigols) que podera(fic] ser repassados(s) pelo substabelecido:
o Leia atentamente € informe a cencordéncia com o Termo de Qutorga:

o

Verifique os dados da Procuracio Eletrénica

CAIXA:18351573949 »E»
Validade: 01/12/2024

Outorgante Outorgado
Inscrigdo: 00.360.305/0001-04 Inscrigdo:
Parfil Agents Arrecadader Perfil: Pezzos Fisica

Servigos que padem ser substabelecidos:

Servigos que NAO podem ser substabelecides: 1 servicos. ~

=

1) E apresentada Janela com a Requisicéio da Assinatura Digital, com o resumo
do Termo de Outorga, cliqgue em “Aceitar”.

[} Requisigdo de assinatura digital — o X

Atencdo: O aplicativo no endereco https://sicns.inter hmp.corerj.caixa/procuracao/#4/ enviou o documento a seguir
para ser assinado. Vocé concorda em realizar essa operagado?

Conectividade Social Procuragdo Eletrdnica Termo ce Outorga Dados Outorgante: Raz8o Social: CAIXA: 18351573949 CNPJ:
00.360.305/0001-04 Responsdvel: RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA Perfil: Agente Arrecadador Dados Outorgado:
Responsivel: CPF: Perfil: Pessoa Fisica Termo de Outorga de Servigos CAIXA X
Pelo presente instrumento de Procuragdo Eletrdnica, o Outorgante autoriza o Outorgado a
realizar, em seu nome, transagdes eletronicas por meio do Conectividade Social, mediante conexdo segura e uso de Certificado
Digital valido. O Outorgante reconhece como validas e legitimas as transagdes efetuadas pelo Outorgado em seu NOME Com uso
dos poderes abaixo elencados, dando tudo por justo, legal e perfeito. O Outorgante & o Outorgado s3o soliddrios perante a
CAIXA e outros orgdos da Administracdo Piblica direta ou indireta, ou ainda perante quaisquer pessoas que venham a ser

prejudi pelas il coes pi Ou obtidas por meio do Conectividade Social e i

danos e/ou prejui por seus empreg; efou no ¢aso destes divulgarem ou utilizarem indevidamente
dados ou informagdes a que tiverem acesso em virtude do presente contrato, podendo a CAIXA demandar judicialmente o
Outorgante e o Ot conj ouem a seu exclusivo critério. Os poderes constantes no campo ‘Poderes

que podem ser transferidos pelo Substabelecido’ desta procuragio eletrdnica poderdo ser repassados a terceiros pelo
Outorgado, desde que atendidas 3s normas & regras estabelacidas pela CAIXA. Os poderes constantes no campo ‘Poderes que

ndo podem ser feridos pelo ido’ desta Pr 30 Eletrdnica ndo poderdo ser repassados a terceiros palo
Outorgado. A presente procurag3o eletrdnica tem validade de 36 meses, contados desta data, ser gada 2

tempo ou pelo O gado, por meio de i i especificas do Conectividade Social, Esta Procuragdo

Eletronica gera efeitos exci no dmbito do Conectividade Social, podendo, todavia, ser aceita para outros processos -

Acertar Recusar D N3o perguntar novamente

m) O processo é finalizado e para fazer o download do contrato em formato pdf,
cligue no botdo “Clique Aqui”

47 Versdo 2.4 — Junho/2025 #PUBLICO



F E T 5 VICE-PRESIDENCIA

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO AGENTE OPERADOR

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Canectividade Social

PROCURAGED ELETRONICA

ProcuracBo Eletrdnica gravada com sucesso.
Fua b o s hepm el

6.2 Substabelecer

a) Na tela inicial clique no servigo “Procuragdo”.

Conectividade Social

Registro v

PIS Empresa

Empregador Regularidade FGTS

b) Clique em "Substabelecer”.

Conectividade Social

PROCURAGAQ ELETRGNICA

@ cortmeostacos o

Dados do substabelecedor
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c) Clique em “Avancar”.

Conectividade Social

PROCURACAD ELETRONICA

[ T ———

Dados do substabelacedor
e
mcrchs 0036030800014
Fasgonsével. RESPONSAVEL PELA CAIVADA SILVA
e igeres imecscissnr

d) Selecione a Procuragdo a substabelecer e clique em “Avancar”.

@) Confirme os dados do substabelecedor

o Selecione a empresa raiz
Lista de Procuragdes passiveis de substabelecimento

Filtrar resultados

[ I R R |
iii

50.070.72027-02 31/07/2020 31/07/2023

o o
i i

[u]
iii

tens por pégina: 10w -10de 12 > 3l

S

e) Informe os dados do substabelecido.
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f)

a)

50

€ cConfirme o5 dados do substabelecedor
@ seiccions s empresa raiz

@ informe os dados do substabelecido:

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

Tipe Inscrigéo: Selecione *

Inscrigao:

Tipo & inscrigio do substabelecido

Selecion:

e 6 o o

Verifique

Procuragio Elerénica

§0) ser substabelecido(s):

Leia atentamente & informe a concordancia com o Termo de Substabelecimenta

CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Clique em “Avancar”.

° Confirme os dados do substabelecedor
o Selecione a empresa raiz-

o Informe os dadeos do substabelecido:

Tipo e inscrigdo do substabelecido:

Tipo Inscricdo: CNRJ -

informe Inscricha com 14 digios *

Inscrig&o: 00.360.305/0001 -04

Dados do substabelecido:

Razdo Social: CANCIEEE

Inscrigio:  00.360.305/0001-04

Responsavel: RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA

Perfil: Agente Arrecadador

Avangar

Versdo 2.4 — Junho/2025
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o Selecione o(s) servigo(s) a ser(em) substabelecido(s)

Lista de servigos disponiveis:
Filirar por Grupo:zSe ecione -

Servigos Disponiveis: Servigos Selecionados:

Alterar Enderego do Trabalhador
-

a

Comunicar Movimentacao do Trabalhador

a

Simular Célcule da GRRF/Gerar GRRF

a

Solicitar Extrato de Trabalhador

Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir Reymoves Todos
GRRF

Solicitar Relat de Contas com Inconsist
Cadastrais

Solicitar informagdo de Saldo - 1S Optante
Solicitar Extrato para Fins Recisdries
Retificar Dados do Trabalhador - RDT

Visualizar Retificagdes Efetuadas - RDT

Consultar Extrato - Créditos Compl - LC
110/2001

Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de
Servigo

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

O O OO o o o o o

Total de servigos selecionados: 0

h) Clique em “Avancar”
o Selecione ofs) servigo(s) a ser(em) substabelecido(s):

Lista de servigos disponiveis:

lecione -

Filirar por Grupo:

Servigos Disponiveis: Servigos Selecionados:

Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir
GRRF

Solicitar Relat de Contas com Inconsist
Cadastrais

[m] [ AHerar Enderego do Trabalhador

O Comunicar Movimentagdo do Trabalhador
-
Solicitar informago de Saldo - IS Optante O Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF
Solicitar Extrato para Fins Recisdrios O Solicitar Extrato do Trabalhador
Retificar Dadas do Trabalhador - RDT Remover Todos

Vigualizar Retificages Efetuadas - RDT

Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC
110/2001

Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomadeor de
Servigo

Solicitar Extrata Analitico do Trabalhador

Solicitar Devolugio de Valores FGTS

Solicitar Transferéncia Conta Vinculada -
PTC

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a
[ Retificar Dados do Empregader - RDE
a

Visualizar Retificagies Efetuadas - RDE

Total de servigos selecionados: 4
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i) Caso deseje permitir substabelecimento, selecione os servicos e cligue em
“Avancar”.

o Confirme os dados do substabelecedor:

o Selecione a empresa raiz-

o Informe os dados do substabelecido’

0 Selecione ofs) servigo(s) a ser(em]) substabelecido(s):

a Selecione ofs) servigo(s) que podera(dc) ser substabelecido(s):

Servigo(s) selecionado(s):

Selecione todos:

Alterar Enderego do Trabalhador
Comunicar Movimentac&o do Trabalhador
Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Extrate do Trabalhador

i) Serd apresentado o Termo de Substabelecimento de Servigos, onde constam os
dados dos Certificados Digitais envolvidos, os servigos substabelecidos (que podem ou
ndo serem substabelecidos) e Data de Validade do Substabelecimento, clique para
concordar com os Termos de Substabelecimento e em “Avancar”

e Leia atentaments e informe & concordéncia com o Termo de Substabelecimento:

Termo de Substabelecimento -

Pelo presente instrumento de Procuragao Eletronica, o Substabelecedor autoriza o
Substabelecido a realizar, em seu nome, Transagdes elstrdnicas por meio do Conectividads
Social, mediante conexdo segura e uso de Certificado Digital valido.

0 Substabelecedor reconhece como validas & legitimas as transagdes sfetuadas pelo
Substabelecido com uso dos poderes abaixe elencados, referentes 8 Empresa Raiz, dando tudo
por justo, legal e perfeito.

A Empresa Raiz, o Substabslecedor e o Substabelecido s2o solidarios perame a CAIXA & outros
orgéos da Administragao Publica dirsta ou indireta, ou ainda perams quaisguer pessoas que
venham a ser prejudicadas, pelas informagdes prestadas ou obtidas por meio do Conectividade
Social e assumem integralmente eventuais danos efou prejuizos causados por seus
empregados efou prepostos no caso destes divulgarem cu utilizarem indevidamente dados ou
informaces a gue tiverem acesso em virtude do presente contrato, pedendo a CALA
dernandar judicialmente & Empresa Raiz, o Substabelecedor 2 o Substabelecido conjurtaments
ou em separado, a seu exclusivo critério.

Li e concordo com todas as clausulas & regras contidas no Termo de Procurago.
k) Sdo exibidos os dados do Substabelecimento, confira e clique em “Confirmar”.
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o Verifigue os dados da Procuragio Eletrdnica:

Inserigdo: Inscrigda: Inscrigia.

Perfit Emprasa Perfil: Pessoa Flzica Parfil Agente Arrecadador

»a»
Validade da Procurago: 25/02/2025

Poderes gue podem ser substabelecidos: 4 servigos.

Foderes gue nio podem ser substabelecidos:

Mhﬁ_.

E apresentada Janela com a Requisi¢éo da Assinatura Digital,
Termo de Substabelecimento, Clique em “Aceitar”.

CAI.A

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

com o resumo do

@ Requisigdo de assinatura digital =

Atencdo: O aplicativo no enderego enviou o documento a seguir
para ser assinado. Vocé concords em realizar essa operacio?

PROCURACED ELETRONICA Atengdo: A revogagio ou expiragio do Certificado Digital ndo invalida esta procuragio. Empresa Raiz
Razdo Social Responsavel

Perfil: Empresa Dados do Substabelecedor Responsavel: CPF:

Perfil: Pessoa Fisica Dados do Substabelacido Razdo Secial:

Responsdvel: Perfil: Agente Arrecadador Termo de Substabelecimento Pelo presente
instrumento de Procuragdo Eletrdnica, o Substabelecedor autoriza o Substabelecido a realizar, em seu nome, transagdes
eletrénicas por meio do Conectividade Social, mediante conex3o segura e uso de Certificado Digital valido. O Substabeleceder
reconnece como validas & legitimas 2z transagdes efetuzdas pelo Substabelecido com uso dos poderss abzixo elencados,
referentes a Empress Raiz, dando tude por justo, legal e perfeito. & Empresa Raiz, o Substabelecedor e o Substabelecido sdo
solidarios perante a CAIXA e outros drgdos da Administragio Publica direta ou indireta, ou ainda perante guaisguer pessoas que
venham a ser prejudicadas, pelas informagdes prestadas ou cbtidas por meio do Conectividade Social & assumem integralments
eventuais danos e/ou prejuizos causados por seus empregados e/ou prepostos no caso destes divulgarem ou utilizarem
indevidamente dados ou informacdes a que tiverem acesso em virtude do presents contrato, podendo a CAIXA demandar
judicialmente a Empresa Raiz, o Substabelecedor & o Substabelecide conjuntaments cu em separado, 2 el exclusive critéria.
0Os poderes constantes no campe 'Poderes que podem ser wransferides pelo Substabelecido’ desta procuragio eletrdnica
poderdo ser repassados & terceiros pelo substabelecido, desde que atendidas as normas e regras estabelecidas pela CAIXA. Os
poderes constantes no campo "Poderes que ndo podem ser transferidos pelo Substabelecids' desta procuracdo eletrdnica ndo
poderso ser repassados 2 terceiros pelo substabelecido. & presente Procuracio Eletrdnica tem validade de 35 messs, contados

=
Acertar Recusal G MNEo perguntar novamente
d

-

m) O processo é finalizado e para fazer o download do contrato em formato pdf,

basta clique no botdo “Clique Aqui”.
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Conectividade Social

PROCURACAO ELETRONICA

6.3 Renovar

a) Na tela inicial, clique no servico "Procuragéo”.

[oRT——
Razio Sociak CAXA ECONOMICA FEDERAL
Conectividade Social NP 80.360.305/0001-04 /CF

AJUDA

‘ Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

Caixa Postal

Empregador

Manter Méaquina Registro ~

Parcelamento CNS ~

PIS Empresa

Cadastro NIS Regularidade FGTS

III L

b) Clique em "Renovar”.

Conectividade Social

PROCURAGAQ ELETRONICA

Procuragio Eletrbnica CNS V2

o2 20 Conectrodade Social em nome da Empresa

teriam 0 stos d prégris empresa concessors

c) Clique em “Avancar”.
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CAIXA
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Conectividade Social

PROCURAGAO ELETRONICA

-
d) Selecione a Procuragdo que deseja renovar e clique em "Avangar”.

e Selecione a procuragdo:

Lista de procuragdes passiveis de renovagio

(® Procuragies Outorgadas () Procuragies Substabelecidas

Filtrar resultados

Senigos  Inscrigio Razio Socil Dt Criaggo Dt Expirsgio

=] 15/06/2020 15/06/2023
O =
o =
O =
o =
o =
O =
o =
o =
O =
- piginz 10w > 2
e) Serd apresentado o Termo de Renovacdo, onde constam os dados dos

Certificados Digitais envolvidos, os servicos renovados (que podem ou ndo serem
substabelecidos) e Data de Validade da Renovacéo, clique para concordar com os
Termos de Renovagéio e em "Avancar”.
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0 Leia atentaments & informe a concordancia com o Termo Renavagdo de Procuracio:

a
Termo de Renovacéo
Pelo presente instrumento de renovagdo, o Qutorgants acima qualificado proroga a Procuracéo
Eletrénica 140036030500010436874063000114/ICPO00000172215062020 , concedida ao
Outorgado acima descrito, permanecendo esta valida por mais 36 meses ou até gue venha a
ser revogada pelo Outorgante. Tados o3 termos & condicdes de uso aceitos no momenta da
concesséo da procuracdo ora renovada ficam ranificados. Esta renovagdo nao promoega as
procuragoes sventualments concedidas pele Outorgado a terceiros, referentes a esies podsres.
Poderes que podem ser transferidos pelo Outorgado:
Poderes que ndo podem ser ransferidos pelo Outorgadao:
Recolhimento Parcelado com base na MP 927/2020
Validade:
Data da Criacao: 25/02/2022
Data da Expiracio: 25/02/2025
Li & concerdo com todas as clausulas e regras contidas no Termo Renovago de Procuragao.
-
~ oL ~ . " . n
) S&o exibidos os dados da Renovacdo, confere e clique em “Confirmar”.
e Verifigue os dados da Procuracdo Eletranica:
»B8»
Validade: 25/02/2025
Outorgante Outorgado
Inscrigio: Insrigia
Perfil: Agents Amscadadar Perfil Emmraes
Servigos que podem ser substabelecidos: 0 servigos ~
Servigos que NAD podem ser substabelecidos 1 servicos ~
g) E apresentada Janela com a Requisi¢céo da Assinatura Digital, com o resumo do

Termo de Renovacdo, clique em "Aceitar”.
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ij Requisigdo de assinatura digital = ] X

Atencio: O aplicative no endereco enviou o documento a seguir
para ser assinado. Vocé concorda em realizar essa operagio?

Conectividade Social Procuragio Eletrdnica Renovar Procuragio Dados Outorgante: Razdo Social: CAIXAIIE351573948 CNP):
00.360.305/0001-04 Responsavel: RESFONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA Perfil: Agente Arrecadador Dados Outorgade: Rezio
Social: CNPJ: Responsavel

Perfil: Empresa Terma de Renaovaclo Pelo presente instrumento de renovagio, o Outorgante acima qualificado prorroga a
Procuragdo Eletrdnica 1A0036030500010436874063000114I1CP000000172215062020 , concedida ac Outorgado acima descrito,
permanecende esta valida por mais 36 meses ou até gue venha a ser revogada pelo Outorgante. Todos os termos e condigdes
8 use aceites no momento da concessdo da procuragdo ora renovada ficam ratificades. Esta rencvagdo ndc prorroga as
procuragdes eventualmente concedidas pelo Qutorgadao a terceiros, referentes a estes poderes. Poderes que podem ser
transferidos pelo Outorgado: Poderes que nio podem ser transferidos pelo Outorgado: Recolhimento Parcelado com base na
WP 527/2020 Validade: Data da Criagde: 25/02/2022 Dats da Expiragio: 25/02/2025 Chave de Identificacio
1B0036030500010435874063000114ICP

Aceitar D N&o perguntar novamente

h) O processo é finalizado e para fazer o download do contrato em formato pdf,
cligue em "“Clique Aqui"

Conectividade Social

PROCURAGAO ELETROMICA

Procuracn Eletrinics gravacs com sucessa,
T "]

6.4 Aditar

a) Na tela inicial, clique no servico "Procuragéo”
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L —
Razko Sociak CADA ECONOMICA FEDERAL
1

Conectividade Social CHNPL 80.360.305/0001-04 /C)
Responadevet RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SLVA

AJUDA

& Sejabem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

Registro v
PIS Empresa

Empregador Regularidade FGTS

b) Clique em “Aditar”.

Conectividade Social

PROCURAGED ELETRONICA

Procuraso Eletrénica CNS V2

Nes
23 transacdes no Conectivedade Socisl em nome o Empresa

Aeviam 8 atcs da prpria empress concessora

c) Clique em “Avancar”.

Conectividade Social

PROCURAGAD ELETRONICA

[ ——

Dados do Outorgante

Facks et CANAIBISISTING

=

DR340.308/000194
ESPONSAVEL PELAGARKA 04 SIA
sgerte Arecadader

e © o © ©

d) Selecione a Procuragéio que deseja aditar e clique em “Avancgar”.
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o Selecione a procuragdo:

Lista de procuragbes passiveis de aditamento:

@ Procuragdes Outorgadas O Procuragdes Substabelecidas

Filtrar resultados

a
iii

15/06/2020  25/02/2025

0O 0 0 00 o0 o0 oo
iii

e) Selecione os servicos a serem aditados e clique em “Adicionar”.

o Selecione ofs) servigo(s) a ser(em) aditados(s):

Lista de servigos disponiveis:
Filtrar por Grupo:=e/scions -

Servigos Disponiveis: Servigos Selecionados:

O Cadastro NIS OnLine -
O Extrato Analitico do Trabalhador

-
Inf. Recolhimente FGTS-Tomador Servige
NIS Rejeitade

RML Removes Todos

Relatdrio de Inconsisténcia

Saldo 13

8 0O O 0O 0o o

Alterar Endereco do Trabalhador

Comunicar Movimentagdo do Trabalhadar

Censultar Chaves |dentificageo / Reimprimir
GRRF

Consultar Extrato - Crédites Compl. - LC
110/2001

O 0O o

<]

Retificar Dados de Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhader - RDT

<]

Total de servigos selecionados: 0

f) Clique em "Avancar”.
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0 Selecione ofs) servigo(s) a ser(em) aditados(s)

Lista de servicos disponiveis:
Filtrar por Grupo:Se ccione v

Servigos Disponiveis:

Cadastro NIS OnLine

Extrato Analitico do Trabalhador

Inf. Recolhimento FGTS-Tomador Servigo
NIS Rejeitado

RML

Relatorio de Inconsisténcia

Comunicar Movimentagéo do Trabalhador

GRRF
Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC
110/2001

Simular Célculo da GRRF/Gerar GRRF
Solicitar Devolugdo de Valores FGTS

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

o
(m]
o
o
o
m]
0O saldols
o
]
(m]
(m]
(m]
(m]

Consuiltar Chaves Identificagco / Reimprimir

Total de servigos selecionados: 3

m,

g) Caso deseje permitir substabelecimento, selecione

“Avangar”.

o Confirme os dados do substabelecedor:
o Selecione a empresa raiz-
o Informe os dados do substabelecido:

o Selecione ofs) servigo(s) a sar(em) substabelecide(s)

e Selecione ofs) servigo(s) que podera(go) ser substabelecido(s):

Servigo(s) selecionado(s):

Selecione todos:

Alterar Enderego do Trabalhador
Comunicar Movimentagio do Trabalhadar
Simular Cdlcule da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Extrate do Trabalhador

-

1100

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

Servigos Selecionados:

CAI.A

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

[0 Aiterar Enderego do Trabalhador
[ Retificar Dados do Empregador - RDE

[ Retificar Dados do Trabalhador - RDT

os servicos e cligue em

h) Serd apresentado o Termo de Aditamento, onde constam os dados dos
Certificados Digitais envolvidos, os servicos aditados (que podem ou ndo serem
substabelecidos) e Data de Validade da Outorga, clique para concordar com os Termos

de Renovagdo e em “"Avangar”.
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o Leia atentamente e informe a concordéncia com o Termo Aditamento de Procuracao:

Termo de Aditamento

CAIXA X PAFISA PRE MOLDADOS IND E COM LTD ERRGEG—_—_—_—__y 0

Pelo presente instrumento de Procuracdo Eletrdnica, o Qutorgante autoriza © Outorgado a
realizar, em seu nome, transagies eletrdnicas por meio do Conectividade Social, mediams
conexdo segur & uso de Cenificado Digital valido.

O Qutorgante reconhace como validas e legitimas as transagdes efetuzdas pele Outsrgado em
seu nome com uso dos poderes abaixe elencados, dando tudo por justo, legal e perfeito.

0 Outorgante & o Outorgado séo solidarios perante a CAIXA e outros drgéos da Administragéo
Publica dirsta ou indireta, ou ainda perants guaisguer pessoas gue venham a ser prejudicadas
pelas informagées prestadas ou obtidas por meio do Conectividade Social £ assumem
integralmente eventuais dancs &/ou prejuizos causados por Seus empregados &/oU prepostos
no caso destes divulgarem ou utilizarem indevidaments dados ou informacdes a que tiverem
acesso em virtude do presente contrato, podendo a CAIXA demandar judicialmente o
Outorgame & o Qutergado conjuntaments ou em separado, 8 seu exclusivo critério.

Li & concords com todas as cldusulas 2 regras contidas no Termo Aditamento de Procuragao.

i) Sdo exibidos os dados do Aditamento, confira e clique em "Confirmar”

o Verifigue os dados da Procuragio Eletronica:

»E»
Validade: 25/02/2025

Qutorgante Outorgads

Inscrigéo:
Perfil Agents Arrecadador

Inserigio:
Perfil: Empresa

Servigos que podem ser substabelecidos: 4 servigos. w

Servigos que NAD podem ser substabelecidos: 0 servicos. ~

[ Confirmar

i) E apresentada Janela com a Requisicéio da Assinatura Digital, com o resumo do
Termo de Renovacdo, clique em "Aceitar”.
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7} Requisicio de assinatura digital = | *

Atencdo: O aplicative no endereco enviou o documento a seguir
para ser assinado. Vocé concorda em realizar essa operacio?

Conectividade Social Procuracdo Eletrénica Aditar Procuragdo Dados Qutorgante: Razdo Sodial: CAIXA: 18351573949 CNPJ:
00.360.305/0001-04 Responsavel: RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA Perfil: Agente Arrecadador Dados Outorgado: Razio
Social: CHNFL: Responsavel:

Perfil: Empresa Termo de Aditamento CAIXA X Pelo presente
instrumento de Procuragio Eletrdnica, o Outergante autoriza o Qutargado a realizar, em seu nome, transacdes eletrénicas por
meio do Canectividade Social, mediante conexdic segura e uso de Certificado Digital valide. O Outorgante reconhece como
validas e legitimas as transagdes efetuadas pelo Qutorgado em seu nome com usc dos poderss abaixe elencados, dando tude
par justo, legal e perfeito. O Qutorgante e o Qutargado s8o soliddrios perante a CAIXA e outros érgdos da Administragdo Pdblica
direta ou indirets, ou ainda perants quaisquer pessoas gue venham a ser prejudicadas pelas informagdes prestadas ou obtidas
par meie do Conectividade Secial € assumem integralmente eventuais danos &/ou prejuizes causados por seus empregados
g/ou prepostos no caso destes divulgarem ou utilizarem indevidamente dados ou informagfes a que tiverem acesso em virtude
do presente contrato, podendo a CAIXA demandar judicialmente o Outorgante e o Outorgado conjuntamente ou em separado,
8 seu exclusivo critério. Os poderes constantes no campo "Poderes que podem ser transferidos pelo Substabelecido’ desta
procuragio eletrénica poderio ser repassados 3 terceiros pelo Outorgado, desde gue atendidas 35 normas e regras
estzbelecidas pela CAIXA. Os poderes constantss no campo 'Poderes que ndo podem ser transferidos pelo Substabelecido’
desta Procuragio Eletrénica ndo poderdo ser repassados a terceiros pelo Outorgado. A prezente procuragdo eletrénica tem
validade de 36 meses, contados desta data, podendo ser revogada a qualguer tempo ou renovada pelo Outorgade, por meio de
funcionalidades especificas do Conectividade Social. Esta Procuragdo Eletrdnica gera efeitos exclusivament ambito do -

Aceitar D N&o perguntar novamente

k) O processo é finalizado e para fazer o download do contrato em formato pdf,
basta clique no botdo “Clique Aqui”.

Conectividade Social

PROCURAGAO ELETROMICA

Procuracn Eletrinics gravacs com sucessa,
T "]

6.5 Revogar

a) Na tela inicial, clique no servigo "Procuragéo”.
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L —
Razko Sociat CADA ECONOMICA FEDERAL
1co

Conectividade Social CNPL 80.360.305/080
Responadevet RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SLVA

AJUDA

& Sejabem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

Caixa Postal

Manter Maquina Registro ~

Parcelamento CNS v PIS Empresa

Cadastro NIS

Empregador Regularidade FGTS

do

b) Clique em "Revogar”.

Conectividade Social

PROCURAGAO ELETRONICA

Procuracio Eletrénica CHS V2

Messes cason,
‘35 ransasBes no Comectuidade Socisl em nome do Empress.

teriam 03 stoa da propria empress concestora

c) Clique em “Avancar”.

Conectividade Social

PROCURAGAD ELETRONICA

[ p———

d) Selecione a Procuragéio que deseja revogar e clique em “Avangar”
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e Selecione & procuragio:

Lista de procuragbes passiveis de revogagéo:

@® Frocuragdies Outorgadas () Procuragdes Substabelecidas

Filtrar resultados

=] 29/09/2020 29/09/2023
0o =
O =
O =
O =
O =
O =
O =
O =
O =
e piginz 10 - > 2l
e) Serd apresentado o Termo de Revogagdo, onde constam os dados dos

Certificados Digitais envolvidos, os servicos revogados e Data de Validade da
Renovagdo, clique para concordar com os Termos de Revogacdo e em “Avancar”.

e Leia atentamente e informe a concordancia com o Termo Revogagao de Procuracdo:

Termo de Revogacao -

Pelo presente instrumento de revogacao, o Outorgante acima gqualificado cancela a Procuragio
Eletronica 1400360305000104368740630001 14ICPO00D001 72215062020 , concedida ao
Outorgado acima descrito, tomandc-a a partir desta data sem gualquer validade, de modo que o
Outorgado deixa de ter acesso aos poderes indicados abaixo. A preseme revogacadc ndc
invalida o= atos executados pelo Outorgado durante a validade desta procuragao,
permanecendo estes plenamente validos e gerando todos os efeitos legais. Esta revogacdo
invalida automaticamente todas as procuracoes eventualmenteconcedidas pelo Outorgado a
terceiros, referentes a estes poderes.

Poderes que podem ser transferidos pelo Outorgado:
Alterar Enderego do Trabalhador

Retificar Dados do Trabalhador - RDT

Retificar Dadoes do Empregador - RDE

Recolhimento Parcelado com base na MP 927/2020

Poderes que ndo podem ser transferidos pelo Outorgado:

Alalid arla-
Li & concordo com todas as clausulas  regras contidas no Termo de Revogagao.

Avangar

[E————

64 Versdo 2.4 — Junho/2025 #PUBLICO



F E T 5 VICE-PRESIDENCIA

CAI.A

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

f) S&o exibidos os dados da Renovagéo, confira e clique em “Confirmar”.

0 Verifigue cs dados da Precuragao Eletrénica:

»E»
Validade: 25/02/2025

Insericda:

Perfil Agents Arrecadador

Servigos que podem ser substabelecidos: 0

Servigos que NAD podem ser substabelecidos

£ Confinmar

g) E apresentada Janela com a Requisicéio da Assinatura Digital, com o resumo do
Termo de Renovagdo, clique em "Aceitar”.

|j‘ Requisi¢io de assinatura digital = a X

Atencdo: O aplicativo no enderego enviou o documento a seguir
para ser assinado. iocé concorda em realizar essa operacio?

Conectividade Social Procuragio Elstrénica Revogar Procuracico Dados Outorgante: Rezdo Social: CAIXA:1835157394% CR)
00.360.305/0001-04 Responsdvel: RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SILVA Perfil: Agente Arrecadador Dados Outorgado: Razio
Social CHFI Responsavel

Perfil: Empresa Termo de Revogacdo Pelo presente instrumento de revogacio, o Outorgante acima gualificado cancela a
Procuragdo Eletrénica 1400360305000104368740630001141CP000000172215062020 , concedida ac Outorgado acima descrito,
tornandc-a & partir desta data sem qualquer validade, de modo que o Outorgado deixa de ter acesso aos poderss indicados
abaixe. A presente revogacio ndc invalida os atos executados pelo Outorgado durante 3 validade desta procuragdo,
permanecendo estes plenamente valides e gerando todos os efeitos legais. Esta revogagdo invalida automaticamente todas as
procuracdes eventualmenteconcedidas pelo Qutorgado a terceiros, referentes a estes poderes. Poderes que podem ser
transferidos pelo Outorgado: Alterar Enderege do Trabalhador Retificar Dados do Trabalhador - RDT Retificar Dados do
Empregador - RDE Recolhimento Parcelado com base na MP 927/2020 Poderes que nio podem ser transferidos pelo
Outorgado: Validade: Data da Revogaggo: 25/02/2022 Data da Expiragdo: 25/02/2025 Chave de Identificacdio:
1D0036030500010436874063000114ICP

| Aceitar Recus D N30 perguntar novamente
v

h) O processo é finalizado e para fazer o download do contrato em formato pdf,
cliqgue em “Clique Aqui”.
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CAIXA
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Conectividade Social

PROCURACAO ELETRONICA

6.6 Consultar

a) Na tela inicial, clique no servico "Procuragéo”.

[oRT——
Razio Sociak CAXA ECONOMICA FEDERAL
Conectividade Social NP 80.360.305/0001-04 / CP

Responadvet RESPONSAVEL PELA CAIXA DA SLVA

AJUDA

‘ Seja bem-vindo ao novo Conectividade Social-ICP V2

Caixa Postal

Empregador

Manter Méaquina Registro ~

Parcelamento CNS ~

PIS Empresa

Cadastro NIS Regularidade FGTS

III L

arentindo

b) Clique em "Consultar”.

Conectividade Social

PROGURAGAO ELETRONICA

Neases cason

teciam o9 atos da pedpria empresa concesscra

c) S&o apresentadas as procura¢des outorgadas com seus dados.
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Conectividade Social

PROCURAGAO ELETRONICA

d) Caso necessdrio, utilize os Filtros para refinar a pesquisa.

Conectividade Social

PROCURAGAO ELETRONICA

Beem@mm

Filtros -~
;racL’lra.c;ées outorgadas - :A‘tiva;“- N - illoda’s. o - Inscrigde e
e) No botdo “Detalhar” 2 pode-se consultar o Termo de Outorga.
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Conectividade Social

PROCURAGAO ELETRONICA

aEE @@
i

f) E se necessdrio, pode baixar uma verséo em pdf, clique em “Salvar pdf".

Consulta Termo de Outorga

Data: 25/02/2022 11:41 Nimero Procuragdo: 2108
Conectividade Social
Procuragao Eletronica

Termo de Outorga

Dados Outorgante:
Razdo Social:
CNPJ:
Responsavel:
Perfil: Empresa

Dados Outorgado:

Razdo Social:

CNPJ:

Responsavel:

Perfil: Agente Arrecadador

Termo de Outorga de Servigos

a) No botdo “Exibir Servigos” [=] pode-se consultar os servigos outorgados.
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Conectividade Social

PROCURAGAQ ELETRONICA

Procura;ies outegadss

(= - I - -

Consulta Termo de Outorga

Servigos constantes da Procuragéo Eletrénica:

Empregador

Alterar Enderego do Trabalhador
Retificar Dados do Trabalhador - RDT
Solicitar Devolugdo de Valores FGTS

GRRF

Envio de arquivo GRRF
Regularidade FGTS
Regularidade FGTS
CAIXA POSTAL

Envio de Guia de Parcelamento

7 Empregador

Nessa opgdo, serdo listados todos os servicos do CS-E disponiveis ao empregador.

a) Na tela inicial, clique no servigo "Empregador”.
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Conectividade Social

& seiabem-vindo a0 novo C

CAIXA
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Manter Maquina Registro »

Empregador Cadastro NIS

Parcelamento CNS v PIS Empresa

Regularidade FGTS

Judicidrio >

b) Clique no combo para selecionar o servigo desejado.

SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugdo

Esclarecimentos

sobre os servigos 8| selecione aqui o servigo deszjado: v]
B sair

.» Conectividade Social - Portal do Empregador

Empregador: CAIXA:18351573949
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Este & mais um produto ligado ao site CONECTIVIDADE SOCIAL da CAIXA. simplificar o trabalho administrativo
e reduzir custos, melhorando o atendimento na prestacdo de servigos publicos - ESSE E O NOSSO OBIETIVO.

O Agente Operador do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
agilizar o atendimento as empresas, estd dando inicio ao uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo
empregador, 3s contas vinculadas do FGTS de seus trabalhadores.

VICE-PRESIDENCIA DE FUNDOS DE GOVERNO E LOTERIAS
Superintendéncia Nacional de Fundo de Garantia

versao:1 .57

7.1 Alterar endereco do trabalhador

a) Selecione o servigo “Alterar Endereco do Trabalhador” no Menu de Servicos.
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‘ SERVICOS AQ EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugdo

EEsclarecimentos
sobre os servicos B| selecione aqui o servigo desejado: v

Bsair

Selecione aqui o servico desejado: a
« | Acessar Empresa Outorgante
i Alterar Enderego do Trabalhador

tal do Empregador

omu d oV eNldCdo do abdilado

n Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhador - RDT

Simular Célculo da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Devolugdo de Valores FGTS

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

Solicitar Extrato do Trabalhador

o m
=

OCIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
de servigos publicos - ESSE E 0 NOSSO OBJETIVO.

@ m

(o] Dty . . Servigo - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
aq Solicitar Extrato para Fins Redisdrios ao uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo
of Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais Ihadores.

Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomader de Servigo
V] Solicitar Relatdrio de FGTS a individualizar AS
S{ Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC

Solicitar informagdo de Saldo - IS N3o Optante
Solicitar informagdo de Saldo - IS Optante
Solicitar informagdo de Saldo - IS Recursal b

versao:l. 37

b) Selecione a base e preencha um dos atributos de pesquisa (NIS, nome, Céd do
Estabelecimento/empregado, Carteira de trabalho/Série) e clique em “Continuar”.

‘ SERVICOS AO EMPREGADOR CAIXA

Pégina Inicial

= Esclarecimentos
sobre os servicos

Hajuda

Hgair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador

E‘ Selecione aqui o servigo desejado: v |

.+ Localizacdo do Trabalhador
.2 Alterar Endereco do Trabalhador

Empregador: CAIXA:18351573949

CNPJ: 00.360.305/0001-04

Para localizar o trabalhador, informe ou selecione a Base da Conta e digite 0 nome do trabalhador ou um dos
demais atributos de pesquisa (PIS/PASEP/NIT, N° Conta ou CTPS). Em seguida, clique no botdo "continuar"
disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.

Dados do Trabalhador

Base da Conta: | v

Nome do Trabalhador: ‘ |

S —— ]

Cdd do Estabelecimento / Cod do Empregado: ‘ ‘,f| |
Carteira de Trabalho / Série: \:I = \:I
CONTINUAR = RETORNAR

versao:1.57

c) Seotrabalhador possui mais de uma conta na empresa, sdo apresentadas as contas
existentes. Selecione a conta desejada e clique em “Continuar”.
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Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Relagdo de Trabalhadores localizados
Hpagina Inicial
#Esclarecimentos B| Selecione aqui o servico desejado: v
sobre 05 servigos . i i ) :
Bgair ) Clique aqui caso deseje continuar operando com a conta localizada

.+ Relacdo de Trabalhadores Localizados
:+ Alterar Endereco do Trabalhador

Empregador: CAI¥A:18351573949
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Selecione o trabalhador desejado e cligue no botdo “continuar”, I_ucalizado no rodapé da pagina.
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.

Saldo posicionado em : 05/04/2022
Foram localizados 2 empregados. Esta tela representa 1/1

0000490000 /00001 03/2016 20/11/1980 884,13
7)) MARIA
000049000 /00005 00/0000 20/11/1980 258,78

Emmm

versay:] §7

d) Apds a selegdo ou na hipdtese de o trabalhador possuir apenas uma conta, é
apresentada a tela para verificagéo dos dados do endereco registrado no sistema do
FGTS. Se houver necessidade de alteracéo clique em “Atualizar”.

7.2 Comunicar Movimentacao do Trabalhador

Permite informar movimentacdées de trabalhadores ocorridas até o dia
29/02/2024. Para movimentac¢des a partir de 01/03/2024, o empregador
devera utilizar o e-Social, nos termos da Portaria MTE 240, de 29 de fevereiro de
2024.

a) Selecione o servico "Comunicar Movimentagéo do Trabalhador” no Menu de
Servicos.
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| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugdo

BEsclarecimentos

sobre 05 Servicos B| salecione aqui o servigo desejado: v
Sair Selecione aqui o servico desejado: a

-
P
2
2
a
o
4
m
2 3
b=
o
a
b
(=]
£
=
5
3
g
=
i+

tal do Empregador

alrers noeraco do lranainado
Comunicar Movimentacdo do Trabalhador
onsultar Chaves Identificagco / Reimprimir GR

Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001

Er|

ch Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhador - RDT

Simular Célculo da GRRF/Gerar GRRF o L
B solicitar Devolugio de Valores FGTS OCIAL dg CADgA‘ISmleﬂcarc’u trabalho administrativo
&\ Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador de servigos publicos - ESSE E 0 NOSS0 OBJETIVO.
0 So\!c!tar Extrato do Tra!:a\hadolr' ) Servico - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
3] Solicitar Extrato para Fins Recisdrios ) a0 uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo
] Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais Ihadores.

Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servigo
V] Solicitar Relatério de FGTS a individualizar S
S| Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC

Solicitar informag3o de Saldo - IS N3o Optante
Solicitar informagdo de Saldo - IS Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Recursal b

versao:l.57

b) Selecione a base da conta e digita o NIS, Nome ou outro dado para localizagdo do
trabalhador e clique em “Continuar”.

SERVICOS AQ EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador

Epagina Inicial

#Esclarecimentos B | Selecione aqui o servico desejado: v |
sobre os servigos

8 piud a -

s .+ Localizacdo do Trabalhador

:: Comunicar Movimentac&o do Trabalhador

Empregador: CAIXA:18351573343

CNPJ: 00.260.3205/0001-04

Para localizar o trabalhador, informe ou selecione a Base da Conta e digite o nome do trabalhador ou um dos
demais atributos de pesquisa (PIS/PASEP/NIT, N° Conta ou CTPS). Em seguida, clique no botdo "continuar”
disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFGRMACI.::'!ES CORRETAS.

Dados do Trabalhador

Base da Conta: I VI

Nome do Trabalhador: | |
N° PIS/PASEP/NIT: I I

Cod do Estabelecimento / Céd do Empregado: | |f| |
Carteira de Trabalho / Série: \:\ \:\

verzaa:1.57

c) Se o trabalhador possui mais de uma conta na empresa, selecione a conta desejada
e cligue em “Continuar”.

d) Apds a selegdo ou na hipdtese de o trabalhador possuir apenas uma conta, é
apresentada a tela abaixo para inclusdo dos dados da movimentagdo, conforme cada
rescisdo.
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SERVICOS AO EMPREGADOR m

¥ Pagina Inicial

¥ Esclarecimentos
sobre 0s servicos

IM

¥ Sair

Inico | Sto da Canxa | CSE - Localzar Trabalhador | CSE - Movimentar Trabathador

B Selecione agqui o servico desejado: v/
0 Clique aqui caso deseje continuar operando com a conta localizada

:» Comunicar Movimentagdo do Trabalhador

CNP): 00.360.308/0001-04

Informe o5 dados referentes & movimentagdo do trabalhador & dique no boto "Conbinuar” para efetivar
operagio.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

NOME:

PIS/PASEP/NIT:

N° Conta Empresa/Empregado/Base Conta: 00004300/
Data de Admissdo: 15/06/1979
Data de Opclo: 15/06/1979
Data de Movimentacio

Cddigo Movimentacio:

Data de Nasomento: 30/03/15%
Maior Competéncia Processada: 06/1388
Codigo FPAS: 0736
Saldo Atuaizado até: 18/04/2022
mmmmm (R$) 129214

Codigo da Movimentagdo : v
Cédigo de Saque: v

BistePeho Almenticasobre o KSTS) [ |00

Valor base para fing resciséeios sujeito a confirmacio . caso hajs saques durante a vigéncia do contratn de trabalho
efetuados em datas anteriores @ novembro/ 1385, inclusive,

CevardoTrababodor: [ || |

CONTINUAR RETORNAR

CAIA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

e) Preencha os dados de acordo com a rescisdo do trabalhador e clique em

“"Continuar”.
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SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inioo | St da Caxa | CSE - Locafizar Trabalhador | CSE - Movimentar Trabaihador

¥ pagina Inicial

¥ Esclarecimentos B/ Selecone aqui o servigo desejado: v|

num“ [ Ciique aqu caso desere continuar operando com 2 conta locatizade
¥ Sair

++ Comunicar Movimentagdo do Trabalhador

Empregador: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CNPX: 00.260.305/0001-04

Informe o5 dados referentes & movimentacSo do trabalhador & dique no botdo "Continuar” para efetivar a
operacio.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS,

Dados da Conta Vinculada do FGTS do Trabalhador

NOME:

PIS/PASEP/NIT:

N° Conta Empresa/Empregado/Base Conta: 000043000/

Data de Admiss3o: 15/06/1979

Data de Opglo: 15/06/1973

Data de Movimentacio

Cddigo Movimentacdo:

Data de Nasomento: 30/03/15%

Maior Competénoa Processada: 06/1968

Cddigo FPAS: 0736
Saldo Atualizado ate: 18/04/2022

vs«aasemﬁrsksosbnos (R$) 1,392.14

Saldo Disponivel: (RS 825,65

Exste Pesio Aimenticasobre o FG7s? [

Valor bae para fins rescisdrion sujeits a confirmagio . caso hajs sacues durants 3 viginca do contrato de trabalha
efetuados am datas anteriores a novembro/ 1989, inclusive,

Dados de Contato do Trabalhador

celdar do abshodo: [ J____]

f)  Na préxima tela serdo exibidos os dados digitados para conferéncia, se estiverem
corretos, selecione a opgdo “"Declaro que foi efetuada a anotagdo da data de rescisdo
na CTPS do trabalhador” e clique em “Confirmar”.
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SERVICOS AO EMPREGADOR m

¥ Ppagina Inicial

Inioo | Sitio da Cama | CSE - Localear Trabalhador | CSE - Movimentar Trabalhador

¥ Selecione aqu o servigo desejado: v
O Clique aqui caso deseje continuar operando com a conta localizada

:» Comunicar Movimentagdo do Trabalhador

Empregador: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CNP: 00.360.205/0001-04

Confira 05 pardmetros de movimentagdo informados, Apés confirmaclio, clique no botdo *Confirmar” pars
efetivar 3 transacao,

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS,

Dados da Conta Vinculada do FGTS do Trabalhador

NOME:

PIS/PASEP/NIT:

N° Conta Empresa/Empregado/Base Conta: 0000430000
Data de Admissdo: 18/06/1979
Data de Opgdo: 15/08/1573
Data de Movimentagdo

Codigo Movimentacdo:

Data de Nasamento: 20/03/1956
Maior Competénoa Processada: 06/1388
Codigo FPAS: 0736
Saldo Atualzado ate: 18/04/2022
Valor Base para F:rs Resasdrios: (R$) 139214
Saido Disponivel: 825,65
Data da Movmentagio: 10/04l2022
Codigo da Movimentagdo: I

Codigo de Saque: 0

Existe Pensdo Aimenticia sobre o FGTS? Nio

Valor base para fins rescisorios sujeito a confirmagio , caso haja sagues durante 3 vigéncia do contrato de trabathe
efetuados em datas antericres a rovembeo/ 1389, indusive,

8 'Declaro que foi efetuada a anotagio da data de rescisao na CTPS do trabalhador

CONFIRMAR RETORNAR

versao 1 §7

g) Serd exibida atela com a Chave de identificagéo que deve ser impressa ou anotada
para o trabalhador, para apresentagd@o nas Agéncias ou para orientagdo das formas de

saque.
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" pagina Inicial

¥ gsclarecimentos
sobre 0% servicos

¥ Sair

Inioo | S%0 ¢8 Come | CSE - Locabaer Trabathe

dot | CSE - Movimentar Trabathador

B! Selecione aqut 0 sennigo desejado v

0 Clique aqu cas0 desege conbruae operando com a conta localzada

:: Comunicar Movimentagdo do Trabalhador

Empregador: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CNP): 00,360,205/0001-0¢

Trabalhader: J0A0 ALEERTO
PIS/PASER/NIT: 100.864

COMUNICAGAD DF MOVIMENTACAO EFETUADA COM SUCESSO
Chave de Identificacio: AZ-10086511596-03394811-51
Disponivel para Saque a Partir de: 26/04/2022

Imprmir esta tela ou anctar a Chave de ldentificaciio, a onentacdo abaoo ¢ 8 data
duponivel pars saque ¢ entregar a0 trabathador.

ATENCAO

Caso o(a) trabalhador(a) tenha optado pela sistemdtica
Saque-Aniversario (Lei 13,932/19), informamos que, na
rescisdo do contrato de trabalho, somente pode ser liberado
o valor da multa rescisoria, quando recolhida.

TRABALHADOR(A), baixe agora o APP do FGTS na loja de
aplicativos do seu celular e indique uma conta bancaria de
qualquer Instituicdo Financeira para crédito do valor. Se
ndo desejar receber o recurso por meio de crédito em conta,
indique no APP FGTS que deseja recebé-lo em um canal
fisico de pagamento da CAIXA.

20220418

veae 14T

7.3 Consultar chaves de identificacao e GRRF

a) Selecione o servigo "Consultar Chaves de Identificagdo e GRRF no Menu de Servigos.

SERVICOS AO EMPREGADOR

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugao

P Esclarecimentos

sobre os servigos B[ selecione aqui o servigo desejado:

Bsair

owo @©m

<

Selecione aqui o servico desejado:
Acessar Empresa Qutorgante
Alterar Enderegu do Tmbalhadur

€N Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhador - RDT

Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Devolugdo de valores FGTS

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

Solicitar Extrato do Trabalhador

Solicitar Extrato para Fins Recisdrios

Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais
Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servico
Solicitar Relatdrio de FGTS a individualizar AS
Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC

Solicitar informagdo de Saldo - IS Ndo Optante
Solicitar informagdo de Saldo - 1S Optante

Solicitar informag&o de Saldo - IS Recursal i

13

tal do Empregador

OCIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
de servigos piiblicos - ESSE E 0 NOSS0O OBJETIVO.

Servigo - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
a0 uso da INTERMET como veiculo de acesso, pelo
Ihadores.

versao:1.57

77

Versdo 2.4 — Junho/2025

#PUBLICO



CAI.A

FoTS
AGENTE OPERADOR © BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

b) E exibida a pdgina do servico para selecdo da base e preenchimento de um dos

atributos de pesquisa.

SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Visualizar Trabalhadores
® pagina Inicial
B Esclarecimentos ﬂl Selecione agui o servico desejado: i |
sobre os servicos
B Gair e - . ..
= .1 Consultar Chaves Identificacdo/Reimprimir GRRF

Empregador: CAIXA:18351573343
CNPJ: 00.250.305/0001-04

Informe a base da conta e o periodo desejado em que houve informacdo de movimentagdo, limitado aocs Gltimos

45 (quarenta e cinco) dias corridos, e cliqgue no botdo "consultar”,
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Base da Conta: | v
Periodo de Solicitacdo: de| |até | ]

wversag:1.57

c) Selecione a base da conta e digite o periodo desejado para a pesquisa e clique em

“"Consultar”.

SERVICOS AO EMPREGADOR CAIXA

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Visualizar Trabalhadores

2 pagina Inicial

9 Esclarecimentos n| Selecione aqui o servico desejado: v |
sobre os servicos
B gai e = - - 3
= .. Consultar Chaves Identificacdo/Reimprimir GRRF

Empregador: CAIXA:13351573343
CNPJ: 00.350.305/0001-04
Informe a base da conta e o periodo desejado em que houve informagée de movimentagae, limitado aos dltimos

45 (quarenta e cinco) dias corridos, e clique no botdo "consultar”,
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Base da Conta: | HB-SUREG FICTICIA HB
Periodo de Solicitacdo: de j01/03/2022 até|20.-’03a'2022 '

versao:1.37

d) E apresentada tela com as informagdes localizadas.

7.4 Consultar Extrato — Créditos Complementares - LC 110/2001

a) Selecione o servico “Consultar Extrato — Créditos Complementares — LC 110/2001"

no Menu de Servigos.
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SERVICOS AO EMPREGADOR m

0| Sitle ¢a Caixa | CSE - Introdugdo

B Esclarecimentos
sobre os servicos
U sair

tal do Empregador

FOCIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
D de sarvigos piblicos - ESSE E O NOSSO QRIETIVO
Servigo - FGTS, em sua busca continua de facllitar e
20 uso da INTERNET como velculo de acesso, pelo
Mhadores

AS

vemao: 13}

b) E exibida a pégina do servico para selecdo da base e preenchimento de um dos
atributos de pesquisa.

SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Extrato LC 110/2001

©pagina Inicial

ZEsclarecimentos a ‘ Selecione aqui o servigo desejado: v ‘
sobre os servicos

© ajuda 5 ~

B air .+ Localizacdao do Trabalhador

:: Consultar Extrato - Créditos Complementares - LC 110/2001

Empregador: CAIXA:18351573949 [
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Para localizar o trabalhador, digite o nome do trabalhador ou um dos demais atributos de pesquisa

(PIS/PASEP/NIT, N° Conta ou CTPS). Em sequida, cliqgue no botdo "continuar" disponivel no rodapé da pagina.
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMA(;f)ES CORRETAS.

Dados do Trabalhador

Nome do Trabalhador:

T —— T

Céd do Estabelecimento / Céd do Empregado: ‘ M |

Carteira de Trabalho / Série: : = D
[ connu | erommas |

versan:1.57

c) Digite o NIS, Nome ou outro dado para localizagéo do trabalhador e clique em
“Continuar”

79 Versdo 2.4 — Junho/2025 #PUBLICO



FETS wensoncn | CAALIA

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO AGENTE OPERADOR © BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS
| SERVICOS AO EMPREGADOR m
' I | Sitio da Caixa | CSE slizar Trabalhador | CSE - Extrato LC 110/2001
M pagina Inicial
HEsclarecimentos 8 Selecione aqui o servigo desejado: v
:usobre 05 5ervigos
*Ajuda . ~
Bsalr :: Localizacao do Trabalhador

i+ Consultar Extrato - Créditos Complementares - LC 110/2001
Empregador: CAIXA;18351573940 (NN

CNPJ: 00,360.305/0001-04

Para localizar o trabalhador, digite o nome do trabalhador ou um dos demais atributos de pesquisa
PIS/PASEP/NIT, N° Conta ou CTPS). Em sequida, clique no bot3o "continuar” disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE lNrORMA(;()fS CORRETAS.
Dados do Trabalhador
Nome do Trabalhador: ‘

NO PIS/PASER/NIT

Cod do Estabelecimento / Cod do Empregado: | /] ‘

Carteira de Trabalho / Série: | [

versao:1.57

d) Se o trabalhador possui mais de uma conta PEF na empresa, selecione a conta
desejada e clique em “Continuar”

e) Apéds a selecdo ou na hipétese de o trabalhador possuir apenas uma conta, é
apresentada a tela para consulta, e clique em “Visualizar Impressdo”.

f) E exibida opcdo para imprimir o extrato, bastando clique em “Imprimir”.

7.5 Retificar Dados do Empregador

a) Selecione o servigo "Retificar Dados do Empregador” no Menu de Servigos.
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| SERVICOS AO EMPREGADOR

¢ Caixa | CSE - Introdugde

EEsclarecimentos
sobre os servicos
B sair

8 Aqul 0 $8ry

JOe SQUE 0 BArvi(L

ol AC ¢ Emprasa Outcegante
&1 Alturar Endare

Comunicar
) - Créditne

RAONCar Dados &0 n

Simular Cdlculo da GRRF/G

Sollcitar Devolugdo de Valores

LA

ar Extrato Anal

citar Extrato do Trab

Solicitar informacdo de Saldo

Solicitar informa

Sollcitar infoer

f Coasultar Chaves 1demificageo

Retificar Dados do Empregador

rabanador -

Sollcitar Extrato para Fins Recisdrio

Cadostrars

ualizar

SN Solicitar Transferdnda Conta Vinculada - PT(

plante

ante

madar de Servigo

tal do Empregador

JOCIAL da CAIXA, Simplificar o trabalho administrative
3 de servicos publicos - ESSE £ O NOSSO ORJETIVO
Servigo - FGTS, em sua busca continua da facliitar o
80 ust do INTERNET como welculo de scesss, pely
Padoces

is

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

b) E exibida a pdgina do servico para selecdo da base e preenchimento de um dos
atributos de pesquisa.

SERVICOS AO EMPREGADOR

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Empregador | CSE - Retificar Dades do Empregador

Apagina Inicial

JEsclarecimentos
sobre os servicos

EAjuda

Agair

g ‘ Selecione aqui o servico desejado:

:: Localizacao do Empregador

.2 Retificar Dados do Empregador - RDE

Empregador: CATxA:18351573049 (NN

CNPJ: 00.360.305/0001-04

Para localizar o empregador, informe ou selecione a Base da Conta e digite o Cddigo do Estabelecimento. Em
seguida, cligue no bot3o "continuar" disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMA(;ﬁES CORRETAS.

Dados do Empregador

Base da Conta:

Céd do Estabelecimento:

L]

[ commusn | rromma

versan:l. 57

<)
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SERVICOS AO EMPREGADOR CAINA

B pagina Inicial

#Esclarecimentos
sobre os servigos

¥ Ajuda

Hsair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Empregador | CSE - Retificar Dados do Empregador

ﬂ| Selecione aqui o servigo desejado: v |

.+ Localizagcdo do Empregador
:: Retificar Dados do Empregador - RDE

Empregador: CAIXA:18351573940 (NN
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Para localizar o empregador, informe ou selecione a Base da Conta e digite o Cadigo do Estabelecimento. Em
seguida, clique no botdo "continuar” disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Dados do Empregador

Base da Conta: JHB-SUREG FICTICIA HB v |
Céd do Estabelecimento: 0004200000014

versao:1.57

d) Apds a selecdo, é apresentada a tela abaixo para conferéncia dos dados da
empresa, constantes no sistema do FGTS, se identificados dados para retificar, clique

em "Continuar”.

SERVICOS AO EMPREGADOR m

E pagina Inicial
EEsclarecimentos

sobre os servigos
B gair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Empregador | CSE - Retificar Dados do Empregador

ﬂ| Selecione aqui o servico desejado: hd |

.+ Retificar Dados do Empregador - RDE

Empregador: CAIXA:18351573345 [ NEEEEEEEN
CNPJ: 00.350.305/0001-04

Confira os dados cadastrais do empregador. Para alterar dados cligue no botdo "Continuar”,
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFGRMACE)ES CORRETAS.

N° Conta Empresa/Base Conta:

Dados Cadastrais do Empregador

Empresa: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Logradouro

Bairro:

Cidade:

UF: CEP:
Telefone: CNAE:

CONTINUAR [} RETORNAR

versao:1.57

e) E exibida tela com os campos liberados para atualizacdo dos dados, apés a

digitagdo, clique em “Continuar”.
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CAIXA

2 pagina Inicial

2 Esclarecimentos
sobre os servigos

% gair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Retificar Dados do Empregador

ﬂ| Selecione aqui o servico desejado: hd |

.+ Retificar Dados do Empregador - RDE

Empregador: camxa:18351572343 [ EEEEEEEEE
CNPJ: 00.350.305/0001-04

Para alterar dados cadastrais do empregador preencha ofs) campa(s) respectivo(s), disponivel(is) abaixo, &

digue no botdo "continuar”.

AS ALTERAGOES EFETUADAS SERAO DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR.

N° Conta Empresa/Base Conta:

Dados Cadastrais do Empregador

Nome Empresa: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Logradouro: | |

Bairro: I

Cidade: |BrasILIA

UF: DF

CEP: 70070100

Telefone: -

CMAE: [ 0085234-CAIXAS ECONDMICRS v]
verzao:1. 37

CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

f) E apresentada a tela abaixo, com os dados alterados destacados em negrito, se
concordar com as alteragdes, clique em “Confirmar”.

SERVICOS AO EMPREGADOR

2 pagina Inicial

2 Esclarecimentos
sobre os servicos

“ sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Retificar Dados do Empregador

ﬂ| Selecione aqui o servico desejado: hd |

.. Retificar Dados do Empregador - RDE

Empregador: CAIXA:18351573345 (NN
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Confirme os dados cadastrais alterados. Cligue no botdo "Confirmar” para efetivar a operacdo .

AS ALTERACOES EFETUADAS SERAO DE INTEIRA RESPONSABILIDADE DO EMPREGADOR.

N° Conta Empresa/Base Conta:

Dados Cadastrais do Empregador

SR CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Empresa:

Logradouro:

Bairro: RPILOTO

Cidade:  BRASILIA

UF: DF CEP:
Telefone: CNAE:

CONFIRMAR ') CANCELAR

0065234

ver:ao:1.57

83

Versdo 2.4 — Junho/2025

#PUBLICO



FoTS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

g) E apresentada a tela abaixo, com os dados anteriores e os dados alterados. Para
imprimir cliqgue em "Visualizar Impresséo".

| SERVICOS AO EMPREGADOR

% pagina Inicial

A Esclarecimentos
sobre os servicos

U sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Retificar Dados do Empregador

“lSe\eclone aqui o servico desejado; Vl

:: Retificar Dados do Empregador - RDE

Empregador: CAINA:18251573349
CHPY: 00.250. 2 puaa

Dados atualizados com sucesso em 09/05/2022, s 18:25:57 hs.
N° Conta Empresa/Base Conta:

Dados Cadastrais do Empregador

Nome Empresa:
Nome Empresa Anterior:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Logradouro:
Logradouro Anterior:

Bairro: RPILOTO
Bairro Anterior:

Cidade: BRASILIA
Cidade Anterior: BRASILIA
UF: DF

UF Antenor: DF

CEP:

CEP Anterior:

Telefone:

Telefone Anterior:

CNAE: 0065234

CNAE Antenor: 0060291

VISUALIZAR INPRESSAD m

versae: 57

h) E apresentada a tela abaixo, que corresponde ao formuldrio RDE. Para prosseguir,

clique em “Imprimir".

‘ 11 Retificacdo de Dados do Empregador - RDE

IN® Conta Empresa/Base Conta: 0004900000014 / HB

Retificagdo efetuada em 09/05/2023, s 18:25:57 hs.

Nome Empresa

CATXA ECONOMICA FEDERAL

INome Empresa Anterior

‘CATIA ECONOMICA FEDERAL

Logradouro:

Logradouro Anterior:

Bairro:

PPILOTO

[Bairro Anterior:

PPILOTO

Cidade:
(Cidade Anteriar.

BRASILIA
BRASILIA

UF:

DF

UF Anterior:

DF

icep:
ICEP Anterior:

bl

[TELEFONE:

TELEFONE Anterior:

(CHAE

0065234

(CNAE Anterior:

0060291
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7.6 Retificar Dados do Trabalhador - Servico descontinuado em
atendimento a Portaria MTE 240, de 29 de fevereiro de 2024.

a) O servico “Retificar Dados do Trabalhador” foi excluido do Menu de Servigos do
Conectividade Social em atendimento & Portaria MTE 240, de 29 de fevereiro de 2024.

b) As retificagdes cadastrais na conta vinculada do FGTS devem ser promovidas por
meio do envio dos eventos S-2205 e S-2206 do eSocial, observadas as demais
orientagdes disponiveis no enderego https://www.gov.br/esocial/pt-br

c¢) Em sendo apresentada a mensagem “Conta Localizada N&o Atende aos Critérios
para Acesso via Internet”, na consulta a servico disponivel no Conectividade Social, o
empregador deverd acessar o servigo “Solicitar Relatério de Inconsisténcias Cadastrais”
e confirmar a existéncia de divergéncia cadastral nos cadastros do trabalhador.

d) Caso ainconsisténcia esteja no cadastro do FGTS, o empregador deverd promover
a regularizagdo por meio do eSocial, nos termos do item 7.6, letra "b".

e) Caso a inconsisténcia esteja no cadastro NIS, o trabalhador deverd promover a
regularizagdo em qualquer agéncia CAIXA.

7.7 Simular Calculo da GRRF

Permite informar movimenta¢des de trabalhadores ocorridas até o dia
29/02/2024. Para movimentag¢des a partir de 01/03/2024, o empregador
devera utilizar o e-Social, nos termos da Portaria MTE 240, de 29 de fevereiro de
2024.

a) Selecione o servigo “Simular Célculo da GRRF/Gerar GRRF" no Menu de Servicos.

I SERVICOS AO EMPREGADOR m

cio | Sitio da Caixa | CSE - Introducdo

Esclarecimentos

sol_:lre 0s servicos Selecione aqui o servigo desejado: v|
Sair Selecione aqui o servico desejado:
» [ Acessar Empresa Outorgante
* | Alterar Endereco do Trabalhador al do Empregador

Comunicar Movimentacdo do Trabalhador
Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE
Retificar Dados do Trabalhador - RDT

alcy da GRRI erar GRRI

O m
- |

= ICIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo

g =olicitar Uevolucao de Valores Flls He servicos publicos - ESSE E O NOSS0 OBIETIVO.
Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

0| Solicitar Extrato do Trabalhadeor ervico - FGTS, em sua busca continua de facilitar e

a{ Solicitar Extrato para Fins Recisdrios 0 uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo

&1 Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais | [BOOFES.
y Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servigo
Solicitar Relatdrio de FGTS a individualizar

Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC
Solicitar informacgdo de Saldo - IS Ndo Optante
Solicitar informagao de Saldo - IS Optante

Solicitar informacgdo de Saldo - IS Recursa v

versae:1.57
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b) Selecione a base da conta e digita o NIS, Nome ou outro dado para localizagdo do
trabalhador e cliqgue em “Continuar”.

| SERVICOS AQ EMPREGADOR m

® pagina Inicial

¥ Esclarecimentos
sobre os servicos

B Ajuda

B sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador

L | Selecione agui o servico desejado: V|

.. Localizacdo do Trabalhador
:: Simular Calculo da GRRF

Empregador: CAIXA:18251572942 (DN

CNPJ: 00.250.305/0001-04

Para localizar o trabalhador, informe ou selecione a Base da Conta e digite o nome do trabalhador ou um dos
demais atributos de pesquisa (PIS/PASER/NIT, N® Conta ou CTPS). Em seguida, cligue no botdo "continuar”
disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.

Dados do Trabalhador

Nome do Trabalhador: I I
N© PIS/PASEP/NIT: I I

Cod do Estabelecimento / Cod do Empregado: I If'l I
Carteira de Trabalho / Série: ==

versag:1.57

c) Este servico permite ao Empregador Simular Célculo/Gerar GRRF, de forma
individual. Informando os campos FPAS, Simples, Data de Quitagdo, Cédigo de Saque,
Cédigo de Movimentacdo, Data de Movimentagéo, Tipo de Aviso Prévio, dentre outros.
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Inico | Sitio da Cauxs | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Simular Célculo da GRRF

" pagina Inicial
" i t " | Selecione aqui o servico desejado: v |
g:;m“ e m] Clique aqui caso deseje do com a conta localizad
" Sair . .
:: Simular Célculo da GRRF
Empregador: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CNPJ: 00.360,305/0563-16
Dados da Conta Vinculada do FGTS do Trabalhador
1 - Nome: RAFAEL 5 - Data de Admissao: 08/08/2011
2 - N° do PIS/PASEP/NIT: 6 - Data Opcdo: 08/08/2011
3 - CTPS (n®/séne): 7 - Categ. do Trabalhador: o1
4 - N° Conta Empresa / Empregado / Base Conta: 0000430 /0002092
8 - Depésito 9 -JAM 10 - Total 11 - Valor Base para Fins Rescisorios
2.420,53 543,65 2.964,18 35.650,43
Dados Complementares do Empregador
2 - FPAS 13 - SIMPLES
v ™77 Desciicao SIMPLES
D
1=
14 - Valor 15 - 17- 19 - Recolhimento
Recolhido ¢ |Competéncias em| 16 - Data 6d. 18 - Data  |Cédigo 50 - Aviso Prévio: Dissidio /
N&o Processado | atraso e ndo Quitagdo: Saque Movim, : de *| Acordo (data
(*): Recolhidas (**): i ovim:| homologacdo /
biicacdo)
v M | OR ey
Informacoes de Remuneracio / Valor Base para Fins Rescisorios
22 - Més anterior & Rescisdo 23 - Més de Resoisdo 24 - Aviso Prévio Indenizado
(*) Nesse campo deverd ser inft do o 6rio dos valores d as éncias recolhidas e ndo
p das, devid: lizad: d as & do més anterior & rescisao e do més da resosao.
(**) Nesse campo deverd ser infi do o drio dos valores o d as & em atraso e ndo
thid: lizad: do-sea éncia do més anterior a resaisdo e do més da rescisdo.

d) Na tela seguinte sdo solicitados dados para geragdo da guia GRRF. Preencha

cliqgue em "Gerar GRRF".
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| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixas | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Preenchimento de Dados para Geraglo da GRRF

“pagina Inicial
'Eg&mm B Selecione aqu: o servico dese) v|
':lr o ¢ [ clique aqui caso deseje continuar operando com a conta localizada

:: Preenchimento de Dados para Geracdo da GRRF

CNP): 00.360,305/0565-16
25-Més antenor 3 rescislo 26-M& de ruos.!o 27-Aviso Prévio Indenizado
0.00 0.00 0.00
28-Valor Base para Fins Rescisonos 29-Somatono (campos 25 a 28)
39.650.49 39.650.49
Valores a Recolher
30-Més antenor a rescisdo 31-Més de resasdo 32-Aviso prévio indenzado
0,00 0,00 0.00
33-Multa rescisona 34-Total a recother
15.860,19 15.860,19
Venfique os valores calculados e preencha os campos abaixo com atengdo , caso queira gerar a GRRF.
As informacdes prestadas no documento sdo de sua inteira responsabilidade.
e
2-Razdo Socal/Nome 3-CNP)/CEY/CPF 4-Pessoa para contato/DDD/ Telefone
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305/0001-04 l T I I l
S-Endel jogradouro, n°, andar, amento 6-Bairro/Distrito
s - 10-Tomador de Servigo
7-Municipio 8-UF 9-CEP (CNPY/CED)

1 [

11-Tomador de Servico (Razdo Socal) 12-FPAS 13-Simples
513 1

14-CNAE
; Descricio CNAE
| DadosdoTmabathador |

Dados do Trabalhador

15-Nome Trabalhador
RAFAEL
16-N° PIS/PASEP 17-Data Admissdo
= 08/08/2011
18-Cat. 19-Data Movimentagdo
01 12/05/2022
Cédigo 20-Aviso Prévio
11 1-Trabalhado
21-Recolhimento 22-Data Nasamento
dissidio/Acordo
Data homologacdo
/publicagdo
20/02/1987
23-Carteira de trabalho/N®  24-Data opgdo Campo obrigatdno para Admissdo antenor a 05/10/1988
séne
35-Existe Pensdo Alimenticia sobre o FGTS? :‘5";

Dados de Contato do Trabalhador

CelulardoTrabalhador: | M |
Dados para Emprestimo do Consignado
Trabalhador possui consignado com g

LU sim (Apenas um) O N0 U Sim ‘Mmsdeum}l
Local ata

16/05/2022
'Declaro que foi efetuada a anotagdo da data de rescisao na CTPS do trabalhador *

GERAR GRRF | RETORNAR

versao:1.57

e) Informe o nimero do Telefone celular do Trabalhador, se ndo tiver o ndmero, é
apresentada mensagem orientando o empregador a informar o trabalhador a atualizar
o telefone por meio da internet.
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Dados de Contato do Trab do

Celular do Trabalhador: I_l |

Mensagem

"A informacdo de telefone celular do trabalhador é de grande importincia
para o acompanhamento das movimentagdes na conta vinculada do FGTS.
A empresa possui o nimero do telefone celular do trabalhador? SIM / NAQ®

Jrabalhador *

GERAR GRRF § RETORNAR

vena: 157

sicse-novo.inter.nmp.corern.caixa diz

Oriente o trabalhador 2 acessar a pagina da CAIXA na Internet e realizar

a adesdo a0 senvigo SMS FGTS

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

f) Se o trabalhador tiver empréstimo em institui¢do financeira com garantia do FGTS,

o empregador preenche o campo especifico na GRRF.

Dados de Contato do Trabalhador
Celular do Trabalhador: - _
Dados para Emprestimo do Consignado

Trahalhad,

Tr POSSUI ¢ com garantia FGTS?

! () Sim (Apenas um) O Ngo O Sim (Mais de um) |
oca Data

( |ts/0s/2022
[J 'peclaro que foi efetuada a anotacdo da data de rescisdo na CTPS do trabalhador '

%

versao:1.57

g) Em seguida, é apresentada mensagem informando que serd gerada movimentagéo

na conta vinculada do trabalhador clique em “Gerar GRRF".
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Dados do Empregador

2-Razdo Social/Nome 3-CNP)/CEL/CPF 4-Pessoa para contato/DDD/Telefone
[Mar1A [[12 ]
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 00.360.305/0001-04
|99999999 |
S-Endereco (logradouro, n°, andar, apartamento) 6-Bairro/Distrito
lRua A | A
7-Municipio 8-UF 9-CEP 1“°’€g,‘3§;/2;5“‘"°°
Sko Paulo (00000000 | |
11-Tomador de Servigo (Razdo Social) 12-FPAS 13-Simples
0736 1
14-CNAE
V | Descricio CNAE
Dados do Trabalhador

15-Nome Trabalhador
RAFAEL

16-N° PIS/PASEP 17-Data Admissdo
08/08/2011

18-Cat. 19-Data Movimentagdo

01 12/05/2022

Codigo 20-Aviso Prévio

n 1-Trabaihade

21-Recolhimento 22-Data Nascimento

dissidio/Acordo

Data homologacdo

/publicacdo

20/02/1387
23-Carteira de trabalho/N®  24-Data opcdo Campo obngatdno para Admissdo antenior a 05/10/1988

Microsoft Internet Explorer ‘_l

»mrw.mmmm,emm.mma
Movimentagao do Trabalhador, Confira todos os dados informados pois sdo de sua

inteira responsabilidade.
Clique no botdo GERAR GRRF para confirmar a geraclo da guia, ou clique no botio

RETORNAR para desistir,

GERAR GRRF
........... TOTT OO T T

O sim (Apenas um) @ Ngo O sim (Mais de um)
Data

[0 Paulo 1670572022
‘Declaro que foi efetuada a anotacdo da data de rescisio na CTPS do trabalhador '

GERAR GRRF

CAIA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

h) E apresentada tela com a chave de movimentagdo para ser impressa e entregue ao

trabalhador, clique em “Continuar”.
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Inido | Sio da Caixa | CSE - Localizar Trabaihador | CSE - Download e Impressdo da GRRF

CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

uPagina Inicial

nEsdarecimentos
sobre os servigos

uSair

8| Selecione aqui 0 servico desej ado: v

[ clique aqu caso deseje continuar operando com a conta locaizada

:: Download e Impressao da GRRF

Empregador:
(e 10}

Trabathador:

PIS/PASER/NIT:

MOVIMENTACAO EFETUADA COM SUCESSO,

Chave de Identificacho: EX-12517151301-04987501-94
Disponivel para Saque a Partir de:

Imprimir esta téa ou anotar a Chave de Identificacdo, a orientacdo abaixo ¢ a
data disponivel para saque @ entregar a0 trabalhador,

TRABALHADOR(A), saque seu FGTS em qualquer agénda da
CAIXA, a partir da data disponivel para saque acima

informada.

20191120

CONTINUAR RITORMAR

el 2

i)

E apresentada a Guia GRFF e para impress&o clique em “Imprimir”.

FETS

GRRF - Gula de Recolhimento Rescisorio do FGTS
Guia para recolhimento individual

PUNCD O AN (0 NI 3 WD
Identificador. 32496573323245014
Dados do Empregador
Razdo Social CNPJ/CEVCPF
Logradouro Barro:
Cidade UF CEP
Contato Fone
FPAS: Simples: CNAE:
Tomador de seni¢o CNPJ/CEI Nome:
Dados do Trabalhador
Nome:
PIS/PASEP Admissdo. Categona
Data Nascimento: Data Opgdo CTPS
Moumentacao: Avso Prévo Data Dissidio’Acordo. 00/00/0000
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Informagbes Fi
Més Anterior a Auso Prévo
Rescisio Més Rescisdo nderizadd Multa Rescisda

Remunera; 3/Sado 0,00 0,00

Depdsito 0.00 0.00

JAM 0,00 0,00 0,00 0,00

Encargos 000 0.00 0.00 0.00

Contb. Social 0,00 0,00 0,00
Vaor devdo a0 Trabalhador Total a recolher:

Cabem a0 trabaihador 0s valores de Depdsito e JAM

Data de validade
Nio receber apés Validade

0101 § 20000239201 4 91120324965 0 73323245014 Astmsagho Mena

IR

dobee aqui

7.8 Devolucao de Valores

Permite solicitar a Devolucéo de Valores para recolhimentos de competéncias até
02/2024. Para competéncias a partir de 03/2024, o empregador devera vtilizar
o e-Social, nos termos da Portaria MTE 240, de 29 de fevereiro de 2024.

a) Selecione o servigo “Solicitar Devolugdo de Valores" no Menu de Servicos.

SERVICOS AO EMPREGADOR m

| CSE - Introdugdo

S Esclarecimentos
sobre os servicos
U sair

“tal do Empregador

AIXA. Simplificar o trabalho administrativo
0%~ ESSE E O NOS Tvo

0 - FGTS, em sua buscs continua de facllitar e
INTERNET como velculo de acesso, pelo

b) Informe ou selecione a Base da conta e digite os dados da guia paga incorretamente
e cliqgue em "Continuar”.

92 Versdo 2.4 — Junho/2025 #PUBLICO



CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

F E T 5 VICE-PRESIDENCIA

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO AGENTE OPERADOR

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Incluir Pedido Devolugdo

Upagina Inicial

‘Eiilﬂrh’-‘MEH:ﬂS 8| Selecione aqui o servigo desejado: |
SObre 05 Servichs
ey .+ Inclusdo do Pedido de Devolugdo

:: Solicitar Devolucéo de Valores do FGTS

Empregador: CADA: 18351573040 [
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Para Induir o pedido de devolugdo, informe ou seleclone a Base da Conta e digite os dados da gula paga incorretamente
cligue no bot3o "CONTINUAR".

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.

Dados da Guia a ser Devolvida

Base da Conta: Todas as Bases v
Tipo de Inscrigdo: CNPI
CHPI Informado na Guia: 0360305000104

Tipo de Guia:

Motivo da Devolugdo:

Tipo de Devolugdo:

Data do Pagamento Incorreto:

Dﬂ_'[

Competéncia:

CONTINUAR RETORNAR

c) E exibida a tela “Relacdo de guias Localizadas”. Selecione a guia, objeto de
devolugdo e clique em “Continuar”.

SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Devolugdo Valores do FGTS

# Pagina Inicial

nEsclarecimentos “ I Selecione aqui o servico desejado: Vl
sobre os servigos

uSair

:: Relagdo das Guias Localizadas
:: Solicitar Devolucdo de Valores do FGTS

Empregador:
CNPI:

Selecione a guia, objeto de devolugdo, e clique no botdo "CONTINUAR®, localizado no rodapé da pagina.
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE !NFORMACOES CORRETAS.

Foram localizadas 2 guias. Esta tela representa 1/1

Data Recolhimento Competéncia Deposito + 130 JAM Total Guia
Histdrico CS/Tributos Multa Banco/Agéncia

O 08/03/2013 01/2013 29,60 0,00 32,85
GFIP 115 RECOLHIMENTO FGTS 0,00 3,25 001/13506

0 08/03/2013 01/2013 14.972,24 0,00 16.619,19
GFIP 115 RECOLHIMENTO FGTS 0,00 1.646,95 001/13506

Lo | oo

versao:1.45
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d) Informe os dados bancdrios e contato para créditos dos valores a serem devolvidos

e cliqgueem”

Continuar”.

SERVICOS AO EMPREGADOR carxa |

®pagina Inicial

u Esclarecimentos
sobre os servicos

“sair

Inicio | Sitio da Caxa | CSE - Informagdo de Dados Bancarios € Contato

"ISelec:or‘e aqui o servico desejado: vl

:: Informagdo de Dados Bancarios e Contato
:: Solicitar Devolucdo de Valores do FGTS

Empregador:

CNPJ:

Data da Guia: 07/08/2018 Tipo de Guia: Rescisoria CNP)/CE1/CPF:
Competéncia : 06/2018 Motivo da Devolugio: € i to de Rescisd
Valor total Guia: 44.562,51

Informe os dados bancdrios para crédito dos valores que serdo devolvidos. Informe dados para contato e clique
ne botdo "CONTINUAR", localizado no redapé da pagina. %
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.,

Dados Bancérios para crédito dos valores a serem devolvidos

Banco: | ™ |

Agéncia: D(Drnnchor sem o digito verificador)

Tipo da Conta Bancdria: E
Conta: E u
Tipo de Inscricdo do Titular da Conta Bancaria:

CNPJ do Titular da Conta Banca'ria:=

Dados para Contato

Nome: L 1
Telefone: l I I I

Email: { | |

continua ] ReTomuAR |

versao:1.57

e) Serdo exibidos os dados informados nas telas anteriores. Se os dados estiverem
corretos, clique em “"Confirmar”.
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Inico | Sitio da Caixa | CSE - Informaclo de Dados Bancénos e Contato
wPagina Iniclal
“ Esclarecimentos “ [ Selecione aqui o servico desejado V]
re os sorvicos
“Sair

:: Informacgdo de Dados Bancdrios e Contato
:: Solicitar Devolucdo de Valores do FGTS

Empregador:
NP

Confira os dados informados e clique no botdo "CONTINUAR®, para efetivar a solictaclio,
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.,

CNP)/CEL/CPF:

Tipo de Guia: Mensal

Data do Pagamento: 08/03/2013

Competéncia: 01/2013

Motivo da Devolugdo: Pagamento em Duplicidade

Valor total da Guia: 16.619,19

Tipo de Devolugiio: Total - Todos os empregados da guia

Dados Complementares

Conta Bancédna pra Crédito: 104/9999/99999-99 ( Conta Corrente )

CNP):

Nome: ANA

Telefone: (11) 999999999
Email: TESTEQTESTE.COM.OR

verao 1 4

f) E exibida tela contendo némero de protocolo gerado para impresséo, contendo as
informagdes da solicitacdo de devolugdo, prazo para atendimento e dados da conta
bancdria para crédito. Se desejar, clique em “Imprimir”.
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Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Devolugdo Valores do FGTS

HpZgina Inicial

@ Esclarecimentos ﬂ|Se|ecior|e aqui o servigo desejada:

v

sobre os servicos
& gair

Empregador:
CNPJ:

.2 Solicitar Devolucdo de Valores do FGTS

SOLICITACAO DE DEVOLUCAO DE VALORES DO FGTS EFETUADA COM SUCESSO.

PROTOCOLO: 20211202XA000145/M

CNP1/CEI/CPF da Guia:
Mgtive da Devolucdo:

Cancelamento de Rescisao

Tipo de Guia: Rescisoria

Tipo de Devolucdo: Parcial - Apenas 1 empregado
Data do Pagamento: 07/06/2018

Competéncia : 06/2018

Valor total da Guia : 44,562,51

Nome:

PIS/PASEP/NIT:

Cod do Estabelecimento/Empregado:

0 prazo para atendimento do pedido de devolucdo consta no Manual
de Orientactes - Retificacdo de Dados, Transferéncia de Contas
Vinculadas e Devolucdo de Valores Recolhidos a Maior, disponivel no

site www.caixa.gov.br, opcdo Downloads.

No caso de deferimento da solicitacdo, os valores serdo creditados

na conta bancaria: 025/9999/9999-9
Inscricdo:

A CAIXA - Agente Operador do FGTS enviara o resultado da analise
da solicitacio de devolucio para o email informado.

02/12/2021

mm

versan:1.37

7.9 Extrato Analitico do Trabalhador

a) Seleciona o servico “Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador” no Menu de Servicos.

SERVICOS AO EMPREGADOR

Inido | Sitio ¢a Cal

4 | CSE - Introdugdo

FEsclarecimentos
sobre os servicos
P sair

Comunicar Trabaihador

Consultar Chaves Tdemificagco / Reimpeimic GRRF

ve Compl. - L

RDE

nsultar Extrato

icitar Extrato Analitico do Trabathador

Lar EXLIata 90 Tradalhado

o

of S0icitar Extrato para Fin i

of Solicitsr Relat de Comt { Cadastrals
Solicitar Relat S Tomador de Servigo

indivicualizar
P

V] Sclicitar Relatono

Solicitar inform,

Solicitar indoe

tal do Empregador

POCIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
b de sarvicos pablicos - ESSE £ O NOSSO OBIETIVC

Servico - FGTS, em sua busca continua de facliitar ¢
20 uso da INTERNET como yeitulo de acesso, pelo
hadores

A5

venasl d
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b) Selecione a base da conta e digita o NIS do trabalhador e clique em “"Confirmar”.

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

H pagina Inicial

B Esclarecimentos
sobre os servigos

B pjuda

Egair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Extrato Analitico Trabalhador

ﬂ| Selecione aqui o servigo desejado: A |

.+ Extrato Analitico Trabalhador

Empregador: CAIXA:18351573343
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Selecione a base de contz, digite o NIS (PIS/PASEF/NIT) desejado e clique em "Confirmar™ para efetivar a
transacdo.

Base daconta: [ V]
NO NIS (PIS/PASEP/NIT): =

Cligue aqui para visualizar/imprimir tabela de cdigos de rejeicdo e respectivas descricies.

‘CONFIRMAR |} RETORMNAR

versae:1.37

c) E exibida a tela com a confirmacéio do pedido.

SERVICOS AO EMPREGADOR m

2 pagina Inicial

2 Esclarecimentos
sobre os servigos

9 5air

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Extrato Analitico Trabalhador | CSE - Confirmacdo da Solicitagdo

8 | Selecione agui o servigo desejado: v |

. Confirmacdo de Solicitagdo de Arquivo
Empregador: CAlxA:18251572345 N

CNPJ: 00.350.305/0001-04
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.
CMPJ/CEL/CPF 00.360.305/0001-04 - Solicitagdo efetuada com sucesso.
O Arquivo sera enviado para a sua caixa p:stil do Conectividade Social ICR.

Para visualizar/imprimir o arquive, acessar ixa Postal do usudrio e selecionar o servigo "Caixa de Entrada”, Para
maioras informacies, acesse o site da CAIXA[www.caixa.gov.br)

versse: 157

7.10 Extrato do Trabalhador

a) Selecione o servigo “Extrato do Trabalhador"” no Menu de Servicos.

Q7
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SERVICOS AQ EMPREGADOR m

Inido | Sitle ¢a Caixa | CSE - Introdugdo

HEsclarecimentos
sobre os servicos B Solacions agul 0 servigo desejado vl
U sair Selecions aqui 0 S Gasm A

ar Empresa O
* Alterar Endereco do Tr

Comunicar Movimants

tal do Empregador

Consultar Chaves [denmifi
LC 110

Consultar Extrato - Créd#
q Ratificar Dados do Emprega:

BOCIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrative
de sarvicos pablicos - ESSE E O NOSSO CRIETIVO

Servico - FGTS, em sua buscs continua de facllitar e
: P 80 uso da INTERNET come velculo de scesso, pelo

of Solicitar Relat de Contas adastrais Madores

Solicitar Refat. D FGTS Toma

Solicitar Relaton

AS

vemao: 137

b) Selecione a base da conta e digita o NIS, Nome ou outro dado para localizagdo do
trabalhador e clique em “Continuar”.

SERVIGCOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador

¥ pagina Inicial

" Esclarecimentos B Selecione aqui o servigo desejado: v|
BS?IH'EI}S servigos
e :: Localizacdo do Trabalhador

:: Solicitar Extrato do Trabalhador

Empregador: CAIXA:18251572545 NN

CNP): 00.360.305/0001-04

Para localizar o trabalhador, informe ou selecione a Base da Conta e digite o nome do trabalhador ou um dos
demais atributos de pesquisa (PIS/PASEP/NIT, N°® Conta ou CTPS). Em seguida, digue no botdo "continuar”
disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Dados do Trabalhador

Base da Conta: I VI

Nome do Trabalhador: | |

N2 PIS/PASEP/NIT: =

Cod do Estabeleamento / C5d do Empregado: | |.l’| |

Carteira de Trabalho / Série: -

veruae 157

c) E exibida tela com as contas localizadas para o trabalhador, selecione a conta
desejada e clique em “Continuar”.
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I SERVICOS AO EMPREGADOR

E pagina Inicial

2 Esclarecimentos
sobre os servigos

A sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhador | CSE - Relacdo de Trabalhadores localizados

a8 | Selecione aqui o servico desejado: V|

d Cligue agui caso deseje continuar operando com a conta localizada

.+ Relagdo de Trabalhadores Localizados
.2 Solicitar Extrato do Trabalhador

Empregader: CAIXA:12351572345 (NN
CNP3: 00.360.305/0001-04

Selecione o trabalhador desejado e dique no botdo "continuar”, localizado no rodapé da pagina.
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Saldo posicionado em : 11/05/2022
Foram localizados 2 empregados. Esta tela representa 1/1

[ No PIS/PASER/NIT Tipo

N© da conta (em Data de Admissdo Saldo Disponivel
MARIA OPTANTE

0000490 / 00016 11/2013 08/11/1983 85.187,08
MARIA OPTANTE

0000450 / 000071 03/2016 08/11/1983 71.327,22

CONTINUAR RETORNAR
verzae:1.57

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

I SERVICOS AOC EMPREGADOR

“ Pagina Inicial

# Esclarecimentos
sobre os servicos

A air

Inigie | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Trabalhader | CSE - Extrato

8| Selecione aqui o servico desejado: v

[ Clique aqui caso deseje conbinuar operands com a conta lecalizada

.. Extrato FGTS do Trabalhador

Empragador: CALXA ECONOMICA FEDERAL
CNP} 00.260.305/0001-04

Data / Hors Consulta: 11/05/2022 09:41:19 016608

Nome: HMARIA

PIS/PASEP/NIT:

Empresa: CAIXA ECONOMICA FEDERAL

CNPY/CEL/CPF! D0.360.305/0001-04

Cod. Estab.: 00004390 Categona: 01

W@ Conta FGTS: [ Diata Admissdo: 0B/11/1989
Data/Cad. Movimentacdo: = Data Opcdo: 08/11/1989
Taxa Juros: 3% Tipo Conta: OPTANTE

Valor Base para Fins Rescisdrios: R 85.187,08 Base: HE

SALDO: R$ 85.187,08 Atushzado em: 11/05/2022

Histérico dos Lancamentos

Data ¥

SALDD ANTERIOR 82.312.22
10/11/2021  CREDITO DE JUROS/ATUALIZACAD MONETARIA 0,002455 205,94 83.718,16
10/12/2021 CREDITD DE JUROS/ATUALIZACAD MONETARIA 0,002456 206,44 83.924.60
10/01/2022 CREDITO DE MROS/ATUALIZACAD MONETARLA 0,002955 247,55 B4.172,59
10/02/2022  CREDITO DE JUROS/ATUALIZACAD MONETARIA 0,003072 258,57 B4.431,16
10/03/2022  CREDITD DE JUROS/ATUALIZACAD MONETARIA 0,002455 208,20 84.639.36
10/04/2022  CREDITO DE WUROS/ATUALIZACAD MONETARLA 0,003433 251,07 B4.330,43
10/05/2022 CREDITD DE JUROS/ATUALIZACAD MONETARIA 0,003022 256,63 B5.167.08

alor base para fins sjeite & confirmache, caso heja sagues durante & vighneia do contrato de trabalhe
tuados em datas anterioras a novembros 1989, inche
e s
varig LT
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e) Paraimprimir, clique em “Imprimir":

CAIXA

11 Extrato de Conta do Fundo de Garantia - FGTS

Nome: WARIA

Categona:

Histérico dos Lancamentos

t
o
1
1
1
n
"

m sendo apresentada a mensagem "Conta Localizada Nao Atende aos Critérios
f E d tad Conta Localizada Néo Atend Crit
para Acesso via Internet”, o empregador deverd acessar o servigo “Solicitar Relatério de
nconsisténcias Cadastrais” e confirmar a existéncia de divergéncia cadastral nos
[ t Cadast f t de d dastral
cadastros do trabalhador.

g) Caso a inconsisténcia esteja no cadastro do FGTS, o empregador deverd

promover a regularizagdo por meio do eSocial (ver item "Retificar Dados do
Trabalhador").

h) Caso a inconsisténcia esteja no cadastro NIS, o trabalhador deverd promover a
regularizagdo em qualquer agéncia CAIXA.

7.11 Extrato Para Fins Rescisorios

a) Selecione o servigo “Solicitar Extrato Para Fins Rescisérios” no Menu de Servicos.

| SERVICOS AQ EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introducdo

v

ZEsclareci

ﬂsohre LR B | selecione aqui o servico desejado: v |
Sair

Selecione agui o servigo desejado:
« | Acessar Empresa Outorgante

* | Alterar Endereco do Trabalhador al dO Empregador
Comunicar Movimentacdo do Trabalhador

il Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
cn Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhador - ROT

g4 Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF CIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo

¢ | Solicitar Devolucdo de Valores FGTS He servicas piiblicos - ESSE E 0 NOSS0 OBJETIVO.
Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

m

ervico - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
o0 uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo
dores.

3 0 4] D3alha
. Solicitar Extrato para Fins Recisonos

d ] e L d orr Ornsl ddd d
Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servigo
Solicitar Relatdrio de FGTS a individualizar
Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC
Solicitar informacdo de Saldo - IS N3o Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Optante
Solicitar informac8o de Saldo - IS Recursa - vl 57
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b) Selecione a base da conta, digite a inscricdo NIS e clique em “Adicionar”, apéds
finalizar a digitagdo dos NIS, clique em “"Confirmar”.

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Extrato para Fins Rescisonos

E pagina Inicial

EEsgarECime"t_OS & | selecione aqui o servico desejade: v

SoDre 0% Servigos

B Ajuda . c oo o
iy .+ Solicitar Extrato para Fins Rescisorios

Empregador: CAIXA:18351573345 (NN
CNPJ: 00.260.205/0001-04

Selecione a base de conta, digite o NIS (PIS/PASEP/NIT) desejado e clique em "Adicionar”. Para excluir NIS,
selecione-o e clique no botdo "Remover”. Para efetivar a transacdo clique no botdo "Confirmar”.

Base da Conta: || i |
N? NIS (PIS/PASEP/NIT): NIS Selecionados:
—

<< Remover

Cligue aqui para visualizar/impnmir tabela de codigos de rejeicdo e respectivas descrigdes.

CONFIRMAR '} RETORNAR

versae:1.57

c) E exibida tela com a confirmacdo do pedido.

I SERVIGCOS AO EMPREGADOR CAIXA

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Extrato para Fins Rescisérios | CSE - Confirmacdo da Solicitacdo

E pagina Inicial
H Esclarecimentos n| Selecione aqui o servigo desejado: v |

sobre os servigos
8 gair

:» Confirmacdo de Solicitagdo de Arquivo

Empregador: CaIXA:18251572345 [N
CNPJ: 00.260.305/0001-04

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

CNP]/CEI/CPF 00.360.3

de NIS (PIS/PASER/NIT

01-04 - Sclicitagdo efetuada com sucesso. Clique aqui para visualizar & imprimir a relagdo
gitados nesta solicitacdo.

0 Arguivo sera enviado para a sua caixa postal do Conec cial (CNS).
Para i p te instzlads 2 con para uso em seu
aquipamen onfiguracde do CNS em seu equipamento, acasse o site da

CATXA{www.caixa.gov.br]

versao:1.57

7.12 Relatorio De Contas Com Inconsisténcias Cadastrais

a) Seleciona o servico “Solicitar Relatério de Inconsisténcias Cadastrais” no Menu de
Servicos:
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E Esclarecimentos
sobre os servigos
& gair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugdo

Selecione agui o servigo desejado: v |

Selecione agui o servigo desejado: "

Acessar Empresa Outorgante
Alterar Endereco do Trabalhador
Comunicar Movimentaggo do Trabalhador
Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE
Retificar Dados do Trabalhador - ROT
Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF
Solicitar Devolucdo de Valores FGTS
Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador
Solicitar Extrato do Trabalhader
. | A XIraro narg 1 E A i
Solicitar Relat de Conta
olicitar Refat, Ueposito omador de Service
Solicitar Relatério de FGTS a individualizar
Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC
Solicitar informagdo de Saldo - 15 Nao Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Optante

Saolicitar informagao de Saldo - IS Recursal ™

al do Empregador

ICIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
e servicos pablicos - ESSE E O NOSS0 OBIETIVO.

lervico - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
0 uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo
ladores.

wversa:1.57

CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

b) Selecione a base desejada ou a opgdo todas as bases e a opgdo de Inscrigdo
completa ou CNPJ bdsico e clique em “Continuar”.

| SERVICOS AO EMPREGADOR

Hpagina Inicial

B Esclarecimentos
sobre o0s servicos

B Ajuda

 gair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Selicitar Relatério

Selecione agui o servico desejado: hd |

.. Solicitar Relatorio de Contas com Inconsisténcias
Cadastrais

Empregador: CAIXA:18351573345 [N

CNPJ: 00.360.305/0001-04

Para soliatar o relatdrio, selecione a Base da Conta e a Opcdo desejada. Em seguida clique no botdo
"Continuar” disponivel no rodapé da pagina. .
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Base da Conta: 1

i |

Selecione Opgdo:

1- Solicitacdo por Inscricdo completa

(Digite o ndmero da inscrigdo desejada)

2- Solicitagdo per CNPJ basico

‘CONTINUAR RETORNAR

versag: 137

CAIXA

c) Eexibida tela com a confirmagéo do pedido e os arquivos séo enviados para a caixa
postal do solicitante.
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Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Relatorio | CSE - Confirmacdo da Solictacdo

CAI.A

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

B pagina Inicial
9 Esclarecimentos L | Selecione agui o servico desejado: v |

sobre os servicos
 5air

:: Confirmacdo de Solicitacdo de Relatorio

Empregador: CAIXA:18251572345 [N
CNPJ: 00.260.305/0001-04
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.

CNPJ1/CEI/CPF 00.360.205/0001-04 - Solicitacdo efetuada com sucesso.

0 relatorio sera enviado para a sua caixa postal do Conectividade Social [CNS).

Para visualizar /imprimir o relatério, o CNS devera estar devidamente instalado e configurado para uso em
seu equipamento. Para maiores informagdes quanto 3 instalacdo/configuracio do CNS em seu
equipamento, acesse o site da CAIXA{www.caixa.gov.br).

Dividas gquanto a visualizagdo /impressdo do relatorio clique no botdo AJUDA do Gerenciador de
Mensagens do CNS.

versao:1.57

d) Caso ainconsisténcia esteja no cadastro do FGTS, o empregador deverd promover
a regularizagdo por meio do eSocial (ver item "Retificar Dados do Trabalhador").

e) Caso a inconsisténcia esteja no cadastro NIS, o trabalhador deverd promover a
regularizagdo em qualquer agéncia CAIXA.

7.13 Relatorio De Recolhimento FGTS Tomador De Servico

a) Selecione o servico “Relatério Depésito FGTS Tomador de Servigo” no Menu de
Servicos.

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introducdo

B Esclareci t:
ﬂsol_:re 0S SErvicos B | selecione aqui o servico desejado: v|
Sair Selecione aqui o servico desejado:
» | Acessar Empresa Outorgante
*| Alterar Endereco do Trabalhador al do Empregador

Comunicar Movimentagdo do Trabalhador

En Consultar Chaves Id cageo / Reimprimir GRRF
cn Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhader - ROT

g4 Simular Caleulo da GRRF/Gerar GRRF

ICIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo

g | Solicitar Devolugdo de Valores FGTS He servicos publicos - ESSE E 0 NOSS0 OBIETIVO.
Solicitar Extrato Analitico do Trabalhader

0| Solicitar Extrato do Trabalhador lervico - FGTS, em sua busca continua de facilitar e

a Solicitar Extrato para Fins Recisérios o0 uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo

& ; c e C nsist Ca i dores.

F= | [ty O [C0 -] 3
Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servigo
olicitar Relatorio de rG 1> a Individualizar
Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC
Solicitar informacdo de Salde - IS Ndo Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Recursa =

versap:1. 57

b) Selecione a base desejada ou a opgdo todas as bases, informe a competéncia com
més e ano, o tipo de inscricdo e o nimero, e em seguida clique em adicionar, apés
informar todos os dados clique em confirmar.
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Inico | Sitio da Caixa | CSE - Relatdrio de Recolhimento FGTS Tomador de Servigo
" pagina Inicial
“ Esclarecimentos B Selecione aqui o servico desejado: v|
sobre os servigos
B Ajud , . ;
B :: Relatorio de Recolhimento FGTS Tomador de Servigo

Empregador: CamxA:18351573345 [N
CNP3J: 00.350.305/0001-04

Selecione a base de conta, digite o CNPJ desejado e clique em "Adidionar”. Para excluir CNPJ, selecione-o e
clique no bot&o "Remover”, Para efetivar a transac3o clique no bot8o "Confirmar”,

Base da Conta: | v | Competéncia:(MM/AAAA) E

Tipo de Inscrigdo: CNP) ¥

N® CNP]/CEI/CPF: CNP) Selecionados:
<< Remover

venso:1.57

c) E exibida tela com a confirmacéo do pedido que serd enviado para a caixa postal
do solicitante no dia seguinte da solicitacao.

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Relatério de Recolhimento FGTS Tomador de Servico | CSE - Confirmacio da

T o Solicitacdo
Pagina Inicial
B Esclareci t
sobre os servicos n| Selecione agui o servico desejado: v |
B gaj
ir

:: Confirmacdo de Solicitacdo de Arquivo

Empregador: CAI¥A:18251572345 [N
CNPJ: 00.260.205/0001-04

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.

CNRI/CEL/CPF 00,360.305/0001-04 - Sclicitac3o efetuada com sucesso, Clique aqui para visualizar e imprimir a relagio
de CNP] digitades nesta solicitacdo.

O Arquivo serd enviado para a sua caixa postal do Conectividade Sacial (CNS).

Para visualizar/imprimir o aqu vo, o CNS deverd estar devi te |1=ta|a:|" configurado para uso em sau

ento. Parz maiores informacdes quanto & instalag nfiguracdo do CNS em seu equipamento, acesse o site da
CATXA{www.caixa.gov.br)

wversa:1.57

7.14 Relatoério de FGTS a Individualizar

a) Selecione o servico "Relatério de FGTS a Individualizar” no Menu de Servigos.
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I SERVICOS AO EMPREGADOR

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

2 Esclarecimentos
sobre os servicos

2 5air

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugdo

Selecione aqui o servico desejado:

CH

oo @

[0 <

Selecione agui o servigo desejado: .
Acessar Empresa Outorgante

Alterar Endereco do Trabalhador

Comunicar Movimentagao do Trabalhador
Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhadeor - ROT

Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Devolugdo de Valores FGTS

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhader

Solicitar Extrato do Trabalhador

Solicitar Extrato para Fins Recisdrios

Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais

olicita 3 y
Solicitar Relatorio de FGTS a individualizar
olicitar [ransferencia Conta v

Solicitar informacdo de Saldo - IS Ndo Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Recursal v

al do Empregador

ICIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
e servigos publicos - ESSE E O NOSS0 OBIETIVO.

Ervico - FGTS, em sua busca continua de facilitar
|o uso da INTERMET como veiculo de acesso, pelo
ladores.

versap:1.57

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

b) Selecione a base desejada ou a opgdo todas as bases, informe a competéncia inicial
e final, a opgdo de Inscricdo completa ou CNPJ bdsico e clique em “Continuar”.

<)

I SERVIGOS AO EMPREGADOR

Inicio

= pagina Inicial

" Esclarecimentos
sobre os servicos

= Ajuda
= sair

Sitio da Caixa | CSE - Selicitar Relatdrio FGTS a Individualizar

g
. | Selecione aqui o servico desejado!

v]

.+ Solicitar Relatorio FGT

Empregador: CAIXA:

CNPJ: 00.350.305/0001-04

S a Individualizar

Para soliatar o Relaténo FGTS a Individualizar, selecione a Base da conta, a Opgdo, o Trabalhador Avulso e as
Competéncias desejadas. Em sequida, clique no botdo "Continuar” disponivel no rodapé da pagina.
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Base da Conta:

|

Tipo de Inscrigdo: CNP]

Selecione Opcéo:

- Solicitacdo por Inscricdo :omple[,m

(Digite o nimero da inscrigio desejada)

- Solicitacdo por CNP basico

—

Competéncia Inicial:

Competéncia Final:

CONTINUAR ' § RETORMAR

—

versan:1 57

do solicitante no dia seguinte da solicitagao.
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CAI'.A
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| SERVICOS AO EMPREGADOR m

E pagina Inicial
2 Esclareci t:

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Relatério FGTS a Individualizar | CSE - Sclicitar Relatério FGTS a
Individualizar

sobre os servigos
 sair

n|E~e ecione aqui o servico desejado: V|

:: Solicitar Relatorio FGTS a Individualizar

Empregador: CAIXA:18351573345 |
CNPJ: 00.360.305/0001-04
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

CMPI/CEI/CPF 00.360.305/0001-04 - Solicitagdo efetuada com sucesso.

0O relatorio sera enviado para a sua caixa postal do Conectividade Social {CNS).

Para visualizar/imprimir o relatério, o CNS devers astar devidamente instalado e configurado para uso em
seu equipamento. Para maiores informacgdes quanto 3 instalacio/configuracio do CNS em seu
equipamento, acesse o site da CAIXA{www.caixa.gov.br).

Dividas guanto a visualizagdoe/impressao do relatério clique no botio AJUDA do Gerenciador de
Mensagens do CNS.

versao:1.57

7.15 Transferéncia de Contas - PTC

Permite a solicitagéio de transferéncia de contas cujos fatos geradores tenham
ocorrido até 29/02/2024. Para fatos gerados ocorridos a partir de 01/03/2024,
o empregador devera vtilizar o e-Social, nos termos da Portaria MTE 240, de 29
de fevereiro de 2024.

a) Selecione o servigo “Solicitar Transferéncia de Conta Vinculada - PTC" no Menu de

Servicos.

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

& Esclarecimentos
sobre os servigos
A sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugdo

Selecione aqui o servico desejado: v |
Selecione agui o servico desejado:

Acessar Empresa Outorgante

Alterar Endereco do Trabalhador al do Empregador
Comunicar Movimentacdo do Trabalhador
Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
o Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhader - ROT

m
=

gy Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF CIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo

g| Solicitar Devolucdo de Valores FGTS Hle servigos publicos - ESSE E O NOSS0 OBJETIVO.
Solicitar Extrato Analitico do Trabalhader

0| Solicitar Extrato do Trabalhador lervico - FGTS, em sua busca continua de facilitar &

ad Solicitar Extrato para Fins Becisorios 0 uso da INTERMET como veiculo de acesso, pelo

&1 Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais | | [@dores.
Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servigo

dl i 0 nd d
Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC
olicitar informacao de Saldo - 15 Nao Uptante
Solicitar informagdo de Saldo - IS Optante
Solicitar informagdo de Saldo - IS Recursa N

verzao:1 57

b) Selecione a base da origem das contas a serem transferidas, o tipo e a inscri¢do da
empresa que serd transferida, se a transferéncia serd Total ou Parcial e no combo de
Motivos selecione a opgdo desejada e clique em “Continuar.
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO AGENTE OPERADOR

| servicos Ao EnmpreGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Inclusdo do Pedido | CSE - Pedido Transferéncia de Conta Vinculada

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

“pagina Inicial

#Esclarecimentos =| Selecione aqui o servico desejado: VI
=“st.nu:‘!a:os servicos

e :+ Inclusdo do Pedido

. Pedido Transferéncia de Conta Vinculada - PTC

Empregador: CAIXA:18351 NN

CNPJ: 00,360.305/0001-04

Para transfenir a Conta Vinculada, primeiro selecione a "Base da Conta” e o "Tipo de Inscrigdo” e digite a “Inscrigdo de
Onigem", Apds, selecione o "Tipo de Solictacde® e o "Motivo da Transferéncia®, e em seguida, clique no botdo
"CONTINUAR" disponivel no rodapé da pagina.

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE 1NFORMAC5ES CORRETAS.

Dados do Pedido de Transferéncia

Base da Conta de Ongem:
Tipo de Inscricdo de Onigem: LLCHPLV |
CNPJ de Origem:

D e s et
Tipo de Inscrigdo de Destino: CNP)
CNP) de Destino;

Tipo de Solicitacdo:

Motivo da Transferéncia:

| vi

venao:157

c) Serd apresentada tela para a incluséo dos trabalhadores para digitar NIS, data de
Admisséo e categoria. Se desejar incluir mais trabalhadores cliqgue em “Incluir
Trabalhadores"” se néo, clique em “Finalizar":
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F E T 5 VICE-PRESIDENCIA

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO AGENTE OPERADOR

| sERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Inclusdo de Dados Trabalhador

% pagina Inicial
¥ Esclarecimentos B[ selenione aqui o servico desejado: v

sobre os servicos
& sair

.1 Inclusdo de Dados Trabalhador
:: Pedido Transferéncia de Conta Vinculada - PTC

Empregador: Canca:153515 N
CNPX: 00,350.305/0001-04

Base da Conta de Origem: HB Tipa: 1 CNP] de Origem: 00.260.982/0001-50
Base da Conta de Destino: HB Tipa: 1 CNP] de Destino: 00.360.305/0001-04
Tipo de Solictacio: Parcial Motivo d.a Assuncio de encargos trabalhistas

Transferéncia:

Para indluir trabalhador, dique no botdo "INCLUIR TRABALHADOR", Para excluir, selecione o trabalhador no
eampo "SEL" e clique no botdo "EXLUIR", caso Ja tenha cadastrade todos trabalhadores envolvides no pedido de
transferéncia de conta, clique no bot8o “FINALIZAR",

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.
Foram cadastrados 2 trabalhadores.

Pis/Pasep/NIT Data de Admissao Categoria Sel
122.07059.25-5 08/11/1585 o1 O
105,16237.94-4 18/04/1989 01 O

I Incluir Trabalhader I Excluir

veram1 57

d) Serd apresentada tela com a confirmacgéo do pedido.

SERVICOS AO EMPREGADOR

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Pedido Transferéncia de Conta Vinculada | CSE - Pedido Transferéncia de Conta

i Vinculada
“Pagina Inicial
“Esclarecimentos
sobre os servicos 8| Selecione aqui o servico desejado: v|
“ Sair

:: Pedido Transferéncia de Conta Vinculada - PTC
:» Pedido Transferéncia de Conta Vinculada - PTC

Empregador: CAIXA:1835: SN
CNPJ: 00.260.305/0002-04

Base da Conta de Origem: Tipo: 1 CNPJ Origem:
Base da Conta de Destino: Tipo: 1 CNP) Destino:

5, . Motivo da .
Tipo de Solicitacdo: Parcial Tancfarknciat Assungcdo de encargos trabalhistas

Foram cadastrados 2 trabalhadores, pare este Pedido de Transferéncia de Conta,

Aguarde o processamento de sua solicitagao,

A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMAGOES CORRETAS.

veno:1.57
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7.16 Informacgao de Saldo - IS

a) Selecione o servico “Solicitar Informagéo de Saldo - IS" no Menu de Servicos,
escolhendo uma das opgdes: Ndo Optante, Optante ou Recursal.

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introduggo

E Esclarecimentos

ﬂsohre ToEEnlES B selecione aqui o servico desejado: v |
Sair

Comunicar Movimentagio do Trabalhador -
Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF

*| Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001 al dO E m prega dor
Retificar Dados do Empregador - RDE

n Retificar Dados do Trabalhador - ROT

¢il Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF
Solicitar Devolugdo de Valores FGTS
Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador
Solicitar Extrato do Trabalhador CIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo

Solicitar Extrato para Fins Recisonos He servicos publicos - ESSE E O NOSSO OBJETIVO.
Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais

0| solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servigo | [ervico - FGTS, em sua busca clontl'nua de facilitar e
8 Splicitar Relatério de FGTS a individualizar 0 uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo
el o -

_ ladores.
Solicitar rQOrmagao ﬁe Sa ﬁo - IS Nao Optante
Solicitar informacgo de Saldo - IS Optante
Solicitar informacéo de Saldo - IS Recursal
Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDT
Visualizar Solicitacfes Devolucdo de Valores FGTS ™ —l

m

o m

L

b) Em seguida, selecione a base da conta e se deseja a pesquisa com inscri¢cdo completa
ou CNPJ bdsico, clique em “Continuar”.

| SERVICOS AQ EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solictar Informacdo de Saldo - IS

2 pagina Inicial

“Esclarecimen?os ﬂ|Se lecione agui o servigo desejado: V|
. soh:le 0s Servigos
Aj .. ~ -
Bonir .: Solicitar Informacdo de Saldo - IS Ndo Optante

Empregador: CAIXA:18351572345 [
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Para solicitar a Informacéo de Saldo - IS, selecione a Base da conta, a Opcao e o Tipo de Conta desejados, Em
seguida, dique no botdo "Continuar” disponivel no rodapé da pagina.
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

Base da Conta: I VI

Selecione Opgdo: por Inscricio completa

Tipo de Conta: N&o Optante

Solicitacdo por CNPI basico

CONTINUAR || RETORNAR

versag:l.57

c) E exibida tela com a confirmacdo do pedido que é postado na caixa postal do
solicitante em até um dia Util.
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO AGENTE OPERADOR

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

“ pagina Inicial

% Esclarecimentos
sobre os servios

# sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Informagdo de Saldo - IS N3o Optante | CSE - Confirmagdo da
Solicitacdo
& l Selecione aqui o servigo desejado: v |

:: Confirmacdo de Solicitacdo de Arquivo

Empregador: CAIXA;18351572340 [N
CNPJ: 00.360.305/0001-04
A QUALIDADE DO ATENDIMENTO DEPENDE DE INFORMACOES CORRETAS.

CNP)/CE1/CPF 00.360.305/0001-04 - Solicitagdo efetuada com sucesso,

O relatorio sera enviado para a sua caixa postal do Conectividade Social (CNS).

Para visualizar/imprimir o relatério, o CNS devers estar devidamente instalado e configurado para uso em
seu equipamento. Para maiores Iinformages quanto a instalagao/configuracao do CNS em seu
equipamento, acesse o site da CAIXA{www.caixa.gov.br).

Ddavidas quanto & visualizacdo/impressio do relatério clique no botdo AJUDA do Gerenciador de
Mensagens do CNS.

IMPORTANTE;

0 Arquivo Retorno da IS Recursal / Nio Optante nao serd tratado pelo SEFIP, porem tera
tratamento pela funcionalidade Visualizador de Relatérios.

0 leiaute do referido arquivo esta disponivel para download no site da CAIXA.

Para efetuar o download agora clique no link abaixo:

LEIAUTE_IS_RECURSAL-NOPTANTE.EXE (03/07/2003)

versao:1.37

7.17 Visualizar Retificagcoes do Empregador - RDE

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

a) Selecione o servigo “Visualizar Retificagdes Efetuadas - RDE" no Menu de Servicos.

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

B pagina Inicial

£ Esclarecimentos
sobre os servigos

B ajuda

 gair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Localizar Empregador | CSE - Retificar Dados do Empregador

Selecione aqui o servico desejado: V|
Alterar Enderego do Trabalhador a
Comunicar Movimentacao do Trabalhador

* | Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF

*| Consultar Extrato - Créditos Compl. - LC 110/2001
Retificar Dados do Trabalhader - ROT

Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Devolugdo de Valores FGTS

CN Solicitar Extrato Analitico do Trabalhader

Solicitar Extrato do Trabalhador

Solicitar Extrato para Fins Recisérios da Conta e digite o Codigo do Estabelecimento. Em
Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais | |B Pagina.

Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomadar de Servico
Solicitar Relatério de FGTS a individualizar

Da Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - FTC

— Solicitar informacdo de Saldo - IS Nao Optante

Ba] Solicitar informacdo de Saldo - IS Optante v
Solicitar informacdo de Saldo - I3 Recursal

[T =]
ol

MACOES CORRETAS.

Visualizar Solicitages Devolugdo de Valores FGTS 7
CONTINUAR § RETORMAR

versag:1.57

b) Digite o periodo de inicio e fim da pesquisa que deseja e clique em “Consultar”.
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| SERVICOS AO EMPREGADOR m

B pagina Inicial

¥ Esclarecimentos
sobre os servigos

B gair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Visualizar Retificagies do Empregador - RDE

“‘ Selecione aqui o servico desejado: hd |

.+ Visualizar Retificacdes do Empregador - RDE

Empregador: CAIXA:18351572343 |
CNP3: 00.360.305/0001-04

Informe o periodo desejado em gue houve a retificagdo de dados, limitado aos (litimes 45 (guarenta e cinco)
dias corridos, e clique no botdo "consultar”.

Periodo de Solictacao: de ate 0s dados cadastrais dos empregadores, exibidos
nesta tela, refletem as retificacoes realizadas por meio do Conectividade Social no periodo consultado.

‘CONSULTAR [| RETORNAR

versao:1.37

CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

c) E exibida tela apresentando a relacdo de retificacdes no periodo de consulta
informado, clique em “Exibir Retificagdo".

| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Hpagina Inicial
“Esclarecimentos

sobre os servicos
“sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Visualizar Retificagtes do Empregador - RDE

| Selecione aqui o servico desejado: v|
.2 Visualizar Retificacdes do Empregador - RDE

Empregador: CATXA:1835157294% (NN
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Informe o periodo desejado em que houve a retificacio de dades, limitado aes dltimes 45 (quarenta e anco)
dias corridos, & clique no botdo "consultar”,

Periodo de Solictaclo: de |15/04/2022 | abé | 10/05/2022 |0-s dados cadastrais dos empregadores, exibidos
nesta tela, refletem as retificacies realizadas por meio do Conectividade Social no periedo consultado.

Para visualizacBo / reimpressio da retificaclo efetuada, selecione o campo correspondente na tabela, e dique no
botdo “Exibir Retificagdio”,

Esta tela representa 1/1

DADOS DO FORMULARIO SELECIONADO

mprasa Cidade CEP Sal
conta Empresa UF Data - hora
CATXA ECONOMICA FEDERAL BRASILIA 70070100 ®
4900000014 DF 09/05/2022 - 18:25:37
CAIXA ECONOMICA FEDERAL Lol b il QO
4900000014 DF 09/05/2022 - 16:43:45

EXIBIR RETIFICACAD

<o | wonua

verae: |37

d) Apds selecionar a retificagdo desejada e clicar em "“Exibir Retificagdo"”, o sistema
exibe tela contendo a retificagdo efetuada por meio do servico “Retificar Dados do
Empregador — RDE". Se desejar imprimir, clique em "Visualizar Impresséo"” e depois em

[ . o N
Imprimir”.
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| SERVICOS AO EMPREGADOR m

B pagina Inicial

¥ Esclarecimentos
sobre os servigos

# Sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Visualizar Retificagies do Empregador - RDE

=I| Selecione aqui o servico desejado: Vl

.+ Visualizar Retificagbes do Empregador - RDE

Empregador: CAD(A:18351572949 [N
CNP1: 00.250.205/0001-04

Dados atualizados com sucesso em 09/05/2022, &s 18:25:57 hs,

N® Conta Empresa/Base Conta: 4500000014

Dados Cadastrais do Empregador

Nome Empresa: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Nome Empresa Antenior: CAIXA ECONOMICA FEDERAL
Logradoura: 585

Logradours Anterior: 35BS

Bairro:

Bairro Anterior:

Cidade: BRASILIA
Cidade Anterior: BRASILIA
UF: DFE

UF Anterior: DF

CEP:

CEP Anternior:

Telefone:

Telefone Anteriar:

CNAE: £5224
CNAE Antenor: £0291

versya 157

7.18 Visualizar Retificacdoes do Trabalhador — RDT

a) Selecione o servigo "Visualizar Retificagdes Efetuadas - RDT" no Menu de Servicos.
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FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

I SERVIGOS AO EMPREGADOR

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

B Esclarecimentos
sobre o0s servicos
5air

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introdugdo

Selecione agui o servigo desejado: v |

Comunicar Movimentagdo do Trabalhador a
Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF
Consultar Extrato - Créditos Compl, - LC 110/2001
Retificar Dados do Empregador - RDE

En Retificar Dados do Trabalhader - RDT

cp| Simular Calculo da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Devolugdo de Valores FGTS

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

Solictar Extrato do Trabalhador

Selicitar Extrato para Fins Recisorios

Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais
Solicitar Relat. Deposito FGTS Tomador de Servigo
Solicitar Relatério de FGTS a individualizar

Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - FTC
Solicitar informaggo de Saldo - IS No Optante
Solicitar informacdo de Saldo - IS Optante
Solicitar informaggo de Saldo - 1S Recursal

mw o om

[

das - R
das - RDT

al do Empregador

ICIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
e servigos publicos - ESSE E O NOSS0 OBJETIVO.

Eervico - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
Io uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo

wersae:1 57

CAIA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

b) Selecione a Base da conta e digite as datas de inicio e fim do periodo da pesquisa
gue deseja e clique em "Consultar”.

I SERVICOS AO EMPREGADOR

& pagina Inicial

2 Esclarecimentos
sobre os servicos

“ sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Visualizar Retificaces Efetuadas - RDT

B | Selecione agui o servigo desejado:

.. Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDT

Empregador: CAIXA:18351572345 [N
CNPJ: 00.260.305/0001-04

Informe a base da conta e o periodo desejado em que houve a retificacio de dados, limitado aos dltimos 45

(guarenta e cinco) dias corridos, e cligue no botdo "consultar”.

Base da Conta: || i |

Os dados cadastrais dos trabalhadores, exibidos

Periodo de Solictacao: de atél I
nesta tela, refletem as retificacoes realizadas por melo do Conectividade Social no periodo consultado.

CONSULTAR || RETORNAR

versag: 137

c) Serd apresentada tela com as retificacdes realizadas no periodo para sele¢do da
operagdo desejada e clique em "Exibir Retificagdo".
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F E T 5 VICE-PRESIDENCIA

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO AGENTE OPERADOR

| SERVICOS AQ EMPREGADOR m

Inicio | Sitio da Caa | CSE - Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDT

% pagina Inicial
# Esclarecimentos ﬂ| Selecione agui o servico desejado: V|

sobre os servicos
& Sair

.+ Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDT

Empregador: CalXA:1835157234c (NN
CNPJ: 00.360.305/0001-04

Informe a base da conta e o periodo desejado em que houve a retificacdo de dados, limitado aos dltimes 45
(quarenta e cinco) dias cormidos, e cligue no botdo "consultar”.

Base da Conta: | HB-SUREG FICTICIA HB ¥

Periodo de Solicitacio: de ‘ 15/04/2022 |até | 10/05/2022 | Os dados cadastrais dos trabalhadores, exibidos
nesta tela, refletem as retificacties realizadas por meio do Conectividade Social no periodo consultado,

Para visualizacdo / reimpressdo da retificagao efetuada, selecione o campo correspondente na tabela, e digue no
botédo "Exibir Retificagio”.

Esta tela representa 1/1

DADOS DO FORMULARIO SELECIONADO

NO NIS(PIS/ PASEP/NIT)
Data Nascimento

MARIA 08/11/1989 @
0000490 / oooo7 27/04/1367
CONSULTAR § RETORNAR
versa: 157

d) Serd apresentada tela com a retificagdo selecionada e para imprimir, clique em
“Visualizar Impressdo e Imprimir".
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| SERVICOS AO EMPREGADOR m

Epagina Inicial
E Esclarecimentos
sobre os servicos

Egair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Visuglizar Retificagtes Efetuadas - RDT

8 | Selecione aqui o servico desejada: v |

.1 Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDT

Empregador: CaIxa:12251572349 [

CNPI: 00.260.305/0001-04
Dados atualizados com sucesso em 10/05/2022, as 15:35:56 hs.
N® Conta Empresa/Empregado/Base Conta: 0000430 /00007

Categoria: 01
Tipo de Conta: Optante

Dados Cadastrais do Trabalhador

Nome: MARIA
Nome Anterior: MARIA
PIS/PASEP/NIT: 122
PIS/PASEP/NIT Anterior: 100

Data de Nascimento: 27/04/1967

Data de Nascimento Anterior:  27/04/1967

CTPS : 007z Séne:
CTPS Anterior: 0072 Série Anterior:
Data de Admissdo: 08/11/1383 Data de Opgdo: 08/11/1383
Data de Admissdo Anterior:  08/11/1989 Data de Opgdo 08/11/1583
Antenor:
CBO: 28315 Matricula: 00000000000
Cbo Antenor: 39315 Matricula Anterior: 00000000000
PROXIIO FORMULIRIO
versae: 157

CAIXA

REDMPRESSAO

1. Retificagdo de Dados do Trabalhador - RDT

N Conta Emspresa Empregado Base Conta: 0000490

Categoria: 01

Tips de Conta: Optante

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Retificagio sfetusda em 10/05/2022, is 15:35:56 hs

Tome:
Nome Anterior

FIS/PASER/NIT:

PLS/PASER/NIT Arterir:

Data de Nascmento:
Data de

cPs:
CTPS Anterior:

Data de Admisszo:

Data de Admisso Anterior:

ce0:
CBO Anterior

072 Séne 00005
007z Sene Anterior: 00005

ata de Opgio
Data de Opgio Anterir
Matriculz

Watrcula Antenor

7.19 Visualizar Devolucoes de Valores FGTS

a) Selecione o servigo "Visualizar Solicitagdes Devolugdo de Valores FGTS" no Menu de
Servigos.
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I SERVICOS AO EMPREGADOR

VICE-PRESIDENCIA
AGENTE OPERADOR

E Esclarecimentos
sobre os servicos
& gair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Introducdo

8| Selecione aqui o servico desejado:

v]

Comunicar Movimentagdo do Trabalhador

Consultar Chaves Identificagco / Reimprimir GRRF

Consultar Extrato - Créditos Compl, - LC 110/2001

Retificar Dados do Empregador - RDE

Retificar Dados do Trabalhador - RDT

Simular Célculo da GRRF/Gerar GRRF

Solicitar Devolugdo de Valores FGTS

Solicitar Extrato Analitico do Trabalhador

Solicitar Extrato do Trabalhader

Solicitar Extrato para Fins Recisorios

Solicitar Relat de Contas com Inconsist Cadastrais

Solicitar Relat, Deposito FGTS Tomador de Servigo

Solicitar Relatério de FGTS a individualizar

1 Solicitar Transferéncia Conta Vinculada - PTC

Solicitar informacdo de Saldo - IS Nao Optante

Solicitar informaco de Saldo - IS Optante

Solicitar informacdo de Saldo - IS Recursal

Visualizar Retificacdes Efetuadas - RDE
aliza ach etuadas - RD

Visualizar Solicitagbes Devolugdo de Valores FGTS

Iy

o @m

m o

L=

s

-

al do Empregador

CIAL da CAIXA. Simplificar o trabalho administrativo
e servicos plblicos - ESSE E O NOSS0 OBJETIVO.

lervigo - FGTS, em sua busca continua de facilitar e
0 uso da INTERNET como veiculo de acesso, pelo
ladores.

verzao: 157

CAIXA

© BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

b) Selecione a Base da conta e digite as datas de inicio e fim do periodo da pesquisa
gue deseja e clique em "Pesquisar”.

I SERVICOS AO EMPREGADOR

E pagina Inicial

£ Esclarecimentos
sobre os servigos

E pjuda

& sair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solictar Devalugdo Valores do FGTS | CSE - Visualizar PDV

L | Selecione agui o servigo desejado:

v]

.+ Visualizar Solicitacdes de Devolucdo do FGTS

Empregador: CAIXA:1835157334% [
CNP2: 00.360.305/0001-04

Informe a base da conta e o periodo desejado em que houve a solicitagdo de devolucdo dos valores FGTS pagos
a maior ou indevidamente, limitado aos dltimos 45 (quarenta e cnco) dias corridos, e clique no botdio

"CONSULTAR",

0 prazo para atendimento do pedido de devolugéo é de até 90 dias corridos contados a partir da data de

solicitagdo.

Base da Conta:l VI

Periodo de Solicitacdo: Del|

PESQUISAR || RETORMAR

lalél I

versae:1.37

c)

e cliqgue em "Consultar”.
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| SERVIGOS AO EMPREGADOR m

Inico | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Devolugdo Valores do FGTS

% Pégina Inicial

“m’:ﬁ'rm #| Selecione aqui 0 servico desejado: v|

uAjuda - . ety

e .+ Visualizar Solicitagdes de Devolugdo do FGTS

Empregador:
NP

Informe a base da conta e o periodo desejado em que houve a solictagdo de devolugdo dos valores FGTS
pagos a maior ou indevidamente, limitado aos Ultimos 45 (quarenta e anco) dias corridos, e dique no
botdo “CONSULTAR",

(o} prugs para atendimento do pedido de devolucio é de até 90 dias corridos contados a partir da data de
solicitagdo.

Base da Conta: | XA-SUREG FICTICIA XA V

Periodo de Solicitagio: De [21/12/2018 | até [21/12/2018 |

CNP)/CEL/CPF Data do Valor Total da Guia
Data da Solicitacho  Recolhimento Compatincia Tipo de Gula Total/Pardal Protocolo s&
08/03/2013 01/2013  Mensal  Total 16.619,19 (0
21/12/2018 20181221XA000056
ol 45

d) E exibida a tela abaixo, clique em “Retornar”.

SERVICOS AQ EMPREGADOR m

@pagina Inicial

g Esclarecimentos
sobre os servicos

 Ajuda

Igair

Inicio | Sitio da Caixa | CSE - Solicitar Devolugdo Valores do FGTS

B Selecione aqui o servigo desejada: v

.2 Visualizar Solicitacdes de Devolugdo do FGTS

Empregador:

CNPI:

Data de Solicitagdo: 02/12/2021 Protocolo: 20211202XA000145 Basze da Conta: XA

Motivo da Devolugdo: Cancelamento de Rescisdo
Tipo de Guia: Rescizéria
Tipo de Devolugdo:  Parcial - Apenas 1 empregado

Dados da Guia Incorreta Dados Complementares

CNPJ/CEI/CPF: Categoria Correta: 00

Data de Recolhimento: 07/06/2018 Simples Correto: 0

Competéncia: 06/2018

Valor Total da Guia: 44.562,51  Inscrigdo Incorreta: 00000000000000

Dados da Conta Vinculada do FGTS do Trabalhador

NOME: PIS/PASER/NIT:

Data de Admissdo: 15/01/2014 Data de Movimentagde:  07/06/2018
Empresa/Empregado/Base: Cddigo de Movimentagdo: I1

Pessoa para Contato: TESTE Dados Bancarios: ’?55333339999_9
Telefone: (99) 9995-99399 Inscrigéo da Conta:

Email: TESTE@TESTE.COM.ER

0 prazo para atendimento do pedido de devolugio consta no Manual de Orientacdes - Ratificagdes de Dados,
Transferéncia de Contas Vinculadas e Devolugio de Valores Recolhidos a Maior, disponivel no site
www.caixa.gov.br, opcio Downloads.

RETORNAR

versao:1.57
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8 Atendimento

Conectividade'
lvguciul‘z

AJUDA

o Seja bem-vindo ao Conectividade Social ICP V2

fele dade Social ICP V2 los d e cri fia, com nova estrutura de servicos e funcionalidades.

Estas mudangas oferecem maior disponibil intuigdo na o melhor usudrio.

Caixa Postal

Procuragdo

Cadastro NIS

VersBo. 08.00.00.002

O canal Atendimento (Gestéo de Demandas do FGTS - GEDAM) permite ao
empregador a abertura de demandas ao FGTS pela internet, 24 horas por dia, 07 dias
na semana, dispensando o comparecimento pessoal do responsdvel nas agéncias CAIXA.
E acessado por meio do Conectividade Social ICP V2
(https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/), com uso do Certificado Digital no
padrdo ICP — Brasil, sendo facultada a concessdo de outorga de procuragdo por meio
do préprio Conectividade Social ICP V2, para que terceiros acessem em nome do
empregador.

Orientagdes detalhadas sobre os servicos disponibilizados dentre outras informagées
sdo verificadas no Manual de Orientacées Gestéio de Demandas do FGTS,
disponibilizado no site www.caixa.gov.br, Menu Institucional, opg&o Downloads, tépico
FGTS — Manuais e Cartilhas Operacionais

9 Token Conectividade

Conectividade
il V)

‘ Seja bem-vindo ao Conectividade Social ICP V2

o Social ICP V2 ents iz otocolos de il «com nova estrutura de servicos e funcionalidades Estas
mudangas oferecem maior seguranca, bl € intuicéio na i garantindo melhor i 80 usudrio.

Caixa Postal Manter Maquina Registro ~

Procuracdo Parcelamento CNS v

Empregador

Cadastro NIS

Regularidade FGTS Judiciério ¥

Token Conectividade ~

Versdo: 0308 04001
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O Token Conectividade é um dispositivo utilizado no acesso exclusivo ao
Conectividade Social ICP V2 (https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/), e
permite a identificagcdo inequivoca e segura do autor de mensagens ou transagdes,
realizadas em meios eletrénicos, assegurando autenticidade, integridade,
confiabilidade e ndo-repudio aos documentos assinados digitalmente e as transagdes
eletrdnicas.

E disponibilizado de forma gratuita ao empregador enquadrado como
Microempreendedor Individual — MEI, e para as empresas com situacdo cadastral
baixada na base da Receita Federal do Brasil.

Orientacdes detalhadas sobre a solicitacéo, validagdo, geragdo e revogagdo do Token
Conectividade, dentre outras informagdes sdo verificadas no Manual de Orientagdes
Token Conectividade disponibilizado no site www.caixa.gov.br, Menu Institucional,
opgdo Downloads, tépico FGTS — Manuais e Cartilhas Operacionais

10 Canais de Suporte

10.1 Informacgoes Adicionais

Informagdes adicionais podem ser verificadas em www.caixa.gov.br, menu Para sua
Empresa, opgdo Conectividade Social ou pelo link:
https://www.caixa.gov.br/empresa/conectividade-social/.

Suporte operacional pode ser solicitado nos canais de atendimento CAIXA, disponiveis

em www.caixa.gov.br, menu Atendimento, opcdo Telefones, tépico Alé CAIXA ou pelo
link: Atendimento | CAIXA.

Suporte operacional para assuntos relacionados ao eSocial estdo disponiveis em
https://www.gov.br/esocial/pt-br.

Suporte operacional para assuntos relacionados ao FGTS Digital estdo disponiveis em
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital

Telefones:

o 4004 0104 - Capitais e Regides Metropolitanas
. 0800 104 0104 - Demais regides
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ANEXO | - Documentagéo Comprobatéria

> Agente Moradia
. CNPJ atualizado;

. Ato Constitutivo;

. Autorizacdo do Banco Central do Brasil para constituicdo e funcionamento, no
caso de institui¢do financeira;

o Documento de Identidade e CPF do(s) representante(s).

> Banco Arrecadador

. CNPJ atualizado;

. Ato Constitutivo da Instituicdo Financeira;

. Documento de Identidade e CPF do(s) representante(s).

> Instituicdo fiducidria

o Cartdo CNPJ vigente;

o Ato Constitutivo da Instituicdo Financeira;

o Instrumento que autoriza o dirigente a representar a IF;

. Documento de Identificagdo e CPF do representante legal da IF;
o Autorizacdo BACEN para operar;

o Formuldrio de Adesdo/Cadastramento devidamente assinado.

> Magistrado

. Carteira de Identidade profissional do Magistrado ou documento de
identificagdo pessoal;
. Para comprovagdo do vinculo, verificar se constam seus dados no site

do TST/TRT, como segue:

- Juizes Titulares

Consultar https://www.tst.jus.br/web/estatistica/vt/orgaos - opgdo “Relagdo de todos
os TRTs — PDF;

- Juizes Substitutos

Consultar TRT estadual https://www.tst.jus.br/justica-do-trabalho.

Né&o sendo verificado o registro na base mencionada, poderd ser solicitado o envio de
documentagdo adicional para a CAIXA.

> MPT

o Documento Funcional do Procurador do Ministério Publico do Trabalho /
Procuradoria Geral do Trabalho;

. Documento de Identificagdo Pessoal do Procurador;

. Para comprovagdo da condigéo de Procurador MPT, deverd verificar se constam

os dados no site, como segue:

Procurador MPT — Consultar em https://mpt.mp.br/pgt/colegio-procuradores. Néo
sendo verificado o registro na base mencionada, poderd ser solicitado o envio de
documentagéo adicional pela CAIXA.
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