
Abertura de 

conta Salário

DEZEMBRO 2025

Bem-vindo ao 

Gerenciador 

CAIXA

Aqui você encontra 

informações sobre a  Abertura 

de Conta Salário Individual e 

em Lote!
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CONTA SALÁRIO

01

Conta Salário é destinada ao recebimento e registro do fluxo de créditos de

natureza salarial, oriundos de convênios de folha de pagamento

processadas pelaCAIXA.

A quem se destina

Abertura da Conta Salário é obrigatória para trabalhadores, pensionistas ou

beneficiários vinculados a convênios de folha de pagamento firmados com

entespúblicos ouprivados, conforme regras e prazos estabelecidos.

Contas de Pessoa Jurídica que possuem Senha
de Transação Múltipla não realizam Abertura
de Conta Salário.
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CONTA SALÁRIO

02
O acesso aos serviços está disponível no menu Empregador >Conta Salário.

Acesso ao serviço

É possível a abertura Conta Salário em Lote         ou Conta Individual.

O usuário poderá também consultar as solicitações de abertura pelo 

status da demanda          ou pelo CPF do empregado.
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CONTA SALÁRIO

03

Na funcionalidade “Abrir Conta Individual”, o usuário deverá selecionar a

contaPJpara definição do convênio e abertura conta salário.

Como abrir uma Conta 

Salário

Individual

Posteriormente inserir o CPF do funcionário.
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CONTA SALÁRIO

03

Onomeabreviadodeve ser incluído, conforme orientações apresentadas.

Como abrir uma Conta 

Salário

Individual

Selecionara agênciaonde a conta será vinculada.
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CONTA SALÁRIO

03

Informações pessoais do empregado devem ser inseridas de forma

cuidadosa e precisa.

Como abrir uma Conta 

Salário

Individual
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CONTA SALÁRIO

03

Informações inseridas devem ser cuidadosamente conferidas e

confirmadas com a oposição da senha de transação do representante legal

ou procurador autorizador.

Como abrir uma Conta 

Salário

Individual
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CONTA SALÁRIO

03

Após a oposição da senha de transação, o comprovante de abertura é emitido,

onde é destacado informações que devemser repassadas aoempregado.

Como abrir uma Conta 

Salário

Individual

Nesta tela o usuário poderá incluir nova conta salário , salvar ou imprimir

o comprovante.
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CONTA SALÁRIO

03

Na funcionalidade “Abrir Contas Salário em Lote”, o usuário deverá baixar a

planilhamodelopara preenchimento das informações dos empregados.

Como abrir uma Conta 

Salário

Em lote

A Cartilha de instruções operacionais estará disponibilizada com informações

complementares.

Ainda nesta tela, será apresentado

resumo com passo a passo para

abertura de contas salário em lote.
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CONTA SALÁRIO

03

Na aba “Gerar Arquivo” da Planilha Modelo baixada, o usuário deverá inserir o
CNPJdo detentor do convênio de folha de pagamento.

Como abrir uma Conta 

Salário

Em lote

Na aba “Informações Empregado(s)”, deverão ser inseridos os dados de todos
os empregadosque terão suas contas abertas no lote.

Com todas as informações inseridas, o usuário poderá gerar o arquivo, clicando
no botãoGERARARQUIVO LOTE –na aba Gerar Arquivo.

Uma confirmação será apresentada em tela com o nome e localização do
arquivo gerado.

Ressaltamos que TODOS os dados dos
empregados são obrigatórios e devem
ser preenchidos com precisão, uma vez
que dados inseridos incorretamente
podem inviabilizara abertura.

Se o cliente estiver usando o convênio na
modalidade FOLHACAIXAWEB, a inclusão
está limitadaa500 contas.
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CONTA SALÁRIO

03 Como abrir uma Conta 

Salário

Em lote

Depois de preenchida a planilha com informações dos empregados, o usuário

deverá selecionar Unidade de Federação (UF),Município eBairro da agência que

gostaria de abrir as contas.

Posteriormente a listagem das agências localizadas no bairro selecionado será

exibida para escolha do empregador.

Funcionário deverá ser orientado a procurar a
agência de vinculação pra cadastrar a conta
destino e/ou obter o cartão de débito da conta.
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CONTA SALÁRIO

03 Como abrir uma Conta 

Salário

Em lote

No Gerenciador Caixa, após escolher a agência de abertura, o usuário deverá

inserir o arquivo TXT comosdados dos empregados.

Realizado o upload do arquivo, o Gerenciador apresentará tela solicitando

oposição da senhade transação.

Com a inserção da senha de transação, será apresentada a informação:

Solicitaçãoenviada comsucesso.
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CONTA SALÁRIO

04Como consultar 

solicitações de abertura

Será possível consultar as solicitações em lote acessando o menu Empregador >

Conta Salário>Consultar solicitaçõesde abertura.

Poderá ser utilizado filtro pelo status da

solicitação.

O usuário poderá realizar download do

relatório das solicitações, optando pelo

formato .TXT ou .CSV.

➢ Todos

➢ Lote reservado

➢ Aguardando processamento do 
lote

➢ Processamento do lote em 
andamento

➢ Lote processado com sucesso

➢ Erro ao processar lote

➢ Protocolos em 
reprocessamento

➢ Lote deletado
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CONTA SALÁRIO

04Como consultar 

solicitações de abertura

Poderá, também, ser realizada consulta por CPF, acessando o menu

Empregador >Conta Salário> Consultar solicitaçõespor CPF.
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CONTA SALÁRIO

05 Informações Complementares

É destinada amaioresde 18 anos.

Crianças (idade entre 0 e 14 anos incompletos) e adolescentes (idade entre 14
anos completos e 18 anos incompletos), poderão ter conta salário, desde que
compareçamaumaagência, assistidas por responsável legal ouemancipadas e,
que sejam atendidas às regras específicas.

Se o cliente estiver usando o convênio na modalidade FOLHACAIXAWEB, a
inclusão está limitadaa 150 contas.

Cada Conta Salário é vinculada a uma única convenente, sendo necessária a
abertura de uma nova Conta, caso o beneficiário receba crédito de natureza
salarialde empresasdistintas.

A Conta Salário é aberta exclusivamente para fluxo de recebimento ou
movimentação de valores referentes a crédito de natureza salarial de folhas de
pagamentoprocessadas pelaCAIXA.

A Conta Salário é aberta mediante solicitação do empregador/convenente, não
sendo exigida vinculação com a Agência/PA detentora do respectivo convênio
de folha de pagamento.

Para as contas rejeitadas no processamento do arquivo enviado, o Gerenciador
CAIXA e SINDA realizam novas tentativas por 6 (seis) dias.

A existência de ocorrência no SICOW identificada no CPF do empregado é
impeditivode abertura de conta salárioneste fluxo.

A funcionalidade de abertura da conta salário em lote também permite o envio
de arquivo contento somente uma conta salário.

O encerramento da Conta Salário é efetivado por solicitação da convenente ou
do cliente (empregado PF vinculado ao convênio, titular da conta).
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