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objetivo apresentar aos 

clientes PJ detalhes sobre a 

jornada do cliente recebedor 

no convênio PIX 

AUTOMÁTICO.
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O PIX AUTOMÁTICO é uma funcionalidade inovadora do
sistema PIX, criada para permitir a realização de
pagamentos recorrentes ou programados de forma
totalmente automática, segura e digital, sem a necessidade
de intervenção do pagador a cada transação.

O cliente autoriza previamente a cobrança
recorrente, estabelecendo limites, periodicidade e
condições.
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Apresentação01

A empresa pode programar a cobrança conforme contratos,
assinaturas, mensalidades ou qualquer outro compromisso
financeiro repetitivo.

O fluxo é totalmente digital e integrado, eliminando a barreira
entre bancos diferentes e simplificando a experiência, tanto para
clientes, quanto para recebedores.

Através do GERENCIADOR PJ os clientes “recebedores” poderão
fazer desde contratação do convênio, até o controle de seus
recebimentos diários, passando pelas jornadas de cadastro de
clientes “pagadores” e agendamento dos compromissos.

Com ele, empresas e prestadores de serviços podem solicitar e
receber valores predefinidos ou variáveis de seus clientes em datas
específicas, de maneira semelhante ao débito automático
tradicional, porém coma agilidade e a abrangência do PIX.
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Contratação02

A contratação do convênio PIX AUTOMATICO, para os recebedores com
contas de assinatura simples STS, pode ser realizada diretamente no
Gerenciador PJ, através do MENU: Pix > Pix Automático Recebedor >
Contratar convênio.

Caso o cliente possua alguma restrição cadastral será exibida tela informativa
conforme abaixo:

Recebedor
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Contratação02

Após o clique em “Contratar novo convênio” o sistema exibirá as tarifas
disponíveispara seleçãodo cliente:

Tarifa clientes CAIXA: Cobrada para cada débito PIX Agendado
com débito em conta CAIXA (independentemente de
efetivação)

Tarifa outros clientes: Cobrada para cada débito agendado em
outra I.F.

Tarifa Retentativa: Cobrada apenas se for utilizada

Degustação: Período inicial de contrato com isenção de tarifas

Recebedor

#PÚBLICO

PIX AUTOMÁTICO



Contratação02
Após seleçãodas tarifaso clienteé encaminhadopara a parametrização

Em seguidaé exibidoo termodeadesão

Recebedor

#PÚBLICO

PIX AUTOMÁTICO



Contratação02

Será demandadaa assinaturade transação

E ao finalexibida aconfirmaçãode contratação

Recebedor
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Gestão de clientes03

Na aba CLIENTES o usuário encontra os comandos necessários ao
cadastramento e gestão dos clientes pagadores

As visualizações podem ser filtradas para maior comodidade do
usuário

Os botões de ação são habilitados conforme a jornada desejada
(Inclusão de novo cliente, inclusão de agendamento ou nova
autorização)

Recebedor
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Gestão de clientes03

A inclusão de clientes pode ser efetivada através de: Dados
Bancários ou QR-Code

Os campos do formulário se ajustam automaticamente conforme a
seleção da via desejada

Recebedor
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Gestão de clientes03
Na inclusão por QR-Code o cliente terá 3 modalidades distintas

Pagamento + proposta de recorrência: Realiza um pagamento
imediato e oferta a realização posterior de agendamentos
recorrentes

Pagamento + Autorização: Realiza um pagamento imediato e
autoriza a inclusão posterior de agendamentos

Autorização: Gera apenas a solicitação de autorização para
posterior inclusão de agendamentos

Recebedor

#PÚBLICO

PIX AUTOMÁTICO



Gestão de clientes03

Nas jornadas de inclusão via QR-Code o processo é concluído com a
emissão da tela abaixo. Nela o usuário tem as opções para
compartilhamento do QR, Link de autorização, Link de Pagamento
e/ou Link de Proposta (conforme a modalidade escolhida)

Recebedor

#PÚBLICO

PIX AUTOMÁTICO



Gestão de clientes03

Nas jornadas de inclusão via dados bancários o processo é concluído
e a solicitação é encaminhada diretamente para o cliente pagador, o
qual deverá fazer o aceite através do canal disponibilizado por sua
instituição

Recebedor
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Gestão de clientes03

Ao selecionar um cliente específico o usuário terá acesso a consulta
sobre o pedido de autorização. Dependendo da modalidade
escolhida e do status de autorização será possível emitir novamente
os links de pagamento e/ou autorização.

Também estarão disponíveis as opções para “Cancelar solicitação” e
“Incluir agendamento”.

Recebedor

#PÚBLICO

PIX AUTOMÁTICO



Gestão de recebíveis04

Através da aba RECEBÍVEIS o usuário pode incluir agendamentos e
verificar quais lançamentos estão com status de pagos, vencidos
ou agendados

Recebedor
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Gestão de recebíveis04

Clicando em “Incluir novo agendamento” o usuário é direcionado
para a jornada de inclusão, selecionando convênio/cliente e
informando valor do pagamento (quando for o caso), data para
débito e a indicação sobre possibilidade de cobrança em dia não
útil.

Recebedor
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Gestão de recebíveis04

Após inclusão é apresentada tela para confirmação

Após confirmação é exibida a tela de comprovação

Recebedor
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Gestão de recebíveis04
Ao consultar um agendamento o cliente tem acesso a opções
para cancelamento, agendamento de um novo lançamento ou
determinar o envio de uma retentativa de débito (caso a
liquidação não tenha ocorrido na data originalmente prevista)

Para retentativa serão exibidos os seguintes modais

Recebedor

#PÚBLICO

PIX AUTOMÁTICO



PIX Automático

JULHO 2025

#PÚBLICO


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17

