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Gerenciador
CAIXA Empresas

Julho 2025

PIX Automatico
Recebedor

Esta cartilha tem como
objetivo apresentar aos
clientes PJ detalhes sobre a
jornada do cliente recebedor
no convénio PIX
AUTOMATICO.
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Apresentacao

) O PIX AUTOMATICO é uma funcionalidade inovadora do
& sistema PIX, criada para permitir a realizagdo de
\'« pagamentos recorrentes ou programados de forma
O I totalmente automatica, segura e digital, sem a necessidade
de intervencao do pagador a cada transagao.

PIX AUTOMATICO

) Com ele, empresas e prestadores de servicos podem solicitar e
receber valores predefinidos ou variaveis de seus clientes em datas
especificas, de maneira semelhante ao débito automatico
tradicional, porém com a agilidade e a abrangéncia do PIX.

RECEBIMENTOS

) O cliente autoriza previamente a cobranca AUTOMATICDS
recorrente, estabelecendo limites, periodicidade e e
condicgoes.

) A empresa pode programar a cobranga conforme contratos,
assinaturas, mensalidades ou qualquer outro compromisso
financeiro repetitivo.

) O fluxo é totalmente digital e integrado, eliminando a barreira
entre bancos diferentes e simplificando a experiéncia, tanto para
clientes, quanto para recebedores.

) Através do GERENCIADOR PJ os clientes “recebedores” poderdo
fazer desde contratacdo do convénio, até o controle de seus
recebimentos diarios, passando pelas jornadas de cadastro de
clientes “pagadores” e agendamento dos compromissos.
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Contratacao

@ Recebedor

) A contratacao do convénio PIX AUTOMATICO, para os recebedores com
contas de assinatura simples STS, pode ser realizada diretamente no
Gerenciador PJ, através do MENU: Pix > Pix Automatico Recebedor >

Contratar convénio.
Pix Automadtico - Recebedor |+ saibamais
Convénios Clientes Recebiveis

Gestéio de convénios
Convénios cadastrados

Clique no convénio para ver mais detalhes.

Nimero convénio T Apelido Data de inclusdo Situagio T

Contelido Conteddo dd/mm/yyyy Ativo v

Centeldo Contetdo dd/mm/yyyy Ativo v
ltens por pagina: | 10 - 1-10 de 40 I£ < Pigina 1 de 4 > >

Contratar novo convénio

) Caso o cliente possua alguma restricao cadastral sera exibida tela informativa
conforme abaixo:

A

Para continuar a contratagdo vocé deverd
atualizar o seu cadastro.

Procure sua Agéncia de relacionamento.

X X
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Contratacao

@ Recebedor

) Apds o cliqgue em “Contratar novo convénio” o sistema exibira as tarifas
disponiveis para selecdo do cliente:

Pix Automatico - Recebedor + Saiba mais
Convénios Clientes Recebiveis
o Condigdes e Pardmetros e Adesdo

Contratar novo convénio

Escolha abaixo as condigGes de tarifas desejadas:

Cendigao Tarifa clientes CAIXA RS ( Tarifa outros clientes RS @  Tarifa retentativaR$ @ Degustagio O
O Contelde 0,00 0,00 0,00 e
(O  Conteddo 0,00 0,00 0,00 30 diss
O Conteldeo 0,00 0,00 0,00 &0 dias
®  Conteddo 0,00 0,00 0,00

Tarifa clientes CAIXA: Cobrada para cada débito PIX Agendado
com débito em conta CAIXA (independentemente de
efetivacao)

Tarifa outros clientes: Cobrada para cada débito agendado em
outra I.F.

Tarifa Retentativa: Cobrada apenas se for utilizada

Degustacao: Periodo inicial de contrato com isencao de tarifas

X X
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Contratacao

Recebedor

Ap0s selecao das tarifas o cliente € encaminhado para a parametrizagao

Pix Automatico - Recebedor

Convénios Clientes Recebiveis

© cordis © parimetce
Informar Pardmetros
Apelido do convinio* ©
Conta para crédito®
indice de reajuste

Medalidade de repasse™

Tipo de transminio®

*Preanchimento obrigatdria

Retornar

Em seguida é exibido o termo de adesao

Pix Automatico - Recebedor

Convénios Clientes Recebiveis

@ cCondigaes @ Pacsmetros

Ades@o ao convénio

Leia os termos abaixo e indigue a concordincia para seguir,

© Adesso

+ Saiba mais

teste9_GESAT

0007 1292 00059818367 2-4

1GP-M

Comolidado - ‘
& Gerenciador @
= AP Q@
B VAN 0]

EMBRATEL -

+ Saiba mais
I—

© Adesio

anim id est laborm.”

[ Lie concorda com as condigdes e termos aqui descritos.

Retornar

PIX AUTOMATICO

CAA ECONOMICA FEDERAL

consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occeecat cupidatat nom proident, sunt
in culpa qui officia deserunt mallit anim id est laborum.~Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do iusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aligua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamca laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore ew fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit

Terme de adesde de convenio Pix AUTOMATICO
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Contratacao

@ Recebedor

) Sera demandada a assinatura de transacao

Confirmag@o com senha de transagdo

Pora confimar e concr a fransogBo, é necessario

Confirme se.a 2 que vocé digtou é a do
contaselecion

Dica: A Senha de transag3o € usoda pora finaiizar
as fransagdes no aplicativolinternet Banking.

#PUBLICO

) E ao final exibida a confirmacao de contratacao

Pix Automético - Recebedor

Convénios Clientes Recebiveis

+ Saiba mais

Convénio de Pix Automitico contratado com sucesso!

I Operacao realizada

TERMO DE ADESAO AO CONTRATO DO PRODUTO PIX AUTOMATICO &-
teste sprint 19

ID DO CONVENIO: 000886

'CNPI DO CLIENTE: 16.247 426/0001-84

RAZAO SOCIAL DO CLIENTE: LUIZ E

ENDEREGO COMPLETO DO CLIENTE: ANTONIO MEIRELES, 3982, ITALNA, 69152 - PARINTINS/AM
LOGRADOURO: ANTONIO MEIRELES

NUMERO: 2952

BAIRRO: [TAUNA|

CEP: 69152

CIDADE: PARINTINS,

1 AM
‘TARIFA PARA PAGADORES COM CONTA NA CAIXA: 500
TARIFA PARA
'VALOR DA TARIFA DE RETENTATIVA: 500
PRAZO DO CONVENIO: Indeterminado COM atualizagio de tarifas
TARIFA: INPC

X
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Gestao de clientes

@ Recebedor

) Na aba CLIENTES o usudrio encontra os comandos necessarios ao

vV V

X

cadastramento e gestao dos clientes pagadores

Pix Automadtico - Recebedor
Conviinios Clientes Recabivais

Gestao de Clientes

Selecione abaixs o filtros desejados para realizar sua busca

Salecione o conviinio que deseja utilizar® Status db sutorizagho

Todos o4 comiinios - Tedos os status
Filirar por pariode®

Data Inicial Data Fimal

*Preenchimento ohagatddio

Convénio T  Cliente ©

O 000on Jost Freitas
O ooo0oo José Freitas
O 000000 Joud Freitas
QO 000000 Josd Freitas
O oo00o0 Josd Fraitas
O 000000 Josk Freitas
O 0Doooo Josd Fraitas
O ©oo0000 Josk Fraitas
O oo000D Josd Frastas
QO 000000 Josd Fraitas

“luajeiin 0 nlieraghe ait o finol do espediente bonodnio

As visualizacdes podem
usuario

Filtrar per CRRICNPI

= [ B Limpar filtros

CPFCHFI T

00.000.000/0000-00
00.000.000/0000-00
00.000.000/0000-00
00.000.000/0000-00
00.000.000/0000-00
00.000.000/0000-00
00.000,000/0000-00
00.000.000/0000-00
00.000.000/0000-00
00.000,000/0000-00

tens por phging 10 - 1 = 10 da 40 1€

L4

Incluir nove cliente

Status Autorizagho T
Pendente
Autorizade
Autorizade
Auterizade
Vencido
Whe envisde
Fuitericade
Autorizade
Autodizade
Avterinads

Pégina 1 da 4

>

e TP T P T r T T T 1

W

#PUBLICO

ser filtradas para maior comodidade do

Os botdes de acao sao habilitados conforme a jornada desejada
(Inclusao de novo cliente, inclusdao de agendamento ou nova

autorizacao)

PIX AUTOMATICO
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Gestao de clientes

@ Recebedor

>
>

i

A inclusao de clientes pode ser efetivada através de: Dados
Bancarios ou QR-Code

Os campos do formulario se ajustam automaticamente conforme a
selecdo da via desejada

Envio de pedido de autorizagéio de Pix Automdtico

Informagdes do recebedor

Selecione o convénio® Q79920 - SIMULADOR DO GERENCIADOR LTDW -

Informagdes do cliente

orme o CPHCNP
CP/CNPI* rferme o CPHICH?

. rforme & Nome/Razke social
Nome/Razio social
o/100

Tipo de proposta®

() Via dades bancarios () Via QR-Code

Informagbes adicionais

Contrate* (O nforme o nimero do contrato

Prazo de vigéncia da autorizagho 12/05/2026 o}

Dascrigio do servigo ntoirme a descrigio do servigo

Periadicidade dos pagamentes futuros® . Mensal -
Prazo da solicitagio™ 12/06/2025
Data prevista do primeiro pagamento® 03/10/2024
Valor Fixe | Varidvel® Fixa -
Valor previsto dos pagamentos * \ 0,00

Permite retentatival™ Sim

g Ao concluir este cadastro o cliente receberd uma notificagdio de sutorizagiic no aplicative de seu bance. Vocé pode acompanhar o status da autorizagio no menu de
clientes.

A Apds a autorizaglio do cliente, serd necessério enviar o agendamenta das cobrangas por meio da opclio “Enviar agendaments”.

*Preenchimanto obrigatdrio

Retormar m

PIX AUTOMATICO



Gestao de clientes

@ Recebedor

) Na inclusdo por QR-Code o cliente tera 3 modalidades distintas

Informages do recebedor

Selecione o convénio*

Informagdes do cliente

CPF/CNPJ*

Nome/Razo social

Tipo de proposta

Q Via dados bancarios @ Via QR-Code

[ 979920 - SIMULADOR DO GERENCIADOR LTDA

12.345.678/0001-89

Conteddo

idade QR-Code [ g + proposta de r

Informagdes do recebedor

Selecione o convénio®

Informag@es do cliente

CPF/CNPJ*

Nome/Raz80 social

Tipo de proposta

QO Viadados bancérios (@ Via QR-Code

[ 979920 - SIMULADOR DO GERENCIADOR LTDA

['\1 345.678/0001-89 ]

QR-Code | Pag + autorizagé

Informagdes do recebedor

Selecione o convénio®

Informag&es do cliente

CPF/CNPI*

Nome/Razso social

Tipo de proposta

#PUBLICO

[ 979920 - SIMULADOR DO GERENCIADOR LTDA

12.345.678/0001-89

[Ccntsddc l

O Viadados bancirios @ Via GR-Code Modalidade QR-Code | Autorizasio

Pagamento + proposta de recorréncia: Realiza um pagamento

imediato e oferta a

recorrentes

realizacdao posterior

de agendamentos

Pagamento + Autorizacdao: Realiza um pagamento imediato e

autoriza a inclusao posterior de agendamentos

Autorizagao: Gera apenas a solicitacdo de autorizacdo para
posterior inclusdao de agendamentos

L)
L

PIX AUTOMATICO

an
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Gestao de clientes

@ Recebedor

) Nas jornadas de inclusao via QR-Code o processo é concluido com a
emissao da tela abaixo. Nela o usuario tem as opc¢des para
compartilhamento do QR, Link de autorizacao, Link de Pagamento
e/ou Link de Proposta (conforme a modalidade escolhida)

Envio de pedido de autorizacéio de Pix Automatico

I & Cliente cadastrade com sucesso!

Data & hora da operagho Conteido

Informagtes do recebedor

Canviinis Cantaide

Informacbes do cliante
Mame/Razhe sacial Cantaide

CPFICHP] Conteddo

Tipo de proposta

Via QR-Code

Modalidade OR-Code Pagamento + autorizagdo

Este & o seu QR Code, mestre au compartihe @ link para o cliente autenzar

Informacgtes adicionais

Contrata Conteido

Link do pagementa |0 da autorizagio Contaldo
J QOOZ0T 26580007 4br, gov ek pixd 1 3obdch2 7317 -9 55,

Descricio do servigo Conteido

Link da autorizagio
. Perladicidads dos pagamantes lulures Contaide
O 200207 26580007 4br.gow b pixd] 3obdch2 7317 -9b67,

Diata prevista do primeiro pagamento 00/00/0000
Valar previste dos pagamenteas RS 0,00
Valor do pagamente de adesio RS 0,00
Prazo do pagamento de adesSo 30 dias
Parmite alterar valos de adesiol SimfNEo
Permite Retentativa Contaddo

A Para acornpanhar acesie o slatus da autorizacis do sey cliente

Gestdo de clientes Incluir nove cliente m

X X
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Gestao de clientes

@ Recebedor

>

i

Nas jornadas de inclusdo via dados bancarios o processo é concluido
e a solicitacdo é encaminhada diretamente para o cliente pagador, o
gual devera fazer o aceite através do canal disponibilizado por sua
instituicao

Comprovante de envio de pedido de auvtorizagéio de Pix Automatico

I ﬁ Pedido de Autorizagho incluide com sucesso!

Data o hora da operaghic CODNQ0D as DO-D0-00
Infermagbes do recebedor

Corminio Conteddo
Infermagbes de cliente

Home/Razdo soclsl Coeteddo
CPRICHR Conteddo
Informagdes do pagader

Home/Razdo soclal Coeeddo
CPEICHP) Corteddo
Dades Banedrios

Barso Costeddo
Aghncis Corbeddo
Conta Conteddo
Informagdes adicionals

Cortrate Coriteddo

ID ds sutorizagio Coeteddo
Dascrighe do servigo Conteddo
Periodicidade das pag faturcs Conteida
Praza da iskicitaghe OO0/ 0000
Data prevista do primeirs pagamente OOM00M000
Walar Fiao Vasidwel FimaWaridwel
‘Walor previsio dos pegamenios RS 0,00
Permite retentativa Conteddo

Seu cliente |4 pode sutoresr o banco Indicado para débito
A Para scompanhar scewe o yfatun da sutorinagio do sy clisnte

Gestlo de clientes Incluir nove diente m

PIX AUTOMATICO
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Gestao de clientes

@ Recebedor

>

i

Ao selecionar um cliente especifico o usuario tera acesso a consulta
sobre o pedido de autorizacdao. Dependendo da modalidade
escolhida e do status de autorizacao sera possivel emitir novamente
os links de pagamento e/ou autorizacdo.

Consultar pedido de autorizagéio de Pix Automdtico
Confira abaixe os dados do cadastre de Autorizagio.
Data e hora da operagio 00/00/0000 as 00:00:00
Status da autorizagho Pendente

Informagdes do recebedor

Cenviénie Contelida

Informagées do cliente
Mome/Razio social Ceonteddea

CPF/CNPI Canteldda

Informagdes adicionais

Contrato Contelda
ID da autorizagio Contaiido
Objeto de pagamento Contetida
Periodicidade dos pagamentos futuros Conteida
Data prevista do primeiro pagamento 00/00/0000
Valor Fixo/Varidvel Contetida
Valor previsto do pagamento RS 0,00
Valor do pagamento de adesao R$ 0,00
Prazo do pagamento de adesao 30 dias
Permite alterar valor da ades&o? Sim [ Nao
Permite Retentativa (O Conteddo
QR code

Link do pagamento

|—|:| 0002012658000 4br.gov.beh. pix0136bdcb27 311-9b59 ...

Link da autarizagio

] 0002012658000 4br.gov.beb.pixd136bdch27311-9b49...

‘ Reternar ‘ Cancelar solicitagdo

Incluir agendamenteo

Também estarao disponiveis as opcdes para “Cancelar solicitacdao” e
“Incluir agendamento”.

PIX AUTOMATICO



Gestao de recebiveis

@ Recebedor

) Através da aba RECEBIVEIS o usudrio pode incluir agendamentos e
verificar quais langcamentos estao com status de pagos, vencidos
ou agendados

Pix Automdtico - Recebedor

Cormeénios Clientes

Gestao de Recebiveis

Selecione abalxo os filtros dosejados para realizar sua busca

Recebivais

Salecions o convinie gque deseja utilizar® Status do agendaments CPF/CHPI do cliente

Tedes ed cormilinios

Filtrar por pericde®
Data inicial
DDy A AAR

Selecione um imervalo de sté B0 dias

*Preenchimenta cbrigetdrio

Comviinla T
000000
DOO000
DOO000
000000
Q00000
GDOC00
Q00000
00000
Q00000

00000

- Tedhos o4 status

Data final

B DOfmfbass

Cliernte

o Fraitas

JoBo Silva

Maria Antdnia
Paulo Herrique
Fabricia Fernandes
José Freitas
Carina Souza
Roberta Maoraes
Jowd Fraitas

Jesd Fraitas

esgeiio 0 olteraglio oté o firal do sxpedienie banodeio

X

PIX AUTOMATICO

o CPRCHP do cliemte

= B Limpar filtros

CPFICHPY Status T
00.000.000/0000-00 Agerdade
00,000,000/ 0000-00 Paga

0. 000 GO0/ 0000-00 Paga
00.000.000/0000-00 Agendado
00.000.000/0000-00 Vencido
00.000.000/0000-00 Vencido
00.000.000/0000-00 Agendado
00.000.000/0000-00 Paga

0. 000,000/ 000000 Pago
00,000,000/ 0000-00 Pago

lters por pagina: 10 - 1 - 10 de 40 1€
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L4 Pagine 1 ded

Data agendada © Valor RS
el ey yyyy 0,00
ddfmeniyyyy 0,00
ddfmemyyyy 0,00
ddmenjyyyy 0,00
ddfmamyyyy 0,00
ddfmamjyyyy 0,00
dfmamyyyyy 0,00
defmamyyyyy 0,00
ddfmmjyyyy 0,00
el fmemyyyyy 0,00

>

7 JN 1 I 1 R T (T T 7 e ) = T

b



Gestao de recebiveis

@ Recebedor

) Clicando em “Incluir novo agendamento” o usuario é direcionado
para a jornada de inclusdo, selecionando convénio/cliente e
informando valor do pagamento (quando for o caso), data para
débito e a indicacdo sobre possibilidade de cobranca em dia nao
atil.

Envio de agendamento do Pix automético

Selecione o convénio

Convénio™ Selecione o convinio -

Informe o cliente®

CPRICHPI* nferme o CPRICHE] de cliente

MNome/Razio social Conteida

CPFICHFI Conteida

Informe o contrato do cliente®

) Contrato: 123456789012345678907 234567 8% bedefg 1D0: 12345678901 2345678901 23456789

(0 Contrate: 1234567890123456789012345678%abedefg ID: 12345678901234567890123456789

Dades do agendamento

Valor do pagamants RS™ - 0,00

Data do pagamenta® 03/10/2024 ]
Debitar dia n&e Gtil?* - Sirm -

A A data do pagamento deverd ocorrer entre 2 a 10 dias corridos a partir da data do envio deste agendamente.

*Preenchimento obrigatdrio

#PUBLICO

R“Drnar m
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Gestao de recebiveis

@ Recebedor

) Apos inclusao é apresentada tela para confirmacao

Envio de agendamento do Pix autemdético

Cenfira abaixo os dades do agendamente

Informagdes do recebedor

Conwénio Conteddo

Infermagées do cliente

NemefRazie social Contedds
CPRICNRI Contedido
D Conteddo

Dadoes do agendamento recorrente

Valor do pagamenta RS Cartedde
Data do agendaments Conteide
Debita dia néo Gtil? Conteido

) Ap0ds confirmacao é exibida a tela de comprovacao

Comprovante de envio de agendamento do Pix automdtico

I a Agendaments enviado com sucessa!

Data & hora da operagia 00000000 &s O0:00:00

Informagdes do recebedor

Convénio Conteddo

Informagées do cliente

Nome/RazBo social Cortelido
CPFCHA Conteldo
L] Contoido

Dados de agendamento recorrente

Valar do pagamente Conteddn
Data do agendaments Cortedds
Debita dia nde dtil? Canteide

PIX AUTOMATICO



Gestao de recebiveis

@ Recebedor

) Ao consultar um agendamento o cliente tem acesso a opcoes
para cancelamento, agendamento de um novo lancamento ou
determinar o envio de uma retentativa de débito (caso a
liguidagao nao tenha ocorrido na data originalmente prevista)

Dados do agendamento
Convénio

Valor agendade

Status
Data prevista do agendamento

Data do dibito

Informagses do cliente
Nome/Razio social

CPFICNPY

o]

Permite retentatival

Histérico
Situagho Data
la. Retentativa ddfmm/yyyy
2a. Retententiva ddfmm/yyyy
3a. Retentativa ddfmm/yyyy
Cancelado ddfmm/yyyy
Pagamento efetivado ddfmm/yyyy
| Retornar

Contedgda
Conteddo
Conteddo
Conteddo

Contedda

Conteddo
Contadida
Contaido

Sim [ Mo

Consulta de agendamento do Pix automdatico

Horério Status

Conteddo Conteddo
Conteido Contetido
Conteide Conteldo
Conteiido Conteddo
Conteido Contelido

Cancelar Agendamento Novo agendamento

Para retentativa serao exibidos os seguintes modais

A

Atengdo

Informe a data para a retentativa:

03/10/2024

o

X

PIX AUTOMATICO

A

Atengdo

Tem certeza que deseja enviar retentativa?

Vocé tem até 7 dias corridos da data do agendamento
original para enviar a retentativa do agendamento.

Vocé pode enviar a retentativa até 3 vezes neste periodo.

#PUBLICO
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