CAIXA | Regulamento da Campanha

REGULAMENTO DA CAMPANHA “CASHBACK MOTORISTA PARCEIRO 99 + CAIXA”

1. SOBRE A ACAO

1.1 A acéao de relacionamento “Cashback Motorista Parceiro 99 + CAIXA” é promovida pela Caixa Econémica
Federal — CAIXA, empresa publica federal, CNPJ 00.360.305/0001-04, em parceria com a empresa 99
Tecnologia Ltda., CNPJ 18.033.552/0001-61, observadas as condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

1.2 Para fins deste Regulamento, a expressao “Cashback” podera ser utilizada como denominagédo comercial
da campanha, sem prejuizo de que a recompensa de relacionamento sera operacionalizada de forma distinta
por cada empresa: pela CAIXA, mediante crédito em conta; e pela 99, mediante concessdo de desconto
comercial incondicional, conforme previsto neste Regulamento.

1.3 A acao tem carater relacional, por prazo determinado, € visa reconhecer o relacionamento dos clientes
que contratam operagdes de crédito de financiamento de veiculo elegiveis por motoristas parceiros da
plataforma 99 durante o prazo da campanha

1.4 Esta agdo nado constitui sorteio, concurso ou modalidade assemelhada prevista na Lei n? 5.768/1971,
consistindo exclusivamente em concessao de recompensa de relacionamento condicionado ao cumprimento
dos requisitos estabelecidos neste Regulamento.

1.5 A participagao na agao implica a plena concordancia com todas as condi¢gbes aqui previstas.

1.6 A acdo ndo é cumulativa com outras agdes promocionais da CAIXA que concedam recompensa
financeira, salvo disposi¢ao expressa em contrario.

1.7 A adesao a Campanha nao obriga o Cliente a contratar qualquer produto ou servico da CAIXA, nem
condiciona o0 acesso a produtos ou servigos ao ingresso ou a permanéncia na Campanha, e tampouco altera
as condig¢des dos contratos que o Cliente j& mantenha com a institui¢ao.

1.8 O Programa ndo se confunde com promocao comercial nem com distribuicdo gratuita de prémios
mediante sorteio, vale-brinde ou concurso. Por depender exclusivamente do cumprimento de tarefas objetivas
e predeterminadas, sem qualquer fator de sorte ou aleatoriedade, nao se sujeita ao regime da Lei 5.768/1971
nem a autorizagado da Secretaria de Prémios e Apostas.

1.9 A Recompensa ndo tem natureza salarial ou remuneratéria, ndo configura rendimento financeiro e néo
integra a remuneragao de qualquer produto ou servigo.

2. OBJETIVO DA AGAO

2.1 A acdo tem por objetivo conceder recompensas e beneficios aos clientes elegiveis que contratarem
operagado de crédito financiamento de veiculo junto a CAIXA e mantiverem o atendimento dos requisitos
estabelecidos neste Regulamento durante o periodo de apuragao.

2.2 A recompensa de relacionamento serd composta pelas seguintes parcelas: uma parcela de
responsabilidade da CAIXA, no valor de R$ 100,00 (cem reais), concedida mediante crédito em conta CAIXA
do beneficiario, e por uma parcela de responsabilidade da 99, no valor de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta
reais), concedida mediante desconto comercial incondicional, totalizando beneficio mensal potencial de R$
350,00 (trezentos e cinquenta reais), a ser realizado via crédito em conta CAIXA do beneficiario, observadas
as condi¢cdes de elegibilidade previstas neste Regulamento, conforme parcelas a seguir:
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Origem da Recompensa Valor Mensal
CAIXA R$ 100,00
99 R$ 250,00
Total Mensal R$ 350,00

2.3 A recompensa podera ser concedida por até 18 (dezoito) meses consecutivos, observado o cumprimento
continuo dos requisitos de elegibilidade previstos neste Regulamento. Os meses em que o participante nao
cumprir todos os critérios ndo geram direito a recompensa correspondente, permanecendo validas apenas as
parcelas futuras ap6s a regularizagao da situagao, observado o limite maximo de 18 apura¢des mensais.

2.4 O valor maximo potencial da recompensa corresponde a R$ 6.300,00 por participante.

3. VIGENCIA

3.1 A campanha sera divulgada pela CAIXA e pela 99 em seus canais oficiais e permanecera valida a partir
da data de sua divulgagcao até 15/09/2026 ou até a efetivacdo de 10 mil adesbes realizadas por clientes
elegiveis, 0 que ocorrer primeiro.

3.2 A CAIXA reserva-se o direito de prorrogar, suspender, alterar ou encerrar a agao, total ou parcialmente,
mediante divulgagao prévia em seus canais oficiais.

3.3 O encerramento da campanha nao prejudicara os direitos dos participantes que ja tenham adquirido
elegibilidade nos termos deste Regulamento, observadas as condigbes nele previstas.

4. PUBLICO-ALVO
4.1 Sao elegiveis a participagdo da agao os motoristas parceiros cadastrados na plataforma 99 que:

|. possuam cadastro ativo e regular perante a 99;

Il. possuam conta de depdsitos ativa na CAIXA para pagamento da parcela mensal do financiamento na
modalidade débito em conta corrente;

lll. celebrem operagao de crédito de financiamento de veiculo elegivel junto a CAIXA durante a vigéncia da
acéo;
IV. atendam integralmente aos requisitos previstos no item 5 deste Regulamento.

4.2 Poderdo ser estabelecidos critérios complementares de elegibilidade em instrumentos operacionais
especificos da agdo, mediante divulgagao e atualizagdo do regulamento.

5. REQUISITOS DE ELEGIBILIDADE

5.1 Para fazer jus ao recebimento das recompensas desta campanha, o participante devera cumprir,
cumulativamente:

5.2 Junto a plataforma 99:

I. realizar, no minimo, 350 (trezentas e cinquenta) viagens mensais na plataforma 99.

II. autorizar a plataforma 99 a repassar as informagdes de cadastro e faturamento do motorista parceiro para
a CAIXA, incluindo a coleta da autorizagdo da pesquisa SCR, dentre outros.

5.2.1 A afericdo da quantidade minima de viagens sera realizada pela 99, observados seus registros
operacionais.

5.3 Junto a CAIXA:

l. realizar a adesao a este regulamento;

Il. contratar operacao de financiamento de veiculo com valor minimo de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais) e
com prazo minimo de 36 (trinta e seis) meses;
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Ill. estar adimplente junto a CAIXA;

IV. manter chave Pix CPF e telefone cadastrada junto a conta CAIXA indicada para recebimento da
recompensa;

V. manter conta corrente CAIXA ativa durante toda a vigéncia do contrato para pagamento da parcela
mensal do financiamento na modalidade débito em conta corrente;

5.3.1 A aferigcao dos requisitos sera realizada pela 99 e CAIXA, observados seus registros operacionais.

5.4 A manutengao dos requisitos de elegibilidade sera verificada mensalmente pelas duas empresas para fins
da campanha.

5.5 O participante que deixar de atender aos requisitos de elegibilidade dispostos neste regulamento em
determinado més perdera o direito ao recebimento da recompensa correspondente aquele periodo.

5.6 O restabelecimento das condigoes de elegibilidade permitird o recebimento das recompensas futuras,
sem direito ao pagamento ou compensacao das parcelas anteriormente perdidas.

5.7 O participante sera excluido definitivamente da acao e perdera o direito ao recebimento das recompensas
caso deixe de atender aos requisitos de elegibilidade em mais de 3 (irés) parcelas da operagédo de crédito
elegivel, consecutivas ou ndo, durante a vigéncia da acao.

5.8 O tratamento de dados pessoais necessario a operagdo do Programa de Engajamento observa a Lei
13.709/2018 e a Politica de Privacidade da CAIXA, limitando-se as finalidades de apuragao de elegibilidade,
concessao de Recompensas, comunicagao com o Cliente e aprimoramento da Campanha.

6. JORNADA DE PARTICIPACAO

6.1 A acdo podera utilizar canais digitais, remotos ou presenciais para prospecc¢ao, validagao e formalizagao
da contratagéo.

6.2 A jornada podera contemplar:

. verificagao preliminar de elegibilidade;

. validagdo da existéncia de conta junto a CAIXA;

[ll. obtengéo de consentimentos necessarios para compartilhamento de dados autorizados pelo participante;
IV. atendimento especializado e apresentagao da proposta;

V. formalizagdo da operagao de crédito.

6.3 A contratagdo da operacao de financiamento estara sujeita a andlise de crédito, politicas internas da
CAIXA e disponibilidade operacional.

6.4 A contratacdo da operacao de crédito elegivel constitui requisito necessario para participagao na acgéo,
ndo gerando, por si so, direito ao recebimento de recompensa e/ou nenhum outro beneficio, que
permanecera condicionado ao atendimento integral e continuo de todos os critérios de elegibilidade previstos
neste Regulamento.

7. RECOMPENSA

7.1 A recompensa mensal da agado sera composta por (i) uma parcela de responsabilidade da CAIXA, no
valor de R$ 100,00 (cem reais), a ser concedida mediante crédito em conta de titularidade do participante
mantida na CAIXA; e (i) uma parcela de responsabilidade da 99, no valor de R$ 250,00 (duzentos e
cinquenta reais), a ser concedida ao participante elegivel mediante desconto incondicional, a ser concedida
mediante crédito em conta de titularidade do participante mantida na CAIXA e observadas as demais
condigbes previstas neste Regulamento.

7.2 O crédito da parcela de responsabilidade da CAIXA sera realizado exclusivamente em conta de
titularidade do participante mantida na CAIXA. N&o seréo realizados pagamentos em contas de terceiros ou
mantidas em outras instituicdes financeiras.

7.3 A concessao da parcela da recompensa de responsabilidade da CAIXA e da parcela da recompensa de
responsabilidade da 99 ocorrerda apds a validagao dos requisitos de elegibilidade referentes ao respectivo
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periodo de apuragao, até o ultimo dia Gtil do més subsequente ao pagamento da parcela mensal do contrato
de financiamento.

7.4 Cada parcela serd concedida e operacionalizada exclusivamente pela empresa responsavel pela
respectiva parcela, 99 e CAIXA, inexistindo solidariedade ou responsabilidade de uma empresa em relagdo a
parcela atribuida a outra.

7.5 O Programa é disponibilizado pela CAIXA como parte de suas estratégias de relacionamento com o
Cliente, podendo ser mantido, ajustado, suspenso ou encerrado a qualquer tempo, mediante comunicacédo ao
Cliente pelos canais oficiais do Programa.

7.6 A participagdo na Campanha nao assegura, por si sO, 0 recebimento de Recompensas, cuja concessao
dependera do atendimento as regras aplicaveis correspondentes as condi¢des apuradas mensalmente.

7.7 A CAIXA poderd, a qualquer tempo, adequar o funcionamento do Programa e a forma de disponibilizagao
das Recompensas, observadas as condi¢des vigentes informadas ao Cliente.

8. HIPOTESES DE PERDA DA RECOMPENSA
8.1 Perderéa o direito a recompensa o participante referente ao ciclo de apuragdao em que:

I. deixar de atender aos critérios de elegibilidade estabelecidos neste Regulamento.
. prestar informagdes falsas ou inexatas;
[ll. praticar fraude, abuso ou qualquer conduta destinada a obtencao indevida da recompensa.

8.2 Uma vez constatada qualquer hipdtese de inelegibilidade, a CAIXA podera suspender ou cancelar o
pagamento das parcelas futuras da recompensa sob sua responsabilidade, e a 99 podera suspender ou
cancelar a concesséao das parcelas futuras do desconto incondicional sob sua responsabilidade, sem prejuizo
da adogao das medidas cabiveis.

8.3 O participante sera excluido definitivamente da campanha e perdera o direito ao recebimento das
recompensas futuras caso deixe de atender aos requisitos de elegibilidade dispostos no item 5 deste
regulamento em mais de 3 (irés) ciclos de apuragao,, consecutivas ou nao, durante a vigéncia da campanha.

8.4 Sao vedadas praticas de fraude, simulagdo, manipulacdo de dados, criagdo de cadastros ou
movimentagdes artificiais e quaisquer condutas destinadas a obter a Recompensas indevidamente ou burlar
as regras da Campanha.

8.5 Constatado o uso indevido, a CAIXA podera, de forma motivada, suspender a participagdo, recusar ou
cancelar a concessao e exclui-lo da campanha, sem prejuizo das demais medidas contratuais cabiveis,
assegurado o direito de manifestagdo do participante quando aplicavel.

9. CANCELAMENTO DO CLIENTE
9.1 O Cliente pode cancelar sua adesao a qualquer tempo, sem 6nus, por meio dos canais oficiais CAIXA.

9.2 O cancelamento produz efeitos imediatos a partir da sua solicitacdo, encerrando a participagao do cliente
na campanha.

9.3 Com o cancelamento, o cliente ndo fara jus a Recompensa vinculada ao Ciclo em andamento ou
pendente de apuragao, validagao, disponibilizacédo, resgate ou crédito na data do cancelamento, ainda que
existam critérios anteriormente cumpridos, ndo gerando a respectiva Recompensa.

9.3 Nao sao afetadas as recompensas ja regularmente resgatadas e/ou efetivamente creditadas ao Cliente
antes do cancelamento.

10. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

10.1 O tratamento de dados pessoais necessario a execug¢ao da acao sera realizado em conformidade com a
Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD) e demais normativos aplicaveis.
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10.2 Os dados serao tratados exclusivamente para:

I identificar participantes elegiveis;

1. validar requisitos da agao;

Ill. operacionalizar pagamentos;

IV. prevenir fraudes;

V. cumprir obrigacdes legais e regulatorias.
10.3 O compartilhamento de dados entre CAIXA e 99 ocorrera apenas quando necesséario a execugao da
acdo e mediante observancia das bases legais aplicaveis.

10.4 Sempre que exigido pela legislagdo ou pela natureza do dado tratado, serdo obtidos os consentimentos
especificos do participante.

10.5 Ao aderir a presente acao, o participante declara estar ciente de que seus dados pessoais poderao ser
compartilhados entre a CAIXA e a 99, na medida necessaria a operacionalizagdo e concessao das
recompensas e beneficios da campanha, incluindo o crédito da parcela de responsabilidade da CAIXA e a
concessao do desconto comercial incondicional de responsabilidade da 99.

10.6 Caso o participante ndo concorde com os tratamentos e compartilhamentos de dados necessarios ao
processamento e operacionalizacdo dos beneficios da campanha, conforme a responsabilidade atribuida a
cada empresa, ficara impossibilitada sua participacdo na agdo e o recebimento das recompensas nela
previstos.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1 A concessao de recompensas e beneficios possui natureza exclusivamente de relacionamento e nao
constitui rendimento garantido, remuneragao ou direito adquirido do participante.

11.2 A CAIXA e a 99 poderdo realizar auditorias, verificagdes e diligéncias destinadas a validagcdo do
cumprimento das regras da agao.

11.3 Eventuais omissdes serdo resolvidas pela CAIXA e pela 99, em conjunto, observada a legislagao
vigente.

11.4 Este Regulamento podera ser alterado para adequagédo operacional, legal ou regulatéria, mediante
divulgagao da versdo atualizada nos canais oficiais da agao.

11.5 Fica eleito o foro da Secao Judiciaria de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo para dirimir eventuais
controvérsias envolvendo a agao, ressalvadas as hipéteses legais de competéncia diversa.

Ao confirmar o aceite no Aplicativo, o Cliente declara que leu, compreendeu e concorda integralmente com
este Contrato.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Data de publicagao: 01/07/2026
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