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Olg,
Seja bem-vindo ao Gas do Povo!

Este manual foi elaborado pensando em
facilitar a sua Experiéncia com a CAIXA

O que é 0 Gas do Povo?

E uma nova politica piblica criada pelo Governo do Brasil, para
ampliar e fortalecer o acesso ao gés de cozinha no Brasil,
garantindo mais justiga social, sadde e dignidade as familias de
baixa renda.

O programa vai oferecer gratuidade na recarga do botijdo de gds
de cozinha (GLP), para 15 milhdes de familias brasileiras,
beneficiando cerca de 50 milhdes de pessoas.

O beneficio serd efetivado na hora da compra junto a uma revendedora
de gdés que tenha aderido ao Programa e né@o pode ser utilizado para outros fins.

O objetivo é garantir que se atinja o propdsito de promover o uso seguro e sauddvel do
gds de cozinha, reduzindo a dependéncia da lenha, que pode causar doengas
respiratdrias, impacta a qualidade de vida e compromete a sadde piblica, além de
mitigar o efeito do prego do GLP sobre o orcamento das familias de baixa renda.

O que fazer para uma revendedora de gas participar?

A adesdo das revendedoras de gds (GLP) ao Programa Gds do Povo é voluntdéria.

Para participar, é necessério que a revenda esteja com situacdo autorizada pela Agéncia
Nacional de Petréleo, Gds Natural e Biocombustiveis — ANP e em situagdo regular na
Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Além disso, para permitir a conclus@o da adesdo e o recebimento dos valores de venda das
recargas, as revendedoras precisam:

v Ter conta corrente PJ na CAIXA

v Adquirir/Possuir o dispositivo de Cartdes azulzinha*, que serd o meio de

pagamento do revendedor para o Programa.
* Aproxima (tap on phone), azulzinha pro e azulzinha smart.

)’ CAIXA



ATENQKO: A abertura de conta corrente pessoa juridica na CAIXA e o credenciamento
/ para utilizagdo da azulzinha estéo sujeitos & andlise e aprovacgéo conforme as regras e
politicas internas da CAIXA e da FISERV. Caso o cliente ndo atenda aos critérios
estabelecidos por essas instituigdes, a adesdo ao Programa Gdés do Povo poderd ser
inviabilizada. Recomenda-se que os interessados consultem previamente as condicdes e
documentacdo exigidas para evitar impedimentos no processo de adesdo.

AN

Como acessar o sistema da CAIXA?

Para comecar, é importante que o representante legal da revendedora tenha acesso aos
sistemas da CAIXA, para isso, é necessdrio realizar cadastro no “login.caixa”.

CAILXA
IMPORTANTE! Login Caixo
Se vocé jd utiliza algum aplicativo ou sistema da CAIXA, o Seu CPF 6 esté cadastrado. Volle para a
tela inicial e faga o login com seu CPF e
sistema apresentard a mensagem ao lado. senba. Cazo o lembre a senlo, cigle

seu CPF e escolha "Recuperar Senha".

Basta voltar para a tela inicial e acessar com seu CPF e a senha
j& cadastrada. \ Volor

Preciso de ajuda

Se ndo possui cadastro, é sé realizar o passo a passo, conforme abaixo:

e Acesse https://www.gasdopovo.caixa.gov.br
e Clique em "Cadastre-se"

W w
CAIXA » Preencha os . Peote
Login Caixa Login Caixa
campos
Informe seu CPF e clique em "Préximo" para L. o
continuar: SOIICI"'GCIOS i
F CPF Nome completo
E nove per aquiz Cadastrese
Preciso de ajuda -
Senhc
W
A Portuguls v Confirme a senha
Verificacao de e-mail (((
Vock precisa verificar o seu endereco Serd enviqdo um
de e-mail para afivar sua conto . FEv iy -cg\u
e-mail para a e
Um e-mail com instrucdes pora verificor o seu endereco de| Verificagao de sua
e-mail foi enviodo para vocé —
Vocs ndo recebeu um codigo de verificocdo em seu conta
e-mail? Reenviar e-mail « Volor
N/
7
Pronto!
» P Agora vocé jd pode acessar novamente o link
O seu endereso de e-mail foi confirmado. https://www.gasdopovo.caixa.gov.br
O sev sndareco ds e-mail foi confirmod. e inserir CPF e senha
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Dificuldades para acessar o login.caixa?

Se vocé tiver dificuldades em se cadastrar no login.caixa, confira abaixo as orientagdes:

CAIXA fle

Login Caixa .
9 » Como posso recuperar a minha senha?

Informe seu CPF e cligue em "Préxime" para
continuar: » Como posso me cadastrar?

o Cpp » Como devo proceder se ocorrer falha no

™ cadastramento?
“ » Nao estou recebendo o e-mail de validagao.
£ novo por aquit Codasirese » Recebi o email de validagdo mas ndo consegui
concluir o processo. Como devo proceder?
Preciso de ajuda
A » Desejo frocar o e-mail de cadastro. Como devo
Q ~ proceder?
Serdo apresenfados
Vocé pode clicar em as informagdes o Suporte Tecnolégico
Preciso de ajuda necessdrias para te

4004 0 104 - Capitais e regides metropolitanas

auxiliar 0B0O 104 0 104 - Demais regides.

Como fazer a adeséo ao Programa?

Agora comega a sua jornada para fazer a adesdo ao Programa Gés do Povo, como um
revendedor de gds de cozinha (GLP).

A CAIXA utiliza a base de revendedores de gds em situacgéo regular na Receita e que
estejom autorizados na ANP (Agéncia Nacional de Petréleo, Gds Natural e
Biocombustiveis)

Ao realizar seu acesso em https://www.gasdopovo.caixa.gov.br com CPF e senha, o
sistema apresentard a lista de CNPJ das empresas vinculadas ao representante legal da
revendedora.

No campo “Situagdo da adesdo” o status pode ser:

e Habilitada para Adesdo
e Ativa

e Pendente

e Suspensa

e Ndo Habilitada

e Cancelada
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Situacdo: Habilitada para Adeséo

L Ao identificar o CNPJ desejado, confira os campos e clique em "Aderir ao programa”

Consultar Situacao das Adesdes das Revendas

Situagtio da adesto:  Todas v Pesquise no resultado da consulta h ¢

CNPJ Razdo Social Sitvagéio da adeséo

I Habilitada para adesao l

© Aderir ao programa

Serd apresentado o Termo de Ades&@o ao Programa Gds do Povo.

Leia os itens do termo de adesdo, com atencéo especial aos requisitos e obrigacdes da
revenda para operar no Programa e se estiver de acordo, assinalar:

e P P S —
moleste Do g Dt avews
massa scetariaie wos (crsequat i prob o e

CLAUSULA FINAL - DO FORO
Fica st 0 foro da comarca da Lorem Ipsum. Estad Dokor S come o unico compatente para
oo, por

@ Li e concordo com as condi¢des para participar do
programa*®

man prrtageodo que sera

Alengto. tae forom locaksodon contas P pars o CHP) selecionads Para hnolios o sdesso.
dcn

Em seguida, serd apresentada a tela abaixo e vocé podera:

Conferir osdados ) | = —_—

Deseja selecionar agora uma conta para recber créditos referentes ao programa?”

Optar por selecionar a conta que N o= o=

Selecione @ confa PJ para receber créditos referentes ao programa’”

ird receber os créditos it | st Oprres Fr—

Termo de Adezoo

Ler Termo de Adeséo )

1. Identificagdo das Partes:

.m0 fem como objelo a adesdo da Revendedoro 0o programa "Gas para

wido pele Geverno, com o ebjetivo de ampliar o acesso ao gas de corinha para

5. Disposigdes Gerais:

Este termo & regido pelas leis brasileiras.
o foro da co de [Cidade], para dirimir quaisquer dividas ou litigios

Assinalar 2

Atengao: Nao foi realizada o aquisisae da Azulrinha. Paro finalizar o adesdo, procure uma
agéncia para oquisigso da Azulzinha,

Clicar em "Aderir ao programa”  )))
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Quando né@o houver conta corrente cadastrada na CAIXA para a revendedora, o sistema
emitird a informacédo e basta clicar em “salvar” para prosseguir com a adesao.

A revendedora visualizard a mensagem “Adeséo realizada com sucesso” e poderd verificar
a observagdo quanto & necessidade de abertura de conta Pessoa Juridica.

Selecionar conta para crédito

Razao Social

¢Go: Nao foram locali contas Pessoa Juridica para o CNPJ selecionado

Atencao: Nao foram localizadas contas PJ para o CNPJ selecionado. Para finalizar a adesao,
procure uma agéncia para abertura de confa corrente Pessoa Juridica.

B | «

«

SIPBS - Sistema de Pagamento de Beneficios Sociais vi02 Sirouect
&/ Adesdo realizada com

sucesso.
€ Voltar # Inicio > Adesdo ao Programa >

Consultar Situac@o das Adesées das Revend
Sitvagao do odesao:  Todk Y
CNPJ Razao Social Sitvacae da adesac
Pendente
Data da adesac CPF Rosponsavel pela adesac
Pendéncias
Para concluir seu cadastro, procure uma agencia para aberfura de conta corrente pessoa juridica

Situagdo: Ativa

Quando o status da adesdo constar como “Ativa”, significa que a [V 11

adesdo foi realizada com sucesso, ou seja, a revendedora jd estd M Conta corrente PJ
apta a realizar a revenda da recarga pelo Programa Gés do M azulzinha
Povo.
CNPJ Razdo Social Situagdo da adesdo
Ativa J
Data da adesdéo CPF Responsavel pela adesao

[ [E Selecionar conta ] [ Exportar termo de adesao ] [ © Cancelar adesao

“ O prazo de atualizagéo do dispositivo com o menu do Gdés do Povo ocorre em
até D+1 apds a ativagdo da revendedora no programa junto a CAIXA.
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Situa¢do: Pendente

Quando o status da adesédo constar como “Pendente”, significa
gue para conclusdo do procedimento, resta atender a alguma
pendéncia, que aparece detalhada no sistema, podendo ser
relacionada & abertura da conta ou adquiréncia da azulzinha.

M Adeséo
Conta corrente PJ

azulzinha

CNPJ Razéio Social Situagéo da adeséo
| Pendente
Data da adesdo CPF Responsdavel pela adeséo
Pendéncia

Para finalizar a adesao, procure uma agéncia para aquisigdo da Azulzinha.

B Selecionar conta ] [ B Exportar termo de adesdo l [ © Caoncelar adesao

Situagdo: Suspensa

Quando o status da adesdo constar como “Suspensa”, significa Adeséio
gue a revenda jd esteve autorizada pela ANP, realizou adesdo,
mas ndo consta mais no arquivo encaminhado pela ANP.

Conta corrente PJ
azulzinha

CNPJ Razéo Social Data da suspenséo  Situagéo da adesdo

I Suspensa

Pendéncia
Verifique seu cadastro junto @ Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).

Situa¢do: Néo Habilitada

Quando o status da adesdo constar como "Néo Habilitada”, ® Adesédo
significa que a revenda jd esteve autorizada pela ANP em

algum momento, ndo chegou a realizar adesdo, porém ndo
consta mais no arquivo enviado pela ANP como revenda autorizada.

Conta corrente PJ
azulzinha

CNPJ Razéo Social Situagéo da adeséo

i | Nao habilitada

Pendéncia
Verifique seu cadastro junto @ Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
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Situagdo: Cancelada

Quando o status da adesdo constar como “"Cancelada”, significa
gue a prépria revendedora optou pelo cancelamento da adesdo
ao Programa.

= Adeséo

Conta corrente PJ
azulzinha

CNPJ Razéo Social

Data do cancelamento CPF Responsavel pelo cancelamento

Como cancelar a ades@o?

Situagéio da adeséo

I Cancelada

© Aderir ao programa

CNPJ Razéo Social

Vocé pode cancelar a sua adeséo ao

Situagéo da adeséo

Afiva

Programa diretamente no sistema, Dore de adeso e Rosponsvel peta adesso

mediante uso de login e senha.

(@ Selecionar conta I l B Exportar termo de adesao ] [ O Cancelar adesao I

Atencdo: Vocé est prestes a cancelar sua adesao ao

pora Todos na Azulinh. Tem cerleza de que deseia
[Ty Gds do Povo.
===

Quais os valores que a revendedora recebera?

»

Ao confirmar o cancelamento da adesdo,

e et i o o e ndo serd possivel realizar recargas pelo programa

Sempre que houver a venda de recarga pelo Programa, o revendedor ird receber o valor
das transagdes integralmente, em até (02) dois dias Uteis na conta corrente cadastrada na

adesdo.

O acompanhamento das vendas pode ser feito diretamente na azulzinha.

O valor a ser recebido por unidade de recarga de gds
de cozinhag, é estipulado pelo Ministério de Minas e

. Importante!
Energias — MME e recebe o nome de “Preco de P
- A revendedora né&o pode efetuar a cobranca
Referéncia". de quaisquer valores adicionais, & exce¢éo
A divulgacdo do Preco de Referéncia por UF estd COVElE N AT TOVEH) Gl i
. , . fornecido pela familia beneficidria para
CIISpOnlvel nos sites do MME e ANP. recarga, ou do valor do frete para entrega

em local combinado com o beneficidrio,

b
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Como utilizar a azulzinha?

Vocé pode acessar o site Home | azulzinha da CAIXA para tirar todas as suas ddvidas
sobre a mdquina de cartdes da CAIXA.

Aqui vocé encontra um resumo para navegar no Programa Gds do Povo na azulzinha,
seja na maquininha fisica ou na aplicagéo de uso no celular da revendedora.

Direto na azulzinha

Quando o beneficidrio usar cartdo da conta CAIXA/cartdo bancdrio Bolsa Familia
e senha

Na tela inicial Clique Siga instrugdes Aguarde o Pronto!
cligue em em da maquininha processamento Transagéo
Gas do Povo Cartéo e senha para prosseguir da transagéo aprovada
o 0 33 0w = e S - ol % 30 Clies = [ o -y - B B3 Tl v wer - AT G . T
azulzinha X <« @) -
Gas do Povo Gés do Povo . .
Salacione o matodo g valsdagho O cartdo & a sanha serdo utilizados para ' .
validacio do beneficio.
Ak 1 Cantbo o senha . -
S Nova vanda (B Artecipar 2 CPF o codigo da validagho
Transagio aprovada
& Gids 0 Povor B Rutanssios '. o O RS
Processando... 110' 00

® rrgremis via do chonte?
Reimpressia Suports

£S aglicativos (®) Mais apgies m

@ wvsa e B = Aplemime, INSirs ou PasSE o canso Erwier por SMS ou e-mad —3

Algum problema na transagdo? Siga as instru¢des indicadas na maquininha

Erro operacéio Erro
Reinicie no
transacéio Terminal
<l B W ¥ s - ol V0% 38 Clarn EEr ] i -
< «
Algo deu errado com o
terminal
Operacao nao realizada
Cod: 42
Algo dou ormado curanto a walkdacsko da
Fansache. T novamenia Mo coraeguimes dentificar a chave
NECASSATA DA COMrmar
Wl Essa torminal precizar sor subatituido. Entre
am contato com o Suporte tEonico para
varficad 0 Squipaments.
Voltar
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G Quando o beneficidrio usar o CPF e token/cédigo de validagao

Na tela inicial Clique em Solicite o Serd solicitado o Beneficidario Pronto!
clique em CPF e cadigo CPFdo codigo de insere o cédigo na Transagéo
Gas do Povo de validagéio beneficidrio validagéio azulzinha aprovada
A 930N, 0 Cowy ] OO, - |l 900% 300 Clawo + e A - 0% 30 Chw v 18 O - 4 VEEP, 30 G + A 1 - 1 100% 33 Clars + "o 0% - -l W00, 30 Claes a2 O -
azulzinha X « @ “ ] < ] “ 2]
Gas do Povo Gas do Povo Gas do Povo Gas do Povo . .
Selecione o método de validagio . ’ ) .
nsia 0 IMers o seu CPF Sotb b oo do W Digite 0 codigo recebido no seu celular - -
s N, o R . Do 4o oMLk o Colh, E .
I - .

. s (#%) nmeneps
orwrends G Amacipur 2 CPF 8 codigo de validagio
. o ol g e 125 Transacao aprovada

Gées do Povo Folatorios
Imprienir via do clieme?

i Asimoressic 38 Suports

1 2 3 - 1 2 3 =
il Aplicatives. () Mais opgios
7 8 9 @ © 7 8 9 @
‘Nito rrconhece ssae numenn T’ Alualm e
@ oo B o=@ . 0 et poio CADIA e procirs e agtece , 0 Enviar por SMS ou e-mall 3

CPF invalido Oriente o Tempo Excedido Erro operacéio Erro
ou ndo existe beneficidrio a Reinicie Reinicie no
beneficio regularizar transacdo transagéo Terminal
s 10T, 30 Clare 1z - il 100°% 30 Chwes X3 0 - il 1007 34 Cimen = W [r—g— -4l B W % e = ol 100% S0 Clare = ) 0 ]
« o] « “ « -
Gas do Povo
Insira o rdmero do seu CPF
TS A0 96T 88
s
. Algo deu errado com o
terminal
Telefo a ntrado : o nao realizada
R Tempo excedido B cae
Nd:;cﬁﬁﬁe::m Icmc;11 o 0 tempo para conclr :::memra« RIS A —— N caraeguimes dentilicar o cham
ul 1 NECHsSAtia DA COntnuar
Voltar Esse termiral precisar ser subatituido. Entre
Voitar @ contato com 6 Suparts TRenies para
warificar 0 equipamento.
Voltar

Cédigo Cédigo Cédigo
expirado invalido invalido
Siga as instrugdes Siga as instrugdes 3x cédigo errado
&« ® &« &«
Gas do Povo

Digite o codige recebigo no seu celular R
12msan M . e .
Cédiga expirado. Valte para a tela inicial para L
gurar um novo codiga. .
Cadigo invalido
Codigo invalido
De:soja tentar novamants?

Vook tentou insent o codigo vinas vezes sem
sucesso.

Voltar i tala inicial
Voltar & tola inicial
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Comprovante da transacgéo

Comprovante estabelecimento Comprovante cliente Comprovante cliente Comprovante cliente
Cartéo e Senha Cartéo e Senha CPF e cédigo CPF e codigo

VIA - ESTABELECIMENTO VIA - CLIENTE 2 VIA - ESTABELECIMENTO 2
g& gﬁ WVIA - CLIENTE Gk
DO POVO
NOME DA EMPRESA NOME DA EMPRESA NOME DA EMPRESA NOME DA EMPRESA
CNP 12345678901 CNP)  123.456.789-01 NP 123.456.783-01 CNPJ 123.456.789-01
Cidade: SdoPaulo  26/06/2024 - 17:17:05 Cidade: S3oPaulo  26/06/2024-17:17:05 Cidade: SdoPaulo  26/06/2024-17:17:05 ! L
i Cidade: SdoPaulo  26/06/2024-17:17.05
Gas do Povo RS 110,00 Gas do Povo RS 110,00 Gas do Povo RS 110,00
Gas do Povo R$ 110,00
PF 000000000071 AUTB601 CPF YOOO000XB500 AUTBE012 CPF XOOO000XXT100 AUTE6012
C 00 UT86012 CPF Y00C00000B500 AUTEE012
. ) CV: 000000027 C
CV: 000000027 C CV: 000000027 C OV 000000027 C
! ‘ . ESTAB: 000000091974014  TERM: APTGS064
ESTAB: 000000091974014  TERM: APTE5064 VENDA: AUTORIZADA COM CARTAO VENDA: AUTORZADA COM CPF
LD AGDOO00C0A1010 AID: AGD00000041010
ARQC: 09EEBSSB7960C271 ARQC: D9FE855B7960C271
VENDA: AUTORIZADA COM CARTAQ VENDAAUTORZADA COM CPF

Reimpresséo do comprovante

Reimpressdo Reimpresséo

L1l 100% 3G Claro = 19:02 100% e 11 100% 3G Claro = 19:02 100% =
& )] < N
Reimpressao Reimpressao
Selecione a forma que deseja reimprimir Selecione a forma que deseja reimprimir

] 07/08/2025
Aprovadas ‘ RS 110,00 Hoje, 1:20 N
@ Gas do Povo
Negadas ‘
RS 17.23 Hoje, 14:20 5
@D Crédito a vista
RS 1723 Hoje, 14:20 N
@D Creédito a vista
RS 17.23 Hoje, 14:20 5
@D Crédito a vista
RS 1723 Hoje, 14:20 5

@D Crédito & vista

Estorno de transacéio na azulzinha

Clique em Clique em Digite senha Clique em Clique na opgéio Selecione a venda
+ Mais Opgdes Estorno administrativa Gas do Povo desejada desejada
Ll 900% 30 Cars + w0z 100N - jal 900% 39 Chwro = 1802 0% - il 100% 30 G = e 0% - - 106% 20 Garo = e % - L 100% 3G Gl = R 100% w—
lzinha X e @l | € @ € B |« A e @
. - Estornos : )
Mais opgdes Estorno Setackans o i e astaee Estorno Gas do Povo Estorno Gas do Povo
belecione a opgho que desejer Estone qualquer venda do dia Selecions o métoda de validago Selecione a venda que deseja estornar
. " o PIX
Mmm::n::;n’-ﬁiﬁ* o 1 Recarga de celular Digite sus sonkw pdminitraiiva 1 Cartio e senha ATIEIZ0Z5
. =) 1 Crédite [ Rs mo.00 L
S Nova vends D Antacipar 2 Estorno 2 CPF e cédigo de validagio @ GisdoPovo »
2 Débite -
& Gis do Pove B Relatdrios 3 Configuragdes 5 Vouchar
[F Reimpressio % supomn 4 Menu principal 4 Pré autorizagdo
B Apcatives 1 2 3 - § Confirmagao pré
4 5 6 —
R — & QR Code
7 8 9 la]
o visa e B =@ s 0 . 7 Gés do Povo
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Canais de Atendimento CAIXA
v SAC 08007260101
v Quvidoria 08007257474

Canais de atendimento para a azulzinha

Disponiveis no portal: https://www.azulzinhadacaixa.com.br
v WhatsApp - Fale com a Zuli
(17)941473336
v" Central de Relacionamento
3003 5365 (Capital e Grande Sao Paulo)

0800 729 5365 (Demais localidades)
Atendimento todos dias, das 08h as 22h (exceto feriados)
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