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Bem-vindo ao ambiente
Open Finance da CAIXA!

Ao efetuar a jornada de
compartilhamento de dados (que
consiste na sua autorizacio para
que a CAIXAreceba e dé
tratamento as informacoes
cadastrais e transacionais que vocé
trouxe de outras Instituicbes
Financeiras) ou gestédo do
consentimento (que permite
revogacao, alteragcao ou renovagao
do seu consentimento), vocé
concordara com nossos termos e
servigos. Por isso, recomendamos
que vocé leia atentamente este
documento.

VISAO GERAL OPEN FINANCE:
Instituicoes Participantes:
instituicdes que participam do Open
Finance, sendo elas instituicoes
financeiras, instituicdes de
pagamento e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil (BACEN).

Instituicao Receptora (IR):
instituicao participante que recebera
os dados do cliente vindos da
instituicdo transmissora.

Instituicao Transmissora (IT):
instituicao participante que possui
dados cadastrais e histérico de
transacgdes do cliente no sistema
financeiro nacional (banco de
origem dos dados compartilhados).
Também responsavel por
procedimentos e controles para
autenticacao e confirmacao do
cliente para compartilhamento de
dados.

Consentimento: manifestacéo livre,
informada, prévia e inequivoca de

vontade, feita por meio eletrénico,
pela qual o usuario concorda com o
compartilhamento de dados para
finalidades determinadas.

1. O que é o Open Finance?

O Sistema Financeiro Aberto,
também denominado Open Finance,
€ uma iniciativa do Banco Central
do Brasil (BACEN) que busca
promover inovagao, concorréncia e
maior qualidade na oferta de
produtos e servigos financeiros a
todos brasileiros que possuem
qualquer vinculo com as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo
BACEN.

Nesse sentido, o Open Finance
possibilita aos consumidores de
produtos e servigcos financeiros
realizar, por meio de consentimento
prévio, o compartilhamento de suas
informagdes entre diferentes
instituicdes autorizadas pelo Banco
Central, de forma segura, agil e
conveniente.

O compartilhamento de dados
cadastrais e transacionais,
relacionados as operagdes
realizadas em conta, sobre
operagdes de crédito do cliente e
investimentos, somente ocorrera
mediante consentimento, que é a
autorizacao expressa do usuario. A
instituicdo autorizada a acessar os
dados podera, assim, utiliza-los
para as finalidades definidas pelo
usuario, principalmente para
adequacao e customizacgao dos
produtos aos seus clientes.

2. O que muda com o Open
Finance?

Antes do Open Finance néo era
possivel ter acesso a dados



OPEN FINANCE CAIXA

Termos e Condicoes

bancarios de clientes de outras
instituicoes, limitando a analise do
perfil do cliente e,
consequentemente, a oferta de
servigos e produtos com condig¢des
mais adequadas as suas
necessidades.

Com o Open Finance, o cliente é
dono de seus dados e pode
escolher quando e com quem
compartilha-los. Isso significa maior
competitividade entre as institui¢gdes
financeiras, que poderéao fazer
ofertas de produtos e servigos para
clientes de seus concorrentes,
resultando em mais beneficios ao
consumidor.

3. Quais instituicoes participam
do Open Finance?

Instituigcdes financeiras autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do
Brasil (BACEN) e que aderirem ao
Open Finance.

Algumas institui¢des, como a
CAIXA, tém participagao obrigatdria,
enquanto outras sao participantes
facultativos.

4. Quem pode autorizar o
compartilhamento dos dados
cadastrais e transacionais?

No caso de pessoas fisicas, apenas
os proprietarios dos dados podem
autorizar os compartilhamentos.
No caso de pessoas juridicas, &
necessario que os representantes
legais, que sao titulares da conta
nas Instituicées Financeiras
Transmissoras, efetuem o
consentimento.

5. E seguro compartilhar os meus
dados, via Open Finance?

Sim. Compartilhar dados via Open
Finance é seguro, totalmente digital,

gratuito e sigiloso. O Open Finance
€ regulamentado pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) e pela
Lei Geral da Protecédo de Dados
(LGPD).

A CAIXA, assim como todas as
instituicdes participantes do Open
Finance, deve observar rigorosos
requisitos determinados pelo Banco
Central do Brasil (BACEN) de modo
a assegurar a autenticidade e
seguranga dos dados de todos os
clientes e néo clientes que
compartilharem dados via Open
Finance. Além disso, suas
informagdes sao criptografadas
durante o compartilhamento de
dados e somente s&o acessadas
por processo tecnologico
especialmente construido para esse
fim.

Vale ressaltar que apenas o proprio
usuario pode autorizar o
compartilhamento de seus dados
entre as instituicbes. Ndo sao
permitidas quaisquer trocas de
informacgdes entre as instituicoes
sem autorizacido expressa do
usuario, sob pena de
responsabilidade administrativa e
juridica.

Ao trazer seus dados para a CAIXA,
vocé mantém suas informacdes em
seguranga e conta com a solidez e
tradicdo da CAIXA.

6. Quais dados posso
compartilhar com a CAIXA?

O compartilhamento de dados foi
planejado para ser efetuado
gradativamente, de acordo com as
fases de implantagao previstas pelo
Banco Central no Brasil (BACEN).
Até o momento, os dados abaixo
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poderao ser compartilhados, desde
que o cliente autorize previamente:

6.1 Dados cadastrais minimos
exigidos pela legislagao:

* Clientes pessoa fisica: Nome
completo e nome social, endereco
completo, CPF, passaporte,
telefone, e-mail, documento de
identificacao, filiacao, data de
nascimento, estado civil, sexo,
nacionalidade, residéncia brasileira,
documento estrangeiro.

* Clientes pessoa juridica: Razao
social, enderego completo, CNPJ,
numero de registro no pais de
origem, telefone, e-mail, data de
abertura da empresa, informacoes
de sdcios e administradores.

6.1.1 Outros dados cadastrais:

* Clientes pessoa fisica: Renda,

profissdo, patriménio, informacgdes
de cbnjuge, produtos contratados,
representantes.

* Clientes pessoa juridica:
Faturamento, valor patrimonial,
ramo de atuacgao, data de inicio de
relacionamento, produtos
contratados, representantes.

6.2 Dados transacionais de
contas:

» Saldos: data e hora da consulta,
lista de tipos de conta (conta de
depdsito a vista, conta de
poupanga, conta de pagamento pré-
paga, subtipo de conta, valor do
saldo disponivel, valor do saldo
bloqueado, valor do saldo disponivel
com aplicagao automatica e moeda.

* Extratos: Quanto a transagdes de
crédito e débito: identificador da
transacgao na instituicdo financeira,
indicador da operacéo, tipo de
transacao, valor da transacao,
moeda e data de langamento da
transacao.

* Quanto a pagamentos
autorizados: identificador da
transacgao na instituicao financeira,
indicador da operacéo, tipo de
transagao, valor da transacéo,
moeda e data prevista de efetivacéo
da transacao.

* Limites: valor utilizado do cheque
especial, moeda, valor contratado
no produto cheque especial, valor
do cheque especial e moeda e
adiantamento a depositante.

6.3 Dados de Cartoes de Crédito:

* Limite: Informacdes do cartao,
informagdes sobre o limite do
cartao, limite total, limite utilizado,
limite disponivel, limite por tipo de
crédito.

* Transagoes: Informacdes do
cartdo, identificacdo de transacao,
valor da transacéo, datas,
identificacdo do estabelecimento.

 Faturas: Informacdes do cartao,
bandeira do cartdo, informacgdes da
fatura, encargos e formas de
pagamento.

6.4 Empréstimos e
financiamentos: Dados do
contrato, data da contratacdo, data
do recebimento do crédito, valor do
crédito, data de vencimento, datas
de pagamento das parcelas,
periodo recorrente dos pagamentos,
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datas de vencimento de cada
parcela, data de vencimento da
primeira parcela, saldo devedor,
prazo total, prazo remanescente,
quantidade de prestacoes,
prestagdes, taxas de juros, Custo
Efetivo Total, sistema de
amortizagao, tarifas, sigla
identificadora da tarifa, valor da
tarifa, moeda, data da cobranca de
tarifa, encargos, garantias, numero
do documento da instituicao
consignante.

6.5 Investimentos:

* Fundos de Investimento:
Informacgdes de identificagdo do
produto, Posigéo do cliente (Saldo
bloqueado, liquido e bruto, entre
outros) e Movimentagdes (data da
conversao, quantidade de cotas,
valores, entre outros).

* Renda Fixa Bancaria:
Informacgdes de identificagdo do
produto, Posigéo do cliente (Saldo
bloqueado, liquido e bruto, entre
outros) e Movimentagdes (prego,
quantidade, valores, entre outros).

* Renda Fixa Crédito Privado:
Informacgdes de identificagdo do
produto, Posicao do cliente (Saldo
bloqueado, liquido e bruto, entre
outros) e Movimentagdes (preco,
quantidade, valores, entre outros).

* Renda Variavel: Informacdes de
identificacdo do produto, Posicao do
cliente (Saldo bloqueado, liquido e
bruto, entre outros), Movimentagdes
(preco, quantidade, valores, entre
outros) e Detalhes da nota de
negociagao.

* Tesouro Direto: Informacdes de
identificacdo do produto, Posicao do

cliente (Saldo bloqueado, liquido e
bruto, entre outros) e
Movimentagodes (preco, quantidade,
valores, entre outros).

7. Para quais finalidades a CAIXA
utiliza meus dados?

Ao trazer dados cadastrais e
transacionais para a CAIXA, o
cliente possibilita que suas
informagdes sejam analisadas de
forma ainda mais consistente,
permitindo aprimorar processos
internos que podem resultar em
ofertas, simplificar o acesso a
produtos e servigos bancarios, bem
como promover a inclusao
financeira de novos clientes.
Podemos utilizar seus dados para:
atualizar o seu cadastro, realizar
analises de risco de crédito,
oferecer conteudo e beneficios
personalizados que podem ser de
seu interesse ou melhorar os
Servigos que Vocé ja possui, enviar
informacgdes e notificacbes sobre
produtos, ofertas e promocodes
relacionados a sua conta e a outros
servigos contratados, enviar
conteudo de educacéo financeira,
realizar pesquisas de opinido ou
satisfacao, efetuar servigos de pos
venda, divulgar informativos ou
noticias de seu interesse, cumprir
com determinagdes legais ou
regulatorias e diversas outras acdes
em beneficio do relacionamento do
cliente com a CAIXA. A
comunicacao podera ser feita via
push, através de aplicativos de
mensagens instantaneas, como
WhatsApp e/ou outros, e-mail, SMS
e ligagdes para seu numero de
telefone, indicados no cadastro,
canais internos (como App CAIXA,
CAIXA Tem, Internet Banking e
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demais) ou quaisquer outros meios
de comunicagao porventura
identificamos como uteis para
entramos em contato com vocé.

O novo modelo financeiro favorece
o poder de escolha dos clientes e
permite melhor controle e
visualizacado de suas operacgoes
financeiras, ja que servigos como
agregador de contas e gestao de
finangas pessoais poderao reunir
em um unico lugar suas
informacdes financeiras
provenientes de diversas
instituicdes.

Ressaltamos que o
compartilhamento de dados com a
CAIXA né&o garante contratagéo de
servigos e produtos da institui¢ao,
0s quais podem ser sujeitos a
aprovacgao prévia, conforme politica
de risco da CAIXA.

Seja qual for a sua necessidade ou
de sua empresa, conte com o vasto
portifélio da CAIXA para oferecer as
melhores solucdes para vocé ou
para seus negocios.

8. Como funciona o
compartilhamento dos meus
dados?

Para que seja realizado o
compartilhamento dos seus dados,
sera necessario seu consentimento,
ou seja, sua autorizacao, conforme
requisitos estabelecidos na
Resolugao Conjunta CMN/Banco
Central n. 1/2020. Ao entrar nos
canais da CAIXA para trazer seus
dados de outras Instituicoes
Financeiras, vocé vai escolher o
banco e informar os dados que a
CAIXA (como Instituigdo Receptora)
podera acessar. Apos vocé
confirmar as informacgdes, a CAIXA
vai te direcionar ao outro banco
(Instituicdo Transmissora) para que

vocé autorize o envio de dados para
a CAIXA (consentimento).

Vocé pode manter seu
consentimento ativo por até 12
meses, conforme definicdo contida
na Resolugédo Conjunta do Banco
Central n° 01/2020, e pode renova-
lo ou revoga-lo a qualquer
momento.

A jornada de compartilhamento de
dados pode ser iniciada de por meio
de acesso aos aplicativos CAIXA
como App Cartbes, App Habitagao,
Internet Banking Mobile, App CAIXA
Tem e Gerenciador CAIXA
Empresas (destinado ao publico
Pessoa Juridica), pelo Whatsapp ou
pelo endereco
https://www.caixa.gov.br/open-
finance/. Vocé vai passar pelas
seguintes etapas:

* Identificagao — para iniciar o
compartilhamento é necessario que
vocé acesse um canal CAIXA e
realize a sua identificacdo habitual.

* Solicitagao — a CAIXA solicita o
seu consentimento para trazer
dados que vocé possua em outras
instituicoes financeiras. No
momento do consentimento, seja
nos aplicativos ou no site CAIXA,
vocé escolhe a instituicido de onde
quer trazer seus dados, quais dados
quer compartilhar, prazo para
compartilhamento e para qual
finalidade poderemos utilizar os
dados.

* Redirecionamento, autenticacao
e confirmacéao na Instituicao
Transmissora — vocé sera
redirecionado para o site ou
aplicativo da instituicdo de onde
esta trazendo os dados
(transmissora). Apos autenticado no
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ambiente, é hora de confirmar o
compartilhamento de dados,
conforme o que foi solicitado na
CAIXA (instituicado receptora).

* Redirecionamento para a CAIXA
— apos a confirmagao vocé sera
redirecionado de volta para o
ambiente CAIXA para concluir o
compartilhamento;

* Efetivagao — a CAIXAira te
informar sobre o status e conclusao
da sua solicitacao de
compartilhamento. A partir de agora
poderemos acessar os seus dados
para tratamento de acordo com as
finalidades definidas na etapa de
solicitagao.

A efetivagao da jornada implicara
em expressa aceitagcao do presente
“Termos e Condigdes de Uso”, do
Aviso de Privacidade da CAIXA e da
Politica de Seguranca Cibernética,
disponiveis para serem acessados,
a qualquer momento, na pagina
www.caixa.gov.br/open-finance/ e
sujeitos a alteracdes periodicas, a
critério exclusivo da CAIXA.

Ao utilizar o Open Finance vocé se
responsabilizara, com
exclusividade, pela verdadeira
titularidade dos dados, a CAIXA
e/ou terceiros, podendo ser
penalizado por quaisquer danos ou
prejuizos decorrentes de
informagdes incorretas, incompletas
ou inveridicas.

9. Posso revogar meus
consentimentos com a CAIXA?

Vocé pode revogar seu
consentimento/autorizagao na
Instituicdo Transmissora ou na

Instituicao Receptora, a qualquer
momento.

Na hipotese de revogacao do
consentimento junto a CAIXA, o
usuario devera acessar o ambiente
Open Finance, disponivel no menu
principal dos canais eletronicos,
acessar a area “Meus
Compartilhamentos de Dados” e
proceder com a respectiva
revogacao, selecionando a opgao
"Encerrar compartilhamento”. A
alternativa também se encontra
disponivel na pagina do Open
Finance no Site da CAIXA, opcao
“Meus Compartilhamentos de
Dados”.

10. O que acontece quando eu
revogo meus consentimentos?

A revogacao do consentimento pelo
usuario interrompe o
compartilhamento dos dados, porém
nao tornam nulos ou anulaveis os
atos praticados durante o periodo
em que o consentimento
permaneceu valido e, tampouco,
implica na exclusdo imediata dos
dados compartilhados. Mesmo apds
a revogacgao do consentimento, a
CAIXA podera manter os dados
recebidos ou transmitidos quando
houver legitimidade para tratamento
nas seguintes hipoteses: (i) para
cumprir obrigacgdes legais ou
regulatorias as quais esteja
submetido; (ii) para exercicio de
direito em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais; (iii) para
protegao ao crédito; (iv) verificagao
de identidade, visando evitar
fraudes, atividades ilegais ou nao
autorizadas; (v) proteger a CAIXA,
nossos empregados, parceiros,
clientes e mercado, incluindo as
atividades relacionadas ao crédito;
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(vi) realizar analise, gerenciamento
de risco de crédito, fraude e
seguranga; (vii) realizar gestao de
produtos e servigos e abordagens
de pds-venda de clientes com
produtos contratados cujos dados
tenham sido incorporados ao
cadastro CAIXA em raz&o da
contratacao, conforme condigdes
contratuais especificas ajustadas
com o cliente. Destacamos que,
mesmo apos a revogacgao, o cliente
pode fazer um novo consentimento
a qualquer momento.

DISPOSIGOES GERAIS

Seguranga

A seguir compartilhamos algumas
recomendagdes de seguranga, de
forma ndo exaustiva, durante toda a
vigéncia do relacionamento mantido
com a CAIXA:

* O usuario entende que no Open
Finance havera o compartilhamento
de dados que abrangera os dados e
o historico de transacgdes realizadas
no periodo autorizado para vigéncia
do compartilhamento (até 12 meses
antes e apos a data do
consentimento) com relagao aos
produtos e servigcos com contratos
vigentes nesse periodo.

* O usuario nao devera compartilhar
com terceiros, mesmo que de sua
confianga, suas senhas e
credenciais de acesso (login), bem
como os tokens ou dispositivos de
seguranca disponibilizados pela
CAIXA para solicitagdes de
confirmacodes, sendo estas
informacdes de uso pessoal e
intransferivel;

» O usuario nao devera acessar o
Open Finance por meio de
computadores ou dispositivos
eletrénicos que ndo possuam
confiabilidade e ndo garantam a
segurancga contra acesso indevido
as informacgdes por meio deles
trafegados;

* Os dispositivos utilizados para
acessar o Open Finance devem
possuir programa antivirus e firewall
atualizados;

* A CAIXA nao envia e-mails ou
mensagens que contenham como
anexos arquivos executaveis, bem
como nao solicita quaisquer
informagdes pessoais dos usuarios
ou credenciais de acesso (login),
devendo o usuario se abster de
responder quaisquer e-mails neste
sentido;

* Em caso de quaisquer duvidas
sobre seguranga, entre em contato
com a CAIXA, por meio dos canais
oficiais de atendimento ao
consumidor.

O usuario devera providenciar a
atualizacdo, em seus computadores
ou dispositivos eletrénicos, das
versdes de software ou
funcionalidade disponibilizadas pela
CAIXA.

« E de responsabilidade do usuario
manter sempre atualizado o sistema
operacional dos seus computadores
ou dispositivos eletrénicos,
conforme disponibilizado pelos seus
respectivos fabricantes.

* O usuario declara-se ciente de que
a senha eventualmente cadastrada
por ele é de sua exclusiva
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responsabilidade e n&o devera ser
compartilhada em nenhuma
hipétese com terceiros, de modo
que o usuario é o unico e exclusivo
responsavel por acessos indevidos
decorrentes de eventual uso
inadequado ou negligente de suas
senhas.

* O usuario reconhece que a CAIXA
nao se responsabiliza por falhas de
seguranga decorrentes de agéo do
usuario ou ainda por imprudéncia,
impericia ou negligéncia por parte
do usuario e/ou da falha do usuario
em respeitar as precaucoes
minimas de seguranca indicadas no
presente Termo.

Tratamento de dados

Através da adesao a este termo,
vocé autoriza a CAIXA a (i) verificar,
pesquisar, confrontar e compartilhar
as informacgdes a seu respeito
perante os 6rgaos de cadastro, de
informacéao e de protecao ao
crédito, tais como, ao SERASA, ao
SPC, Cadastro Positivo e quaisquer
outras base de dados, mantidas por
associagdes comerciais e outros
orgaos assemelhados, ou ainda
empresas especializadas (de
natureza publica ou privada) em
informacgdes para subsidiar decisdes
de validacao cadastral, crédito e
negocios; (ii) consultar os débitos e
responsabilidades decorrentes de
operacodes de crédito que em seu
nome constem ou venham a constar
do SCR, ou de outros sistemas que
venham a complementa-lo ou
substitui-lo, estando ciente de que
eventuais operacgdes de crédito que
venha a celebrar com a CAIXA e/ou
empresas do Conglomerado CAIXA
serao inseridas no SCR; (iii) a

inserir informacgdes obtidas junto ao
usuario bem como consultar as
informacdes consolidadas em seus
nomes que constem ou venham a
constar dos sistemas geridos pelo
Banco Central do Brasil (BACEN),
relativamente a operacgdes
realizadas pelos usuarios no
Mercado de Cambio com outras
instituicbes Financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

Relagao Juridica

A relagao juridica deste Termo &
exclusivamente regida pelas leis
brasileiras.

Qualquer clausula ou condigao
destes Termos que, por qualquer
razao, venha a ser reputada nula ou
ineficaz por qualquer juizo ou
tribunal, ndo afetara a validade das
demais disposi¢coes deste Termo, as
quais permanecerao plenamente
validas e vinculantes, gerando
efeitos em sua maxima extenséo.
Por este Termo, vocé concorda que
a CAIXA podera realizar o
tratamento dos dados estritamente
necessarios para o cumprimento
das finalidades do consentimento no
escopo do Sistema Financeiro
Aberto (Open Finance) inclusive,
compartilhar seus dados com
fornecedores e prestadores de
servigos no desenvolvimento e
disponibilizacado de produtos e
servigos, incluindo, sem se limitar, a
empresas de processamento de
dados e tecnologia, inclusive para
integragdo e comunicagao de
sistemas e interfaces do Open
Finance, desde que a empresa
esteja devidamente enquadrada na
legislacdo do Open Finance Brasil.
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A falha da CAIXA em exigir
quaisquer direitos ou disposi¢cdes do
presente Termo n&o constituira
renuncia, podendo exercer
regularmente o seu direito, dentro
dos prazos legais.

Ainda, se houver alguma questao
juridica a tratar, fica eleito o foro de
Brasilia, Distrito Federal, para dirimir
quaisquer duvidas, questdes ou
litigios decorrentes do presente
Termo, renunciando as partes a
qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

4004 0 104 Al6 CAIXA
(Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 104 0 104 Al6 CAIXA
(Demais Regides)

0800 726 0207 Atendimento CAIXA
Cidadao

0800 726 0101 SAC

0800 725 7474 Ouvidoria

Data de publicacao: 23/09/2023







