
Beneficiário Gás do Povo!

Saiba como atualizar seu telefone no 
APLICATIVO CAIXA TEM

Abra o App CAIXA Tem no seu celular:

Tentou usar seu benefício 
Gás do Povo e apareceu 
a tela ao lado na maquininha?

É só atualizar seu número de telefone 
pelo CAIXA Tem e tentar usar o 
benefício de novo. É rápido e fácil!

Vá na opção
“Atualize seu Cadastro”

Se o número estiver correto, clique 
em “Confirmar dados”,  mas se 

precisar alterar, clique em “editar”

Digite e confirme o 
número do seu telefone e 

clique no botão “Concluir”

Pronto! Seu telefone 
foi atualizado com 

sucesso!

Clique em 
“Meus dados de contato”

Digite seu CPF

1
Digite sua Senha
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Digite sua senha 
para confirmar a 

atualização
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Beneficiário Gás do Povo!

Saiba como atualizar seu telefone no 
TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO - ATM

Procure um terminal de autoatendimento (ATM):

Tentou usar seu benefício 
Gás do Povo e apareceu 
a tela ao lado na maquininha?

É só atualizar seu número de telefone no 
ATM – Autoatendimento e tentar usar o 
benefício de novo. É rápido e fácil!

Com cartão de débito e senha 

1

2

Insira o cartão

Selecione “Crédito, PIX e 
outras opções”

Clique em
“Atualização Cadastral”

Siga as orientações!

Sem cartão, com biometria 

1 Pressione qualquer 
tecla lateral 2 Selecione

“Outras opções” 3 Clique em
“Atualizar telefone”

Siga as orientações!

Clique em
“Mensagens via celular”

Opção 1 Opção 2



Beneficiário Gás do Povo!

Saiba como atualizar seu telefone no 
Internet Banking CAIXA

Abra o INTERNET 
BANKING CAIXA no 
seu computador ou 
pelo celular, no APP 
CAIXA

Tentou usar seu benefício 
Gás do Povo e apareceu 
a tela ao lado na maquininha?

É só atualizar seu número de telefone 
pelo Internet Banking e tentar usar 
o benefício de novo. É rápido e fácil!

Clique em “Menu” e na 
opção “Meu Perfil”

Opção 1 - Cadastro

Clique em “Atualizar cadastro”
e siga as orientações

Clique em “Entrar”

1

3

Digite sua Senha

2

Opção 2 – Alerta Financeiro

Clique em “Notificações por mensagem/SMS”
e siga as orientações
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