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O presente Plano de Contratações Anual (PCA) é elaborado com base em
projeções e necessidades identificadas para o exercício de 2026, alinhando-se
às diretrizes estratégicas, orçamentárias e normativas aplicáveis, em
conformidade com a Resolução da Comissão Interministerial de Governança
Corporativa e de Administração de Participações Societárias da União
(CGPAR) nº 45/2022, a Lei nº 13.303/2016 e demais legislações correlatas.

Este documento tem caráter indicativo e visa assegurar transparência,
organização e previsibilidade dos processos de contratações para o exercício
correspondente.

As informações aqui apresentadas podem ser ajustadas em função de
alterações no cenário econômico, demandas operacionais ou novas exigências
normativas, sem que isso configure qualquer obrigação de realização integral
das contratações previstas.

O PCA não deve ser interpretado como compromisso financeiro ou contratual,
sendo os processos de aquisição e licitação sujeitos à avaliação de viabilidade,
análise de risco e aprovação de acordo com os critérios estabelecidos pela
governança interna e legislação vigente.

A CAIXA Loterias S.A. compromete-se a atuar de forma ética, transparente e
eficiente, respeitando os princípios da administração pública e promovendo o
uso responsável dos recursos destinados às contratações previstas neste plano.

Introdução
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A CAIXA Loterias S.A. é uma sociedade por ações, de capital fechado,
subsidiária integral da CAIXA, que tem por objeto social:

I – administrar os serviços das Loterias Federais, nos termos da legislação 
específica; 
II – exploração de Apostas de Quota Fixa; e 
III – operar serviços de loterias, apostas, jogos e assemelhados. 

No 1º semestre de 2025, a CAIXA Loterias concluiu a elaboração e aprovação
do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2025-2030, estabelecendo as
prioridades e metas da CAIXA Loterias para os próximos anos, promovendo
alinhamento com os objetivos estratégicos da CAIXA, fortalecimento da
governança e foco na geração de valor.

As ações previstas visam ampliar o protagonismo da Companhia em seus
mercados de atuação, garantir a excelência operacional e reforçar a
identidade estratégica entre os empregados, com iniciativas voltadas à
capacitação contínua e à adaptação frente às mudanças no mercado em que
opera.

A CAIXA Loterias S.A., buscando a vanguarda na adoção de mecanismos
estruturados para justificar a necessidade da contratação, avaliar riscos e
impactos, e, de forma a assegurar que os objetivos da licitação sejam atingidos
de forma sustentável e econômica, apresenta a seguir o Plano de Contratações
Anual para o exercício de 2026.

Contexto de Negócios
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Plano de Contratações Anual

Estimativa de desembolso teórico, ano a ano, para contratações realizadas em
2026 pela Companhia, englobando também eventuais renovações realizadas
em 2026 de contratos firmados em exercícios anteriores:

CONTRATAÇÃO 2026:  (Estimativa)

R$ 360.945.094,00 

Desembolso Previsto para 2026
R$ 91.166.509,00 

Desembolso Previsto para 2027
R$ 151.781.123,00 

Desembolso Previsto para 2028
R$ 40.708.333,00

Desembolso Previsto para 2029
R$ 38.989.129,00 

Desembolso Previsto para 2030
R$ 38.000.000,00 

Plano de Contratações Anual 2026 – Caixa Loterias S.A.

Desembolso Previsto para 2031 ou +
R$ 300.000,00
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SEQ Diretoria Título Descrição Sucinta do Objeto Justificativa da necessidade da contratação
Data Prevista 
Contratação

Estimativa do 
valor total da 
contratação 

1 DICOT

Prestação de serviços de 
realização do exame 
metrológico das bolas 
utilizadas nos sorteios

Prestação de serviços de realização do 
exame metrológico das bolas utilizadas nos 
sorteios das Loterias CAIXA.

Serviço Contínuo para Operação de Loterias JAN/26 R$ 49.600,00 

2 DILOT

Contratação de 
infraestrutura para 
eventos próprios para 
público interno e externo

Contratação de infraestrutura para eventos 
próprios da Caixa Loterias para público 
interno e externo, considerando itens como 
sonorização, projeção, serviços de recursos 
humanos, coffee-break, montagem de 
palco, montagem de estande e outros.

A Caixa Loterias, devido à particularidade de seus negócios, 
necessita de condições para a promoção de seus próprios 
eventos, nos casos em que a contratação pela CAIXA via 
Termo de Acordo Operacional, ou acordo de 
compartilhamento de estrutura não seja viável ou possível.

JAN/26 R$ 1.000.000,00 

3 DILOT
Leilão de Locação de 
Espaço em Estádio

Trata-se de autorização para que a Caixa 
Loterias se habilite para o leilão de locação 
de espaço especial em estádio de grande 
popularidade.

A participação no leilão visa possibilitar a alocação de 
espaço em estádio de grande popularidade para fins de 
relacionamento institucional e comercial da Caixa Loterias, 
provendo importante visibilidade para sua marca e 
negócios.

JAN/26 R$ 2.000.000,00 

4 DICOT

Contratação de 
ferramenta para 
monitoramento de marca, 
redes sociais e avaliações 
em lojas de aplicativos

Aquisição de licença anual de ferramenta 
especializada em monitoramento digital da 
marca em canais digitais,

Ferramenta permitirá subsidiar decisões estratégicas com 
base em dados reais de experiência do usuário e apoiar 
lançamentos e campanhas com feedback direto do público, 
antecipando riscos e crises de imagem, promovendo ações 
corretivas antes de impactos maiores.

JAN/26 R$ 150.000,00 

5 DICRI

Ferramenta para 
Gerenciamento de Riscos 
Corporativos e Controle 
Interno

Implementação de uma solução tecnológica 
para gestão integrada de Governança 
Corporativa, Riscos, Controles Internos, 
Compliance, bem como ferramentas para 
gestão de normas externas e internas e 
integridade.

A necessidade da contratação se fundamenta na busca por 
maior eficiência, segurança e transparência nos processos 
de governança, riscos, compliance e integridade, além de 
garantir o controle e atualização das normas internas e 
externas aplicáveis.

JAN/26 R$ 1.800.000,00 

6 DICRI

Serviços de Promoção da 
Saúde Mental e 
Prevenção de Riscos do 
Jogo

Serviços assistenciais especializados, 
voltados à promoção da saúde mental e 
prevenção de comportamentos de risco 
associados ao jogo.

A contratação é fundamental para atender às melhores 
práticas internacionais de responsabilidade social e 
governança no setor de loterias. A World Lottery
Association (WLA), por meio do Responsible Gaming
Framework (WLA-RGF), estabelece diretrizes rigorosas para 
proteção dos apostadores e mitigação dos impactos 
negativos do jogo, incluindo ações preventivas e suporte à 
saúde mental

JAN/26 R$ 2.300.000,00 

7 DICOT
Locação de painéis 
luminosos

Prestação de serviços para locação de 3 
painéis luminosos para os ambientes de 
sorteios das loterias CAIXA.

Ambientação do espaço de sorteio FEV/26 R$ 297.602,00 

8 DIFIR Contratação de Wi-Fi

Contratação de empresa para fornecimento 
de Wi-Fi (tecnologia de comunicação sem 
fio de alta qualidade e desempenho) de alta 
velocidade em espaço corporativo.

Garantir conexão de alta velocidade e estável na sede da 
Caixa Loterias, sem necessidade de cabeamento, visto que 
no local trabalham mais de 130 colaboradores, além de 
atender clientes/fornecedores/parceiros/visitantes e 
eventuais transmissões de arquivos/informações que são 
bloqueadas pela rede da CAIXA.

FEV/26 R$ 36.000,00 

9 DILOT

Contratação de empresa 
especializada com o 
objetivo de apoiar a 
construção e revisão do 
PEI / PNI

Contratação de empresa especializada com 
o objetivo de apoiar a construção e revisão 
do Planejamento Estratégico Institucional 
(PEI) e do Plano de Negócios Integrado 
(PNI) da Companhia.

A iniciativa visa garantir alinhamento institucional, 
fortalecer a tomada de decisão baseada em dados e 
promover maior integração entre os objetivos estratégicos 
e os planos operacionais, contribuindo para a evolução da 
gestão e o alcance de resultados sustentáveis da 
Companhia.

FEV/26 R$ 500.000,00 

10 DICOT
Aquisição de maletas 
transparentes e cases

Aquisição de maletas transparentes e cases 
de transporte para acondicionar as novas 
bolas de sorteios

Aquisição de maletas transparentes e cases de transporte 
para acondicionar as novas bolas de sorteios

FEV/26 R$ 61.000,00 

11 DICOT
Contratação de 
ferramenta de gestão de 
projetos.

Aquisição de licença anual de ferramenta 
especializada em gestão de projetos

A contratação visa estruturar e profissionalizar a gestão das 
iniciativas conduzidas pela Companhia, especialmente 
aquelas ligadas a novos produtos, campanhas, 
funcionalidades e ações estratégicas.

MAR/26 R$ 100.000,00 
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SEQ Diretoria Título Descrição Sucinta do Objeto Justificativa da necessidade da contratação
Data 

Prevista 
Contratação

Estimativa do 
valor total da 
contratação 

12 DICOT

Confecção de brindes 
institucionais para o 
Conselho de Clientes 
Apostadores

Contratação de empresa especializada para 
prestação de serviços de confecção de 
brindes institucionais, destinados aos 
clientes participantes do Conselho de 
Clientes Apostadores.

O Conselho de Clientes Apostadores é uma ação 
institucional que visa promover o encontro entre a Alta 
Administração da Caixa Loterias e clientes reais, em um 
ambiente de escuta ativa. O objetivo é captar percepções, 
sugestões e experiências diretamente da base de 
apostadores, incorporando esses feedbacks às estratégias e 
ações da empresa, com foco em entregas de valor e 
melhoria contínua da experiência do cliente.

MAR/26 R$ 100.000,00 

13 DILOT
Ferramenta de 
governança

Aquisição de um Portal de Governança 
Corporativa na modalidade SaaS (software 
como serviço)

A solução será utilizada por colegiados e órgãos de 
governança da Caixa Loterias em reuniões, tais como as 
reuniões de Diretoria, Conselhos de Administração e Fiscal e 
Comitês.

ABR/26 R$ 73.000,00 

14 DILOT Brindes
Aquisição de brindes para ações de 
ativação, visitas institucionais e eventos da 
Caixa Loterias.

A distribuição de brindes reforça a marca, aproxima os 
clientes e parceiros e gera identificação e sentimento de 
pertencimento.

ABR/26 R$ 300.000,00 

15 DILOT

Contratação de empresa 
especializada para 
planejamento e execução 
de campanha de incentivo

Trata-se de contratação de empresa 
especializada no planejamento e execução 
de campanha de incentivo para 
intermediários de negócios de loterias, 
notavelmente os empresários lotéricos.

Considerando as limitações normativas do Fundo de 
Desenvolvimento das Loterias (FDL) em função do tipo de 
produto a ser promovido, a contratação de empresa com 
escopo amplo de portfólio tem como objetivo ganho de 
eficiência na execução de campanhas de incentivo 
periódicas.

ABR/26 R$ 1.000.000,00 

16 DILOT
Contratação de 
ferramenta de prestação 
de contas

Trata-se da contratação de provedor de 
ferramenta de prestação de contas 
massificada, de forma a possibilitar a 
pulverização e massificação da distribuição.

A contratação visa descentralizar a produção e distribuição 
de materiais promocionais das ações de comunicação das 
Loterias CAIXA, demandando uma ferramenta tecnológioa 
de controle que viabilize o processo de forma transparente, 
eficaz e eficiente.

ABR/26 R$ 500.000,00 

17 DIFIR
Contratação de Escritório 
de Contabilidade

Prestação de serviços técnicos de 
contabilidade para cumprimento das 
obrigações acessórias, tributárias e relativas 
ao eSocial, dos membros estatutários da 
Caixa Loterias

Garantir a operacionalização das obrigações acessórias 
trabalhistas e tributárias pertinentes. Faz-se necessária a 
contratação de empresa que preste serviços técnicos de 
contabilidade com intuito de alcançar os membros da Caixa 
Loterias, de modo a garantir a operacionalização das 
obrigações acessórias trabalhistas e tributárias pertinentes.

ABR/26 R$ 32.000,00 

18 DIFIR
Renovação Seguro de 
Vida Dirigentes

Contratação de empresa para fornecimento 
de seguro de vida empresarial para os 
dirigentes da Caixa Loterias

Probabilidade de previsão do benefício na Remuneração 
Global dos Dirigentes - RGD 2026/2027, assim como 
ocorrido na RGD 2025/2026.

ABR/26 R$ 24.168,00 

19 DICOT

Contratação de empresa 
para a prestação de 
serviço de apoio para 
apoio às atividades dos 
sorteio das loterias 
federais.

Contratação de empresa especializada para 
a prestação de serviços de recepcionistas 
de atendimento cultural, locutor(a) e 
assistentes de palco (garotas da sorte) para 
apoio às atividades de sorteio das loterias 
federais.

Equipe de apoio aos sorteios MAI/26 R$ 1.149.643,00 

20 DIFIR

Contratação de Solução 
Integrada ERP - Enterprise 
Resource Planning para os 
Processos Contábil, 
Financeiro e Fiscal

Prestação de serviços para implantação e 
licença de uso de sistema de gestão 
integrada com tecnologia ERP – Enterprise 
Resource Planning, contemplando os 
módulos de gestão contábil, financeira, 
orçamentária e fiscal com hospedagem em 
nuvem dedicada para a CAIXA Loterias

Solução necessária para desenvolvimento dessas atividades 
de Contabilidade e Finanças na Caixa Loterias.

MAI/26 R$ 3.000.000,00 

21 DICOT
Contratação de empresa 
para confecção de 
bilhetes de loteria federal

Contratação de empresa para confecção de 
bilhetes de loteria federal, incluindo, 
impressão, embalagem e entrega.

Serviço contínuo para operação de loterias (Loteria Federal). JUN/26 R$ 10.653.980,00 

22 DICOT
Assessoria Esportiva 
Loterias de Prognósticos 
Esportivos

Prestação de serviços de assessoria técnica 
para programação das Loterias de 
Prognósticos Esportivos

Serviço Contínuo para Operação de Loterias JUN/26 R$ 309.374,00

23 DIFIR
Gestão Contratual 
Automatizada

Contratação de empresa para fornecimento 
de sistema de gestão de contratos e de 
fornecedores

Necessidade de sistema informatizado para arquivamento, 
controle de vencimentos e gestao adminsitrativa de 
contratos

JUN/26 R$ 65.000,00 

24 DILOT

Contratação de Instituto 
de Pesquisa para Ações 
de Marketing e 
Comunicação

Contratação de instituto de pesquisa para 
levantamento de dados, necessidades, 
requisitos, tendências, inovações, 
ferramentas e condições de mercado, 
visando aperfeiçoar as ações de marketing 
e comunicação da CAIXA Loterias

Estudo de mercado para melhor compreensão do cenário de 
jogos de loterias no Brasil e seus apostadores

JUN/26 R$ 2.000.000,00 

25 DILOT

Contratação de 
Consultoria Especializada 
em Marketing e 
Comunicação

Contratação de consultoria especializada 
em marketing e comunicação, visando 
avaliar a efetividade das ações, criação de 
indicadores e medir o potencial de produtos 
em termos de atuação comercial.

Obter um conjunto de indicadores e processos formais de 
avaliação próprios das ações de comunicação da Caixa 
Loterias, cujos negócios guardam características bastante 
distintas em comparação aos da controladora CAIXA.

JUN/26 R$ 3.000.000,00 
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SEQ Diretoria Título Descrição Sucinta do Objeto Justificativa da necessidade da contratação
Data 

Prevista 
Contratação

Estimativa do 
valor total da 
contratação 

26 DILOT

Contratação de empresas 
para prestação de 
serviços de comunicação 
corporativa/institucional

Contratação de empresas especializada 
para prospecção, planejamento, 
implementação, manutenção e 
monitoramento de serviços de estratégia 
de comunicação para público interno e 
externo, criação e produção de conteúdo, 
multimídia, moderação de comentários e 
perfis; monitoramento e análise de 
relatórios e performance.

Visar ganhos de eficiência e celeridade na produção e 
divulgação de conteúdo e realização de campanhas para 
canais de comunicação externos e internos de forma 
orgânica.

JUN/26 R$ 14.000.000,00 

27 DIFIR
Contratação Pesquisa de 
Clima Organizacional

Prestação de serviços de certificação 
empresarial voltado a clima organizacional

A certificação faz parte de um programa anual desenvolvido 
para que a Companhia desenvolva boas práticas, ambientes 
saudáveis e mais humanizados a seus funcionários e, da 
mesma forma, que seus esforços para isso sejam 
reconhecidos.

JUN/26 R$ 76.307,00

28 DILOT
Contratação Meio de 
Pagamento

Prestação de serviços de intermediação de 
pagamento seguro, via pix, ente os 
apostadores e a operadora CAIXA Loterias 
relacionadas à modalidade de apostas de 
quota fixa, compreendendo tanto a 
funcionalidade de depósitos (cash in) 
quanto de retiradas (cash out)  na 
plataforma.

Operacionalizar a plataforma de aposta de quota fixa da 
Caixa Loterias com a contração de meio de pagamento, 
garantindo a redundância na prestação de serviço.

JUL/26 R$ 576.000,00 

29 ¹

30 DICOT

Prestação de serviço de 
Intermediação de 
pagamento online nos 
canais eletrônicos das 
loterias CAIXA baseados 
na internet

Prestação de serviços de prestação de 
serviço seguro de meio de pagamento on-
line para a efetivação de apostas de 
loterias, com cartão de crédito, e 
pagamento de prêmios de loterias nos 
canais eletrônicos da caixa baseados na 
internet (meios de pagamento)

Serviço Contínuo para Operação de Loterias (Empresas de 
meios de pagamento digitais) NOV/26 R$ 129.791.420,00 

31 DILOT Carteira Digital

Desenvolver ou contratar solução de 
Carteira Digital para viabilizar o processo de 
transação financeira (cash in e cash out) na 
plataforma de jogos online para a CAIXA 
Loterias S.A., integrada à solução de 
pagamentos PIX da CAIXA IF

Contratar soluções de carteira digital para viabilizar o 
pagamento de apostas e recebimento de prêmios, com 
possibilidade de resposta e depósito e saque via PIX.

DEZ/26 R$ 14.000.000,00 

32 DIFIR
Treinamentos e 
Capacitações

Contratação de empresas para realização 
de Treinamentos e Capacitações

Contratação de treinamentos e capacitações para a equipe, 
conforme necessidade, caso não seja possível contratação 
com recursos do FDL.

DEZ/26 R$ 500.000,00 

33 DIFIR
Eventos Corporativos 
CAIXA Loterias

Contratações que envolvam a realização de 
eventos corporativos, inclusive datas 
comemorativas ou de relevância para a 
companhia. Os recursos podem ser 
utilizados para contratações que podem 
incluir despesas com alimentação, locação 
de espaços, passagens, hospedagens, e 
demais custos relacionados.

Fortalecimento da Cultura Organizacional, Networking e 
Relacionamento, Engajamento e Motivação, Divulgação da 
Marca e Geração de Negócios em eventos externos.

DEZ/26 R$ 500.000,00 

Legenda Diretorias:

DILOT - Diretoria Presidência Caixa Loterias S.A

DIFIR - Diretoria Executiva Finanças e RI

DICOT - Diretoria Executiva Comercial e Tecnologia

DICRI - Diretoria Executiva Compliance, Riscos e Integridade

¹ Nota de sigilo institucional e comercial: Informação classificada e suprimida desta versão pública com fulcro no art. 86, § 4º, e art. 88, § 1º, da Lei nº 13.303/2016, c/c o art. 22 da Lei
nº 12.527/2011, e em estrita observância ao art. 11 da Resolução CGPAR nº 45/2022, haja vista tratar-se de dado estratégico cuja divulgação precoce pode comprometer a
competitividade da entidade, a segurança das operações ou configurar quebra de segredo comercial/industrial no mercado de atuação


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7

